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RESUMO

Este estudo analisa como se constitui o capital psicologico do trabalho e a satisfagdo e o
comprometimento organizacional de professores universitarios de contabilidade. Se trata de
uma pesquisa descritiva e qualitativa, por meio da analise de discurso de entrevistas realizadas
com 11 professor universitarios do curso de ciéncias contabeis. Os resultados indicam que o
capital psicolégico parece ser inerente a realidade da profissdo de professor. Esses docentes
demonstram um estado emocional positivo com a oportunidade de realizar o tipo de trabalho
que fazem, por isso, se mostram comprometidos com a instituicdo. Nao sdo os custos de sair
dessa instituicdo que mantém esses professores ligados a ela. Continuar nessa instituicao é uma
forma de retribuir ao que ela ja fez por eles, mesmo ndo sendo uma obrigacdo, ainda que se
sintam injustos caso saissem de l4.

Palavras-chave: Capital Psicoldgico; Satisfacdo no Trabalho;, Comprometimento
Organizacional.

ABSTRACT

This study analyzes how the psychological capital of work is constituted and the satisfaction
and the organizational commitment of university accounting professors. This is a descriptive
and qualitative research, through the discourse analysis of interviews conducted with 11
university professors of the course of accounting sciences. The results indicate that
psychological capital seems to be inherent in the reality of the teaching profession. These
teachers demonstrate a positive emotional state with the opportunity to perform the type of work
they do, so they are committed to the institution. It is not the costs of leaving this institution
that keep these teachers attached to it. To continue in this institution is a way of repaying what
she has already done for them, even though it is not an obligation, even if they feel unfair if
they leave.

Keywords: Psychological Capital; Job Satisfaction; Organizational Commitment.
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1  INTRODUCAO
A docéncia é uma carreira que exige do individuo a apropriacdo do planejamento e do

desenvolvimento, em que € necessario investir em competéncias tais como know-how (o
conhecimento, a técnica), o know-why (as motivagdes para o exercicio do trabalho) e o know-
whom (a rede de relacionamento) (LACOMBE, 2002, BOUZADA; KILIMNIK; OLIVEIRA,
2012). O capital psicologico do trabalho esta relacionado a capacidade de os individuos se
adaptarem as alteracdes do ambiente do trabalho (LUTHANS et al., 2007; FERGUSON; REIO,
2010).

A satisfacdo no trabalho pode ser visualizada como um estado emocional agradavel
resultante da avaliacdo que o individuo faz de seu trabalho (LOCKE, 1969; SANTOS;
BEUREN, 2017). O comprometimento organizacional esta relacionado a identificacdo do
colaborador com a organizagdo e com 0s seus objetivos (MOWDAY; STEERS; PORTER,
1979), o qual, por sua vez, pode ser segregado em trés componentes distintos:
comprometimento afetivo, comprometimento normativo e comprometimento calculativo
(REGO, 2002; MEYER; ALLEN, 1991).

A satisfagdo e o comprometimento organizacional de docentes desempenham um papel
importante no alcance de objetivos, no desempenho educacional e na qualidade de ensino
(BULUC; GUNES; 2014; SANTOS; BEUREN, 2017). A dinamicidade das organizacdes e a
complexidade que as tarefas tém exigido mostram a necessidade de contar com trabalhadores
com capital psicologico elevado, considerando niveis de esperanca, de otimismo, de capacidade
de suportar as pressdes do dia-a-dia e de atingir seus objetivos (LUTHANS; LUTHANS;
LUTHANS, 2004; SOUZA; SIQUEIRA; MARTINS, 2015).

E necessario desenvolver, dentro do ambiente de trabalho, um relacionamento de
amizade, de respeito e de confianca (EISENBERGER et al., 1986; SOUZA; SIQUEIRA,;
MARTINS, 2015), para que os empregados desenvolvam vinculos positivos com o trabalho e
a organizacédo, consequentemente, melhorando os niveis de satisfacdo e de comprometimento
organizacional (SIQUEIRA; PADOVAM, 2008; SOUZA,; SIQUEIRA; MARTINS, 2015).

O construto motivacional positivo implica no sentimento de realizagcdo que envolve um
estado cognitivo e que é persistente no tempo, apresentando natureza motivacional e social
(BAKKER et al., 2008; LLORENS et al., 2007; SCHAUFELI; BAKKER, 2004). O capital
psicolégico é intangivel (LUTHANS; LUTHANS; LUTHANS, 2004; CAVALCANTE;
SIQUEIRA; KUNIYOSHI, 2014), estd relacionado a quatro dimensfes psicologicas:
autoeficacia, esperanca, otimismo e resiliéncia (LUTHANS; LUTHANS; LUTHANS, 2004).
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Percebe-se que outros estudos j& trataram sobre o capital psicoldgico do trabalho
(SOUZA; CONCEIQAO, 2013; CAVALCANTE; SIQUEIRA; KUNIYOSHI, 2014; SOUZA;
SIQUEIRA; MARTINS, 2015; MARCOS; VOGT; CUNHA (2017), outros relacionados a
satisfacdo no trabalho (SANTOS; BEUREN, 2017) e também outros que consideraram o
comprometimento organizacional (REGO, 2002; REGO; SOUTO, 2004; SIQUEIRA,
GOMIDE JR., 2004; SANTOS; BEUREN, 2017). Entretanto, observa-se que ndo encontrou-
se pesquisas que discutiram a relacdo do capital psicologico do trabalho e da satisfacdo e o
comprometimento organizacional afetivo, calculativo e normativo. Outra constatacédo € de que,
além de ndo ser dado esse enfoque, ndo foi visualizado essa tematica a partir da percep¢do dos
professores universitarios de Contabilidade.

Dessa forma, considerando a necessidade de discutir sobre o tema e avancar com a
literatura especializada, tem-se como questdo de pesquisa: como se constitui o Capital
Psicoldgico do Trabalho (autoeficécia, esperanca, otimismo e resiliéncia) e a Satisfacdo e
o Comprometimento Organizacional (afetivo, calculativo e normativo) de professores
universitarios de Contabilidade? Considerando esse problema de pesquisa, pretendeu-se
analisar como se constitui o capital psicoldgico do trabalho (autoeficacia, esperanca, otimismo
e resiliéncia) e a satisfacdo e o comprometimento organizacional (afetivo, calculativo e
normativo) de professores universitarios de Contabilidade.

Assim, ao identificar as construcdes psicol6gicas positivas dos empregados, uma
organizacdo pode aprender sobre o capital psicolégico desse funcionario, o que permite
melhorar assuntos relacionados a treinamento e ao suporte desses individuos (AVEY;
LUTHANS; JENSEN, 2009; IDRIS; MANGANARO, 2017). Desse modo, diante da
necessidade das organizacgdes e da propria sociedade, este trabalho justifica-se pela necessidade
de discutir as caracteristicas psicoldgicas positivas de professores universitarios de
Contabilidade para que eles possam assumir enfrentar desafios cada vez mais complexos.

Além desta introducéo, o trabalho expde, no referencial, a literatura que fundamenta o
capital psicologico do trabalho e a satisfagdo e o comprometimento organizacional. A
metodologia é apresentada de modo a evidenciar o delineamento proposto para responder ao
problema e atingir ao objetivo central. Na analise sdo apresentados todos os resultados obtidos,
e, por fim, na conclusdo, sdo evidenciados os principais resultados e como eles contribuem para

0 avanco das pesquisas nessa area.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Capital Psicologico no Trabalho
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Os estudos académicos sobre o comportamento organizacional ao longo dos anos foram
direcionados a abordagem de aspectos negativos dos componentes das organizacGes
(LUTHANS, 2002), no entanto, seguindo uma linha motivacional iniciada por autores de best-
sellers, os proprios académicos deram inicio a uma linha de estudos com vistas a abordar o
comportamento organizacional positivo (POLIZZI FILHO, 2011). Dessa forma, uma
abordagem positiva das caracteristicas que compdem o capital psicoldgico positivo, esse, por
sua vez, sendo o fator que direciona os estudos sobre o comportamento organizacional positivo,
tomou lugar de destaque na literatura sobre o tema a partir dos estudos de Luthans (2002)
(POLLIZI FILHO, 2011).

O estudo do capital psicolégico leva os estudiosos a compreender como 0s processos das
organizagbes sdo transformados e impactados por meio do entendimento das quatro
capacidades psicologicas elencadas por Luthans e Youssef (2004), a saber: autoeficacia, a
esperanga, o otimismo e a resiliéncia (POLIZZI FILHO, 2011). O termo “capital” utilizado aqui
provém do fato desse capital ser um conjunto de propensGes e motivacdes inerentes ao
individuo, acumuladas a partir das quatro construcdes psicologicas positivas mencionadas
(LUTHANS et al., 2007).

Esses quatros constructos formam o capital psicoldgico positivo (LUTHANS et al.,
2007), o que corresponde a uma fonte de vantagem competitiva para as organizagdes atuais
(LUTHANS; YOUSSEF, 2004), ao ser considerado como fonte de capital intelectual,
necessario para a adaptacdo do individuo ao ambiente de trabalho (LUTHANS et al., 2007).

Essa vantagem competitiva é gerada para as empresas devido ao fato de o capital
psicoldgico positivo representar um fator de evolucdo pessoal dos individuos (YOUSSEF;
LUTHANS, 2007), uma vez que proporciona confianca para assumir e colocar o esforgo
necessario para assumir desafios (autoeficacia), ter pensamento positivo sobre a possibilidade
de sucesso no futuro (otimismo), perseveranca em direcdo a metas e busca de novos caminhos
para alcangar essas metas (esperanca) e capacidade de se sustentar e recompor apos problemas
e adversidades (resiliéncia) (LUTHANS et al., 2007).

A autoeficcia corresponde a crenga positiva que o profissional tem sobre suas
habilidades no trabalho (LUTHANS et al., 2007), tendo sido conceituada por Stajkovic e
Luthans (1998) como a convicgdo ou confianca do empregado em suas habilidades para
mobilizar a motivacdo, recursos cognitivos ou cursos de acdo necessarios para executar com
sucesso uma tarefa especifica dentro de um determinado contexto. A eficacia é tratada como

um conceito estatico, algo inerente ao individuo que néo se altera ao longo do tempo; entretanto,
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dentro da teoria da psicologia positiva, o conceito de autoeficicia ndo é descontextualizado, de
modo a poder ser desenvolvido e gerenciado no decurso do tempo (LUTHANS, 2002).

Por sua vez, a esperanca € definida por Snyder et al. (2002) como o processo de pensar
em objetivos, bem como formas de alcancar esses objetivos e a motivacdo para avancar em
direcdo a eles. Luthans e Youssef (2004) indicam que a esperanca é um estado motivacional
composto de trés caminhos: os objetivos, a agéncia e os caminhos. O estudo da esperanga
mostra-se relevante, e seus conceitos aplicaveis ao mercado de trabalho (YOUSSEF,;
LUTHANS, 2007), dado o papel da esperanca na definicdo de metas, no planejamento de
contingéncias e no remanejamento de recursos (SNYDER et al., 2000). Uma relagédo pode ser
tracada entre essas duas caracteristicas, uma vez que, de acordo com Snyder et al. (2000), o
individuo esperangoso tende a apresentar um maior senso de autoeficacia. Esses individuos
dotados de forte esperanca tendem a ser motivados a desenvolver as coisas do seu jeito e a
buscar caminhos alternativos para alcangar os seus objetivos (LUTHANS; YOUSSEF, 2004).

O terceiro constructo, o otimismo, considerado por Luthans (2002) como o coragdo do
comportamento organizacional positivo. O otimismo busca explicar eventos positivos por meio
de uma visdo interna do ser, de forma permanente, relacionando fatores negativos a
circunstancias e a fatores temporéarios (YOUSSEF; LUTHANS, 2007). Esse otimismo tende a
ser um motor que move os individuos ao sucesso, dado 0 seu impacto positivo na salde fisica,
psicolégica e organizacional (LUTHANS, 2002), todavia, 0 excesso de otimismo pode trazer
resultados negativos, uma vez que pode distrair e tirar o foco dos individuos das possiveis
adversidades futuras (LUTHANS, 2002; LUTHANS et al., 2004).

O quarto componente do capital psicolégico € a resiliéncia, conhecida como a capacidade
de alcangar bons resultados frente a ameacas, adaptacdo e desenvolvimento frente a elas
(MASTEN, 2001). Esse conceito indica uma variabilidade na forma como os individuos
respondem a situacdes e a experiéncias semelhantes, tendo em vista a adaptacdo a cada uma
dessas circunstancias (LUTHANS et al., 2007; DEMO; OLIVEIRA; COSTA, 2017). Luthans
et al. (2017) indicam também o fato de, sempre que um individuo passa por uma situacao
adversa, tende a se recompor mais preparado para uma situacdo semelhante, sendo essa
recomposicdo o fator de resiliéncia. A resiliéncia é, portanto, o estagio final do capital
psicologico, resultante dos demais constructos na forma de reconstru¢cdo do individuo
(LUTHANS et al., 2007; DEMO; OLIVEIRA; COSTA, 2017).

Esses constructos, quando aplicados conjuntamente, compartilham de mecanismos de
motivacdo (YOUSSEF; LUTHANS, 2007) capazes de gerar beneficios para a organizagdo
como um todo (VILACA; MONICO; CASTRO, 2012). Os individuos tendem a apresentar
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esses constructos em conjunto, ja que individuos esperan¢osos tendem a ter uma melhor viséo
sobre suas capacidades, uma melhor perspectiva de futuro e também uma melhor adaptacgéo a
situacOes adversas (LUTHANS et al., 2007).

Dessa forma, nédo sé o capital psicoldgico tem a capacidade de influenciar no desempenho
dos individuos no trabalho (LUTHANS, 2002; LUTHANS et al.,, 2004; LUTHANS;
YOUSSEF, 2004; LUTHANS et al., 2007), mas também na satisfacdo dos individuos no

ambiente de trabalho.

2.2 Satisfacdo no Trabalho
Um dos fatores relacionados ao capital psicoldgico de profissionais é a satisfacdo no

trabalho, conceituada como sendo um sentimento agradavel proveniente de uma avaliacdo
positiva feita pelo individuo do seu trabalho (SANTOS; BEUREN, 2017), ou seja, representa
basicamente como as pessoas se sentem com relacdo ao seu trabalho (ALTAHAYNEH,;
KHASAWNEH; ABEDALHAFIZ, 2014).

Santos e Beuren (2017) indicam ainda o fato de a satisfacdo representar o quanto um
individuo esta feliz com o seu trabalho e com a execucdo de suas atividades, representando,
acima de tudo, o prazer do profissional com o trabalho exercido (ALTAHAYNEH;
KHASAWNEH; ABEDALHAFIZ, 2014).

Esse sentimento se da sobretudo devido a cinco aspectos especificos, que sdo os colegas,
o salario, as promogdes, o trabalho e a chefia (PAULA; QUEIROGA, 2015). Esses fatores
indicam a satisfacdo dos profissionais uma vez que criam um clima organizacional favoravel
ao individuo, de modo que perceba no seu trabalho a possibilidade de valorizacdo de seus
objetivos e da realizacdo de suas metas (ANDRADE et al., 2015).

A satisfacdo é, entdo, um conjunto de rea¢cdes emocionais complexas, sendo proveniente,
sobretudo, da percepcdo pelo profissional daquilo que lhe é oferecido no trabalho em
comparacdo com suas expectativas (RUEDA, 2015). Esse sentimento tem a capacidade de
influenciar a vida dos individuos de modo a eles apresentarem um melhor desempenho
individual em suas tarefas (PAIVA et al., 2017).

Ao mesmo tempo que a satisfacdo € um conceito composto por diversos fatores dentro da
organizacdo, também pode ser considerado como um conceito global de afinidade do
profissional com seu local de trabalho (ROELEN; KOOPMANS; GROOTHOFF, 2008).

Essa afinidade com o trabalho é considerada o fator que liga a satisfacdo no trabalho ao
comprometimento organizacional, tendo varios estudos j& buscando identificar essa relacéo
(SANTOS; BEUREN, 2017). Nessa perspectiva, a proxima secdo fala sobre o

comprometimento organizacional dos funcionérios com a organizagéo.
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2.3 Comprometimento Organizacional
A discussdo sobre o comprometimento organizacional teve inicio com o trabalho seminal

de Porter et al. (1973), que estudaram como o comprometimento dos empregados nas
organizagOes afetava sua satisfacdo no trabalho. Esses autores definem o comprometimento
organizacional como a identificagdo e o envolvimento de um individuo com uma organizagao
em especifico (PORTER et al., 1973).

Esse comprometimento apresenta trés principais caracteristicas, que sdo a de
comprometimento afetivo, comprometimento calculativo e comprometimento normativo
(MEYER; ALLEN, 1991). O comprometimento afetivo refere-se ao estado de identificagéo e
de envolvimento com a organizacdo (MEYER; ALLEN, 1991). O comprometimento
calculativo representa os custos percebidos pelo profissional caso ele saia da organizacao
(MEYER et al., 2002), ja& o comprometimento normativo indica que os funcionarios de uma
organizacdo permanecem nessa organizacdo devido a um senso de dever, de obrigagcéo por
trabalhar naquele lugar (ALBASSAMI; AL-MESHAL,; BAILEY, 2015).

O comprometimento afetivo tem um importante papel no aspecto do crescimento do
profissional na carreira (CASIMIR; NG; OOIl, 2014), uma vez que esse tipo de
comprometimento tem como principal enfoque avaliar a visdo do individuo com relagdo a
capacidade de a empresa suprir as suas necessidades de trabalho (WANG et al., 2014). Esse
tipo de comprometimento assume forma de dedicacdo e de lealdade a empresa e a seus
principios, tomados pelo individuo como sendo os seus préoprios (RHOADES;
EISENBERGER; AIMELI, 2001). Quando o funciondrio ndo consegue desenvolver
satisfatoriamente o comprometimento afetivo com a organizacéo, o resultado inclui a exaustdo
profissional e o aumento da intencdo de transferéncia do funcionario (LAPOINTE;
VANDENBERGHE; BOUDRIAS, 2013), o que leva a reducdo do comprometimento
calculativo.

Esse comprometimento, por sua vez, esta diretamente associado a avaliacdo de custos de
permanéncia na organizacdo (SALLAN et al., 2010), ao considerar se os sacrificios assumidos
na saida do trabalho superar os beneficios da permanéncia (SULIMAN; ILES, 2000). Esse tipo
de comprometimento tem uma caracteristica diferente dos demais com relacdo ao desempenho
no trabalho, uma vez que ndo interfere diretamente na flexibilidade e na dedicagdo do
profissional a empresa (SULIMAN; ILES, 2000). No entanto, um funcionario com baixo
comprometimento calculativo tende a ter uma menor evolucdo na sua produtividade, uma vez

que tem baixa preocupagdo com a sua manutencdo na empresa (GONG; CHANG; XIN, 2009).
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Dessa forma, o comprometimento afetivo e calculativo, apesar de diferirem
significativamente entre si (GONG; CHANG; XIN, 2009; SALLAN et al., 2010), se mostram
relacionados, uma vez que o profissional com baixa ligacéo afetiva com o trabalho tende a ndo
desconsiderar uma troca de organizacdo (SULIMAN; ILES, 2000), a0 mesmo tempo em que
um profissional que considere mais vantajosa uma saida da empresa tem dificuldades em criar
lagos afetivos com a mesma (GONG; CHANG; XIN, 2009).

A terceira caracteristica do comprometimento organizacional € o comprometimento
normativo (MEYER et al., 2002), definido como um sentimento de obrigacdo do funcionario
para com a empresa (GONZALEZ; GUILLEN, 2008). Jaros (2017) critica a consideraco do
comprometimento normativo como uma dimens&o valida do comprometimento organizacional,
ao considerar a sua construcdo redundante com relacdo a algumas caracteristicas dos
comprometimentos afetivo e calculativo. Por outro lado, autores como Vandenberghe,
Mignonac e Manville (2014) consideram o comprometimento normativo como uma dimens&o
complementar as demais, uma vez que os fatores que levam o individuo a se sentir obrigado em
permanecer na organizacdo envolvem desde uma ligacdo afetiva a esta, até 0 medo de nédo
conseguir um emprego melhor (VANDENBERGHE; MIGNONAC; MANVILLE, 2014,
JAROS, 2017).

Desse modo, as trés dimensdes atuam como antecedentes e consequentes do
comprometimento organizacional (MEYER et al., 2002), ou seja, a identificagdo do individuo
com uma organizacao (PORTER; STEERS; BOULIAN, 1973). De acordo com Vandenberghe,
Mignonac e Manville (2014), essas trés caracteristicas do comprometimento séo
complementares, de modo ao baixo nivel de comprometimento de uma das dimensdes afetar
também as demais. Dessa forma, apenas apresentando todas as trés caracteristicas do
comprometimento, o comprometimento afetivo, o calculativo e o normativo, considera-se o
individuo como efetivamente comprometido ao trabalho (IDRIS; MANGANARO, 2017).

3 METODOLOGIA
Esta pesquisa pode ser classificada como um estudo qualitativo, pois proporciona melhor

compreensdo de um cenario, bem como a percepg¢do de um fato (RAUPP; BEUREN, 2009),
neste caso, mostra o relacionamento entre o capital psicoldgico, a satisfacdo no trabalho e
comprometimento organizacional de professores universitarios de Contabilidade.

Como meio de operacionalizar o estudo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com professores universitarios do curso de ciéncias contabeis, com formacéo e atuacdo em

diversas disciplinas, atuantes em faculdades e universidades do estado do Parana. Foram
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entrevistados 11 professores, sendo cinco deles atuantes em uma instituicdo de ensino superior
publica, com campus nas regides oeste e sudoeste do Parana, e também seis professores atuantes
em instituicdes privadas localizadas regides oeste, sudoeste e noroeste do Parana.

O roteiro de entrevista foi elaborado de acordo com a adaptacdo dos questionarios
referentes ao capital psicologico, presente no livro “Novas Medidas do Comportamento

~ 9

Organizacional: Ferramentas de diagnéstico e de Gestao”, de Siqueira (2014), no questionario
sobre satisfacdo no trabalho e comprometimento organizacional, presentes em Siqueira (2008),
no livro “Medidas do comportamento organizacional: ferramentas de diagnostico e de gestao”,
além de um bloco de questdes para identificar o perfil dos respondentes.

A Tabela 1 mostra o constructo do roteiro de entrevista empregado, de forma a demonstrar
como esse roteiro foi estruturado, de acordo com as dimensdes de cada categoria de analises,

suas definicdes e a quantia de perguntas feitas para cada uma dessas dimensoes.

Tabela 1. Constructo da pesquisa
Dimenséo Definigéo Autores Quantidade
PERFIL Identificacdo do perfil dos professores Elaborado pelos autores 10 questdes
CAPITAL PSICOLOGICO

Acreditar na sua capacidade de mobilizar Stajkovic e Luthans (1998), Luthans

Autoeficécia recursos cognitivos para obter resultados L 7 questoes
especificos et al. (2007) Siqueira (2014).
Esperanca Ter a forgca de vontade e caminhos para atingir | Snyder et al. (2002), Luthans e 5 questdes
perang seus objetivos Youssef (2004), Siqueira (2014). d
Ter o estilo explicativo que atribui eventos Luthans (2002), Luthans e Youssef
Otimismo positivos para o interior, permanente e causas | (2004), Youssef e Luthans (2007), 5 questdes
penetrantes Siqueira (2014)
o Tera c_apamdade de se recompor apds uma Masten (2001), Luthans et al. (2007), )
Resiliéncia adversidade, fracasso ou mesmo parecendo L 6 questdes
Siqueira (2014)
boas as mudancas devastadoras
SATISFACAO NO TRABALHO
e Estado emocional agradavel resultante da Locke (1969), Santos e Beuren ~
Satisfagdo 9 questdes

avaliacdo que o individuo faz de seu trabalho | (2017), Siqueira (2008).
COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL
sents emocionalments igad & énvolvido com | MEYe! € Allen (1991), (Casinir, Ng
nock g Ooi (2014), Siqueira (2008)

a organizacdo
O empregado se mantém ligado a instituicéo Meyer e Allen (1991), Sallan et al,
devido ao reconhecimento dos custos A

- . (2010), Siqueira (2008)
associados com a sua saida
O empregado sente que deve permanecer na | Meyer e Allen (1991), Vandenberghe,
instituicdo, ou seja, apresenta um estado Mignonac e Manville (2014), Siqueira | 5 questdes
psicolégico de obrigacdo. (2008)

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

Comprometimento

afetivo 11 questdes

Comprometimento

Calculativo 10 questdes

Comprometimento
normativo

Os professores foram contatados via e-mail, marcando-se data e horario para entrevistas,
as quais foram gravadas no formato “m4a” e posteriormente transcritas de forma literal com
uso do Ms Word®. As entrevistas transcritas foram organizadas para analise com o uso do

software Atlas.ti.

81



O Capital Psicolégico do Trabalho e a Satisfagcdo e 0 Comprometimento Organizacional de Professores
Universitérios de Contabilidade

As informagdes coletadas nas entrevistas foram analisadas por meio da analise de
discurso, teoria que, a partir da fala dos interlocutores, busca estabelecer relacbes entre
situacbes do mundo real, afim de conhece-las com profundidade (NOGUEIRA, 2001). Dessa
forma, s@o analisadas as falas dos professores universitarios participantes da pesquisa a fim de
estabelecer um direcionamento de seu discurso, de modo a identificar se as questbes da
satisfagdo no trabalho, do comprometimento a organizagéo e do capital psicolégico, isto €, do
seu senso de confianca, perspectivas e capacidade de recomposicao, estdo inter-relacionados,
de modo a contribuirem mutuamente entre si para a construcao da identidade profissional desses
professores.

Dentre as limitagdes do estudo pode-se citar o fato de todos os professores atuarem em
uma regido geografica especifica, fato que poderia interferir em suas respostas, uma vez que
fatores culturais dessa regido podem influenciar no seu relacionamento com as instituicdes nas
quais trabalham. Outra limitagdo poderia ser decorrente do fato de que os professores de
instituicdo publica serem todos vinculados a uma mesma instituicao, haja vista que as politicas
e cultura organizacional dessa instituicdo podem ter relacdo com a forma como esses
professores a veem.

4 DESCRIQAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Perfil dos Respondentes
Realizou-se um levantamento de caracteristicas relacionados aos entrevistados, como

género, idade, tempo de atuacdo como professor, tempo de atuacdo como professor na
instituicdo que atualmente leciona, maior nivel de titulacdo, instituicdo, vinculo com a
universidade e se possui outra atividade além da docéncia. Dessa forma, tem-se a Tabela 2 a

sequir.

Tabela 2 — Perfil dos Entrevistados

Entrevistado  Género ldade P:g][: sF;(cJ)r Inl—tei'rc?ﬁgéo Titulagdo Instituicio ~ Vinculo at?/lijég?je
Professor 1 F 24 1,5 anos 2 meses Mestre Privada Parcial Sim
Professor 2 M 48 8 anos 6 anos Especialista ~ Privada Parcial Né&o
Professor 3 M 40 5 anos 5 anos Especialista ~ Privada Parcial Sim
Professor 4 M 46 14 anos 12 anos Doutor Publica Integral Né&o
Professor 5 F 29 2,5 anos 2,5 anos Especialista ~ Privada Parcial N&o
Professor 6 F 46 5 anos 5 anos Mestre Privada Parcial Sim
Professor 7 M 32 4,5 anos 4.5 anos Mestre Publica Integral Sim
Professor 8 M 57 25 anos 25 anos Doutor Puablica Integral Né&o
Professor 9 M 27 4 anos 4 anos Especialista ~ Privada Parcial Sim
Professor 10 M 39 9 anos 4 anos Doutor Puablica Integral N&o
Professor 11 F 53 8 anos 8 anos Mestre Publica Integral Né&o

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).
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A escolha dos entrevistados foi feita de forma ndo aleatdria, escolhendo aqueles
professores que se mostrar acessiveis e dispostos a realizar as entrevistas. De qualquer forma,
buscou-se escolher esses sujeitos de modo que houvesse heterogeneidade entre eles. Por isso,
assim como se visualiza na Tabela 2, foram feitas entrevistas com quatro professores do sexo
feminino e 7 professores do sexo masculino. Além disso, também se buscou tanto professores
mais novos, com 24 anos, como aqueles mais velhos, 57 anos. Além disso, outro critério foi o
tempo de atuacdo como professor universitario, em que se buscou escolher aqueles com menor
e maior tempo de atuacao.

Os niveis de titulacdo também foram distintos, houveram quatro especialistas, quatro
mestres e trés doutores. Sendo 6 professores de universidades privadas e cinco professores de
universidades publicas. O vinculo desses individuos também foi misto, isto é, integral e parcial.
Por fim, observou-se que seis professores ndo possuem outra atividade além da docéncia e cinco
possuem. O tempo médio de entrevistas foi de 44 minutos, o que somou um total de oito horas
de gravacOes. As gravacdes foram transcritas de forma literal para realizar a anélise com o

auxilio do software Atlas TI®, o que permitiu analisar cada um dos conceitos.

4.2 Capital Psicologico do Trabalho
O capital psicolégico do trabalho esta associado a capacidade de os individuos se

adaptarem as alteracdes do ambiente do trabalho (LUTHANS et al., 2007; FERGUSON; REIO,
2010). Os professores sdo sujeitos que se deparam com desafios diarios na sua profissdo, visto
que trabalham diretamente com o processo formativo educacional dos académicos.

Uma das caracteristicas do capital psicolégico do trabalho é a autoeficacia. A Tabela 3
apresenta algumas evidéncias observadas nas entrevistas realizadas com os professores a partir
dos diferentes questionamentos realizados, tais como: sua capacidade de resolucdo de
problemas, cumprir as obrigacGes, dominar as tecnologias, enfrentar desafios, dominar

procedimentos novos, realizar tarefas complexas e de ser criativo.

Tabela 3 — Capital Psicoldgico do Trabalho - Autoeficacia

Subcategoria Entrevistas
resolver acabo postergando a resolu¢do dos problemas (1)
problemas eu sempre estou a disposicao para ajudar (2)

procuro manter o equilibrio, ndo me exaltar, ndo me expor diante os alunos (3)

Tem um pouco de facilidade por um lado e um pouco de dificuldade por outro (4)

Eu me vejo com capacidade de resolver problemas (6)

as dificuldades encontradas no decorrer do trabalho de docente eu percebi que nos primeiros dois anos eram bem dificeis,
eu tinha adaptag@es bastante dificeis, nos primeiros dois anos e meio mas depois que acabei superando essas dificuldades

@

o profissional das sociais aplicadas ele tem que ter essa condi¢do de administrar conflitos, porque sistemas de empresas
vocé t& o tempo todo envolvido com pessoas, pessoas com opinides diferentes, com aspiracdes diferentes (8)

tenho capacidade ampla de resolver os problemas (9)

eu sou bem flexivel pra resolver problemas, na base do dialogo eu acho que é o melhor caminho (10)

estou sempre um pouco em atraso com as obrigacoes (4)
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cumprir as as obrigagdes béasicas, que sdo obrigatdrias, pelos prazos de sistemas, de feedback pros alunos, de provas, eu tenho levado
obrigacbes isso a rigor (7)

eu consigo cumprir as obrigagdes com certa tranquilidade (8)

Normalmente a gente tenta cumprir com todas as obrigacfes que a gente tem no trabalho (...) desenvolver mais de uma
fungdo (...) trabalhar (...) dificuldade (9)

Me considero sim (...) basta a gente ajeitar as situagdes, momento a momento (11)

dominar a eu ndo me vejo como inovador (2)
tecnologia utilizo as tecnologias na medida do possivel (8)
eu ndo domino as tecnologias (11)
enfrentar eu procuro enfrentar esses desafios, encarar e mostrar o melhor, eu gosto muito. Acredito que eles me fortalecem (3)
desafios Os desafios fortalecem, a gente aprende bastante com as préprias turmas (5)

alguns desafios sdo superados, em termos pedagdgicos (7)

eu fiz eu sempre coloquei 0 corpo e a alma, se eu assumo uma missao, eu me comprometo com ela (8)

a mudanga t4 todo dia acontecendo (...) a mudanca ta todo dia acontecendo (9)

os desafios sdo feitos pra serem vencidos, e a0 mesmo tempo que tem que ter um pouco de paciéncia, dar um pouquinho
de corda, esticar, diminuir e sempre tentar ir passando pelos problemas (11)

dominar os Eu tento me adaptar a eles (1)
procedimentos  eu sou muito aberto para mudancas (2)
novos tenho que me dedicar continuamente (4)

procedimentos novos tem que ser adaptados com a disciplina (9)

Eu acho que sdo formas diferentes de a gente avancar, eu acho que é uma coisa boa (10)

as situacdes novas sao instigantes (...) faz com que o se abrir para 0 novo instigue a realmente buscar a solugéo pra aquilo
ou realmente conhecer o que é aquilo (11)

realizar tarefas A grande dificuldade é tempo mesmo (1)

complexas Ha um certo desgaste, desgaste psicolégico, desgaste emocional, desgaste profissional (4)

se eu verificar que é algo que eu ndo domino, eu ndo vou (2)

quando chega esse tipo de dificuldade mais complexas, eu procuro entender pra tentar resolver, é um estagio de
aprendizagem (7)

Desorganizacéo (...) angustia (...) ndo conseguir resolver principalmente de uma complexidade dessa, isso praticamente
me derruba, mas eu nao desisto (8)

necessita as vezes um pouco mais de tempo pra pesquisa, e analise (9)

Enfrentar elas, eu enfrento, eu estudo, eu planejo a melhor forma de resolver a situacédo (10)

ser criativo Sempre tive dificuldades com criatividade (1)

eu procuro inovar, sempre trazer algo novo para os alunos (3)

Eu me considero um professor criativo (4)

Eu acredito gue eu utilizo muito, sim, a criatividade (6)

pode ser que eu tenha criatividade em outras areas que ndo sejam no trabalho (8)

Sim (...) utiliza alguns meios que a gente aprendeu na p6s-graduacéo e até no mestrado (...) chama a atencéo do aluno (9)

Né&o, eu ndo me acho criativo (...) 0 que a gente faz na construcéo de artigos ndo sei se chega a ser tanto, a gente constréi
um pouquinho a cada dia, mas ser criativo é muito mais do que isso (10)

De uma certa forma sim (11)

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

Observa-se gque existe uma realidade distinta quando questionados sobre a capacidade de
resolucéo de problemas. Percebe-se que existe a caracteristica de procrastinacao (1), outros se
mostraram a disposicao (2), buscam ser flexiveis e manter um equilibrio (3 e 10), demonstrando
gue existe uma certa facilidade em supera-los (4, 6 e 9). Essas diferentes percepcbes podem
caracterizar uma fonte de vantagem competitiva para as organiza¢ées (LUTHANS; YOUSSEF,
2004), permite que o individuo se adapte ao ambiente de trabalho (LUTHANS et al., 2007).

Ja no que se refere a cumprir as obrigacdes, 0s entrevistados demonstram um pouco de
dificuldades (4, 7 e 9), enquanto outros consideram superar esses desafios de forma tranquila
(8 e 11). A realidade desses professores € uma das justificativas de algumas dificuldades em
cumprir com suas obrigacdes, visto que existe um grande nivel de obrigaces e, as vezes, eles
desenvolvem até mais de uma fungéo ou outra atividade além da docéncia, 0 que prejudica.

A capacidade dos professores em dominar as tecnologias também é fragil (2, 8 e 11). Eles

ndo se veem como inovadores, utilizando-as na medida do possivel. A docéncia exige dos
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professores a apropriacdo do planejamento e do desenvolvimento, em que é necessario investir
no conhecimento, na técnica, nas motivacdes para o exercicio do trabalho e também na prépria
rede de relacionamento (LACOMBE, 2002, BOUZADA,; KILIMNIK; OLIVEIRA, 2012). Por
isso, existem diferentes desafios que esses individuos devem superar; eles observam esses
desafios como uma forma de os deixar mais forte (3, 5 e 11), as motivagdes intrinsecas e
extrinsecas caracterizam esses profissionais (8, 7 e 9).

Os procedimentos que surgem sdo encarados de forma aberta (2) em que se percebe a
necessidade de se adaptar, dedicar continuamente (1, 4 e 9). Esses procedimentos sdo
observados como uma coisa boa e instigantes (10 e 11), os quais permitem avancar na profisséo.
A atuacdo docente € uma realidade complexa e os desafios também. Os professores mostram
dificuldade (1), desgaste (4), desorganizacdo e angustia (8) em superar essas adversidades,
entretanto, buscam supera-las a partir de planejamento, de analise e de estudo mais profundo
(7, 8,9 e 10). A criatividade é algo que deve relativizado, alguns entendem que sdo criativos
(3,4, 6,9 e 11), outros entendem que nao (1, 8 e 10).

Os professores, assim como (LUTHANS et al., 2007) caracteriza a autoeficacia,
demonstram confianca para assumir e colocar o esforgco necessario para assumir desafios, visto
que eles demonstram aptiddo para resolucdo de problemas, enxergam os desafios como uma
forma de os deixar mais forte, encarando novos procedimentos como uma coisa e instigante.
Assim, percebe-se que eles demonstram a convicg¢ao ou a confianga em suas habilidades para
mobilizar a motivacdo, recursos cognitivos ou a¢des para desempenhar as tarefas que envolvem
a atuacdo docente (STAJKOVIC; LUTHANS, 1998).

Outra caracteristica relacionada ao capital psicoldgico é a esperanca. Buscou-se visualizar
a capacidade dos professores de ter forca de vontade e buscar caminhos para atingir 0s seus
objetivos (LUTHANS; YOUSSEF, 2004). A Tabela 4 demonstra algumas das constatacdes
observadas no que se aos questionamentos: se eles consideram seu conhecimento, energia e
experiéncia suficiente, se eles esperam realizar seus sonhos e se eles se consideram capazes de

descobrir caminhos para atingir seus objetivos.

Tabela 4 — Capital Psicoldgico do Trabalho - Esperanca

Subcategorias Entrevistas

ter ndo sei se existe algum dia na docéncia que vocé chega e é preparado para tudo e capacitado para tudo e o conhecimento
conhecimento é suficiente (1)

suficiente Eu nunca acho que meu conhecimento é suficiente (2)

Professor tem que estar em constante busca do conhecimento (3)

a gente ndo sabe muita coisa e que a gente tem muita coisa para aprender (5)

eu ndo acredito que o meu conhecimento é suficiente para dar aula na semana que vem, por exemplo (6)

Eu acho que também é parcial, falta mais, pra crescer (7)

N&o (...) eu tenho eu buscar muito, ouvir muito, discutir muito, aprender muito (8)

o0 conhecimento que a gente tem hoje ele ndo é suficiente pra crescer, tem que correr atrés, por causa que a mudanca é
diéria (9)
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Como docente nada é suficiente (...) 0 aprendizado, a docéncia ndo se aprende com o mestrado, ndo se aprende com o
doutorado, se aprende com a sala de aula, com o dia a dia, com aquilo que aparece na tua frente (11)

realizar meus Eu tenho uma perspectiva de uma realizagao dos sonhos/objetivos (1)

sonhos Eu ndo sou pessimista (2)
Eu acredito que esses sonhos seréo realizados (3)
na docéncia eu invisto no meu projeto de formacéo pessoal e profissional (...) eu me considero uma pessoa muito
realizada, muito feliz, muito grata (4)
Eu j& me realizo em termos profissionais, que eu realmente gosto, que é algo muito gratificante para mim, poder ajudar
as pessoas e pensar na educacdo do mundo e tentar contribuir de alguma forma para tentar melhorar de alguma forma
isso (5)
possibilidade de atingir metas e sonhos é alta (9)
eu acho que é possivel, eu acho que com o tempo, com trabalho (10)
eu tenho sempre uma premissa comigo, de que os sonhos sdo feitos para serem sonhados, porém eu me pauto muito
com 0s pés no chdo (11)

ter energia eu percebo gue a minha cabeca ela est4 mais lenta, 0 meu corpo estd mais cansado, sim. Mas eu quero reverter (6)
suficiente A energia se busca no dia a dia (11)

ter experiéncia  Eu acredito que a experiéncia que eu tenho para um momento ela é suficiente (6)

suficiente N&o (...) a minha experiéncia na nossa area, na parte técnica que eu tive fora daqui, ela € muito importante,

principalmente pra gente trazer o aluno pro contexto do contelido gue a gente t& discutindo (8)
Hoje eu digo que conhecimento que nés temos ele da a possibilidade de trabalhar na area docente, mas a busca por
novos conhecimentos vai te ajudar muito na aplicagdo em sala de aula, entdo o que a gente tem de conhecimento tem
que ser sempre aprimorado (9)
a experiéncia, eu acho que ela é suficiente, mas a gente sempre tem que ir atras, porque a gente precisa ndo se ater s6
ao que aprendeu (10)
dizer assim eu sou experiente, ¢ muito relativo, porque hoje a gente t& com uma disciplina, amanha estd com outra
disciplina entdo tudo isso faz com que novos estudos nessa disciplina que é colocada na mao da gente (11)

atingir meus eu acredito que vocé sempre tem que estar inovando, ter um plano B (7)

objetivos

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

A partir das entrevistas, é possivel perceber que a realidade da profissdo docente € que o
conhecimento ndo é suficiente (1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9 e 11). Professores atuam no processo
educacional dos académicos, para eles o conhecimento é algo que esta sempre mudando,
sempre em evolugéo, o que justifica entender a percepcao que nado existe a ideia de um dia este
conhecimento atinja seu &pice.

Os professores tém esperanca que seus sonhos serdo realizados no trabalho (1, 2, 3, 4, 5,
9, 10 e 11). Percebe-se que eles ttm a motivacdo para avancar em direcao aos seus sonhos
(SNYDER et al., 2002), sdo dotados de esperanca e, por isso, motivados a desenvolver as coisas
(LUTHANS; YOUSSEF, 2004), o que se justifica visto que esses professores investem nos
projetos de formacdo pessoal e profissional (4) e consideram a profissdo como algo gratificante
(5).

A esperanca de atingir os seus objetivos é enfraquecida pela energia que consome a
atuacdo docente. Professores se percebem mais cansados (6), mas tentar buscar essa energia no
dia a dia (11), ja que consideram a profissdo como gratificante.

Ndo muito diferente do conhecimento, a experiéncia desses profissionais deve ser
relativizada (11). Alguns entendem que a experiéncia que tém é suficiente (6 e 10), outros ndo
(8 e 9). Os entrevistados comentam que a experiéncia € algo que afeta a esperanca de atingir
seus objetivos, visto que essa experiéncia é que permite buscar o aluno para o contexto do

conteddo (8 e 9), a0 mesmo tempo que mencionam a necessidade de estar sempre se
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aprimorando e evoluindo (9 e 10). Para descobrir caminhos para atingir os objetivos é
necessario sempre estar inovando (7), assim como menciona Luthans e Youssef (2004).

Portanto, percebe-se que os professores tém uma percepcdo positiva relacionada a
esperanga, acreditam que seus sonhos serao realizados e, para isso, buscam descobrir caminhos
para atingir os seus objetivos e metas. Apesar de néo ter sido realizado um teste estatistico como
uma regressdo ou correlagdo, existe o pressuposto tedrico que os individuos esperancosos
tendem a apresentar também um maior senso de autoeficacia (SNYDER et al., 2000). Assim,
espera-se que aqueles professores que tenham essa percepcdo de autoeficacia também
acreditam nos seus sonhos e tenham esperanga de atingi-los.

O otimismo é outra caracteristica positiva do capital psicoldgico. E quando o individuo
tem o estilo explicativo que atribui eventos positivos para o interior (LUTHANS; YOUSSEF,
2004). A Tabela 5 divulga algumas constataces observadas no que se refere as percepg¢des dos
professores se eles acreditam que tudo daré certo, que dias melhores virdo e que se 0 amanha
sera melhor, e, por fim, se esperam ter planos para o futuro no trabalho.

Tabela 5 — Capital Psicoldgico do Trabalho - Otimismo
Subcategoria Entrevista
tudo dara certo  expectativa que tudo dara certo (1)
Eu acho que tudo tem solugdo, entdo se tiver um problema, é s6 se acalmar e esperar o dia seguinte que as coisas vao
melhorar e a poeira vai abaixar (2)
Eu sou otimista em relagéo ao trabalho, eu sou otimista em relagéo a algumas pessoas e sou pessimista em relagéo
algumas coisas (4)
tenho sempre o pensamento positivo (5)
Sim (...) eu sempre saio de casa fazendo uma oracao e na certeza que eu estou na protecéo divina e que eu vou conseguir
dar uma boa aula (6)
tudo pode dar certo, se vocé fizer bem feito com boas intencdes (7)
Sim (...) eu s6 penso em atingir com sucesso as atividades que eu pretendo, assim, em nenhum momento mesmo
naqueles de maior angustia que eu tenho eu me deparo com uma situacéo de eu pensar que ndo vou atingir (8)
Querer acreditar sim, mas que realmente vai dar certo é dificil, ndo tem como a gente prever o 14 na frente (11)
dias melhores eu tenho essa crenga que € possivel construir algo muito relevante, mesmo com as limitagdes que nds temos de recursos
viréo e conhecimento (4)
Com certeza (...) Tem tudo para dar certo todo (5)
Com certeza (...) Eu sempre vou achando que vai melhorar, porque sendo é preferivel vocé desistir (6)
a partir do ano que vem vai ter dias melhores (7)
Sim (...) eu sou otimista por natureza (8)
eu acho que a gente tem um grupo de alunos e um grupo de professor que tem um grande potencial pra produzir mais,
e ndo so reproduzir conhecimento, mas produzir conhecimento (10)
eu tenho que pensar que tudo vai ser melhor, que tudo vai convergir para uma situacdo melhor 14 na frente (11)
ter planos para  Sim (...) Espero crescer sempre (6)

meu futuro Tenho (...) aqui ainda é meu caminho e eu vejo ainda muita perspectiva (8)
amanha sera Eu acho que o envolvimento das pessoas vai proporcionar isso, semeando coisas boas agora, com a base do discurso, a
melhor gente vai envolver mais, a gente vai ter mais gente produzindo conhecimento (10)

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

Os professores tém a percepcéo de que tudo dara certo com eles no seu trabalho (1, 2, 5,
6, 7 e 8). Essa percepcéo se justifica por acreditarem que tudo tem solucéo (2), que isso se deve
a realizar as tarefas de forma bem-feita e com boas intengdes (7). Consequentemente, também
enxergam que dias melhores virdo, isto €, por acreditarem que estdo construindo algo relevante

como professores (4), do contrario seria preferivel desistir (6). Percebe-se que esses individuos
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tém essa visdo otimista e acreditam que fatores negativos sdo circunstancias temporarias
(YOUSSEF; LUTHANS, 2007), isso fica claro quando mencionam que é necessario se acalmar
e esperar o dia seguinte, pois as coisas melhorardo (2) e também por visualizarem uma situagéo
melhor 1& na frente (11) assim que superarem adversidades atuais.

Esses professores também esperam ter planos para sempre crescer (6). Observam, ainda,
muitas perspectivas (8). Eles tém a percepcdo de que o amanhd@ sera melhor (10), o
envolvimento das pessoas vai proporcionar isso, semeando coisas boas agora, com a base do
discurso, vai-se envolver mais e ter mais pessoas produzindo conhecimento. Esse otimismo
move os individuos ao sucesso e melhora a saude fisica, psicologica e organizacional
(LUTHANS, 2002).

Por fim, tem-se a Gltima caracteristica do capital psicoldgico, a resiliéncia, se refere a
capacidade de se recompor apds uma adversidade (LUTHANS; YOUSSEF, 2004). A Tabela 6
apresenta as constatacoes relacionadas aos questionamentos sobre a capacidade dos professores
de se recomporem apos enfrentarem diferentes adversidades, como uma demissao, mudancas,

perdas, dificuldades, intrigas, inveja etc.

Tabela 6 — Capital Psicoldgico do Trabalho - Resiliéncia

Subcategoria Entrevistas
enfrentar Me sinto preparada (1)
demissdo eu ja fui demitido duas vezes de faculdade, para mim é normal, ndo me abalo (2)

saber que cada dificuldade é uma ligdo para um novo aprendizado (3)

nunca tive receio de ser dispensado (...) eu acho que para aqueles que trabalham, que se dedicam, que sdo comprometidos com
a qualidade, tem campo de trabalho (...) acho que os primeiros anos da docéncia pra mim foram desafiantes (4)

se eu passasse por uma situacdo de demisséo, é algo que ia me incomodar em um primeiro momento, mas eu ia buscar outras

alternativas (5)

A minha situacdo é precaver para que eu consiga manter o meu padrao de vida, ja buscando outras oportunidades (6)

eu ndo teria tanto impacto, em termos profissionais, porque eu conheco o mercado, tenho alternativas (7)

nunca experimentei uma demissao (...) eu ndo sei o que fazer (8)

a questdo de se recompor ela se torna facil, o mercado ele ta de portas abertas pra profissionais qualificados e eu acho que hoje

seria facil de se realocar no mercado de trabalho (9)

é bola pra frente e pensar no trabalho, pensar no futuro, e deixar o que aconteceu, as vezes uma decisdo ndo é nem uma decisdo

errada (10)

pode ser que choca (...) todo negativo tem que ser tirado o positivo, e é desse positivo que se encontra forgas pra continuar na

caminhada (11)

enfrentar Para mim mudar n&o é nenhum problema néo (2)

mudancas creio que consigo me recompor rapidamente (3)

a gente tem que aprender a lidar com as mudancas e isso faz parte das coisas que surgem (5)

Eu consigo me adaptar de forma tranquila (6)

enfrentar eu tenho um pouco de dificuldade no inicio, até compreender a nova metodologia a ser utilizada eu tenho um pouco de
perdas dificuldade, mas a gente tenta se adaptar de acordo com o que for necessario (9)
enfrentar Me sinto capaz (1)

dificuldades precisa se adequar se atualizar constantemente (...) N&o é facil em um primeiro momento, mas depois a coisa acontece (5)

eu me sinto muito forte e consigo resolver as coisas de uma forma tranquila (6)

alguns em menor escala sdo mais faceis (7)

refletir em formas de minimizar essa dificuldades, e ndo deixar isso prejudicar o teu trabalho futuro (10)

enfrentar tentaria me adequar da melhor forma, ndo prejudicar os alunos, ndo prejudicar a instituicdo (1)

intrigas se a gente viu que errou, a gente vai 14 e pede desculpas e fica de boa (2)

n&o construo nenhuma intriga no meu ambiente, ndo estimulo levar ou trazer qualquer percepgao negativa das pessoas (...) eu
faco tudo que for possivel para o ambiente ser mais cooperativo, seja 0 mais adequado, mais agradavel, e mais operacional
possivel (4)

eu prefiro resolver meus conflitos de forma individual (6)

problemas de relacionamentos pessoais internos aqui, ndo passei por essa experiéncia (7)
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se eu estiver certo eu ndo recuo, agora se eu errar eu reconheco (...) professores (...) a ideia de supremacia deles, de achar que
est4 acima do bem e do mal, de impor e nunca reconhecer, nunca ser humilde de entender que ndo tem diferenca entre aluno

e professor (8)

me considero neutro nessa questdo, ndo tenho inveja e acho que ninguém nunca teve inveja de mim (9)

deixar isso de lado, na medida do possivel fazer as pazes (10)

eu sei que eu sofro, eu as vezes fico ali pensando como aconteceu a pouco tempo, choro um pouco, perco 0 sono, mas as vezes
busco a pessoa, tentar solucionar, conversa (11)

enfrentar eu ndo tenho inveja de pessoas que tem outros cargos (4)

inveja A minha reacdo é tentar ndo manter contato muito com esse tipo de pessoa, tentar me afastar mesmo desse tipo de situagéo (5)

acho gue ndo tem tanto isso de intriga, de inveja (7)

eu nunca vivi, de invejar (8)

esclarecer a mentira e 0 tempo conta a verdade (10)

eu procuro sempre ndo ficar muito préxima desse tipo de pessoa (...) porque (...) elas sdo muito perniciosas, e minam todo o

ambiente, a pessoa negativa te tira todas as energias, a pessoa invejosa te tira o chéo, te tira todo o ambiente pra aquele trabalho

gue vocé esta fazendo (11)

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

Os professores se mostram com boa capacidade de recuperacdo diante de uma situagédo
como uma demissdo. Eles se mostraram preparados (1, 4, 6, 7 e 9), evidenciam que cada
dificuldade é uma licdo para um novo aprendizado (3), essa preocupacdo também é menor
devido as caracteristicas desses profissionais, isto é, se dedicam e sdo comprometidos (4), o
mercado esta aberto para profissionais qualificados (9). Apesar de mostrarem que as vezes até
nunca passaram por isso e ndo saberiam o que fazer (8), acreditam que de todos os aspectos
negativos é possivel extrair algo positivo (11).

No que refere a mudancas, eles acreditam ndo ser um problema (1) e também julgam que
conseguem se recompor rapidamente (3) e de forma tranquila (6). As mudancas fazem parte de
qualquer realidade e, para a atuacdo docente, ndo é diferente; é necessario, aprender a lidar com
essas mudancas (5). Essa capacidade pode estar relacionada a autoeficacia, visto que a
capacidade de recompor parte do pressuposto que o individuo também consiga mobilizar
recursos cognitivos para obter resultados especificos (LUTHANS; YOUSSEF, 2004).

Perdas e dificuldades também sdo presentes na realidade do professor universitario de
Contabilidade. Alguns se mostram até com dificuldade ao inicio (5 e 9), mas mostram que €
necessario refletir em formas de minimizar essas dificuldades e ndo deixar que isso prejudique
o trabalho (10). Ao mesmo tempo, os professores se sentem capazes (1) e fortes (6) para superar
as adversidades. Entende-se, assim como Luthans et al. (2007) mencionam, a dificuldade maior
estd no inicio realmente, haja vista que o professor universitario ainda ndo passou por outras
adversidades; supera-las melhorar sua capacidade e o torna mais resiliente.

Outra situacdo que os professores também enfrentam sdo intrigas e inveja. Eles
mencionam que diante de intrigas tentam se adequar ndo prejudicando os alunos e/ou a
instituicdo (1), buscam ndo trazer percepgdes negativas das pessoas, buscam um ambiente
cooperativo (4), evidenciam que é importe deixar isso de lado (10). Entretanto, também existem

pessoas mais emocionais que sofrem com isso (11). Quanto a situac¢des de inveja, demonstram

89



O Capital Psicolégico do Trabalho e a Satisfagcdo e 0 Comprometimento Organizacional de Professores
Universitérios de Contabilidade

que isso ndo é algo tdo presente (4, 7 e 8);mencionam também que buscam superar essas
adversidades ndo mantendo contato (5 e 11), esclarecendo a mentira (10).

Portanto, isso mostra que professores universitarios de Contabilidade se sentem bem
preparados para enfrentar uma situacdo de demissao, as perdas e as mudancgas sdo piores ao
inicio, mas pela superacdo e pela experiéncia se tornam mais faceis de se recompor, assim como
evidenciam Luthans et al., (2007), Demo, Oliveira e Costa (2017). As intrigas e inveja também
ndo prejudicam a atuacdo docente, segundo 0s entrevistados; por isso, se mostram mais
resilientes para enfrentar essas adversidades.

Percebe-se que as quatro caracteristicas, autoeficacia, esperanca, otimismo e resiliéncia,
parecem ser inerentes a realidade da profissdo de professor, sendo, por isso, aplicadas em
conjunto, o que justifica as motivac6es desses individuos (YOUSSEF; LUTHANS, 2007), o
que contribui para gerar beneficios para a organizacdo em que eles estdo presentes (VILACA;
MONICO; CASTRO, 2012). Uma justificativa para esses constructos em conjunto é o fato de
que individuos que conseguem realizar seus proprios objetivos tendem a ser mais esperangosos,
por isso, ttmuma melhor visdo sobre suas capacidades, uma melhor perspectiva do futuro e

também uma melhor adaptacéo a situac6es adversas (LUTHANS et al. 2007).

4.3 Satisfacdo no Trabalho
A satisfacdo no trabalho desempenha um papel importante no alcance de objetivos, no

desempenho educacional e na qualidade de ensino (BULUC; GUNES; 2014; SANTOS;
BEUREN, 2017). A satisfagdo no trabalho é um autoavaliagdo positiva do seu trabalho, de
experiéncias, de circunstancia e de praticas (ALSHITRI, 2013).

Alguns estudos ja fizeram algumas correlac6es entre o capital psicoldgico do trabalho e
0s seus elementos constituintes (autoeficacia, esperanca, resiliéncia e otimismo) e a satisfacdo
no trabalho (AVEY et al., 2011; LUTHANS et al., 2010; YOUSSEF; LUTHANS, 2007). Este
estudo se propde a entender essas relacBes e analisar como se constitui o capital psicologico e
a satisfacdo no trabalho de professores universitarios de Contabilidade.

Buscando verificar a percepc¢éo do individuo sobre a avaliagédo que ele faz do seu trabalho,
tem-se a Tabela 7, a qual evidencia as constatacdes realizadas a respeito da satisfacdo que os
professores universitarios tém em relagdo: ao espirito de colaboracdo dos seus colegas, ao
salario comparado com o quanto ele trabalha, ao grau de interesse que as tarefas tém despertado,
ao salario comparado a capacidade profissional, a fazer o tipo de trabalho que faz, e, por fim,

ao entendimento entre ele e seu chefe.

Tabela 7 — Satisfacdo no Trabalho
Subcategoria Entrevistas
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espirito de
colaboracéo dos
colegas

Sim (...) 0 ambiente de trabalho é muito bom (...) os colegas s&o muito comprometidos como curso e isso torna um
ambiente bom (4)

Sim (...) os colegas sdo bem bacanas (5)

Sim (...) eu percebo uma colaboracgéo da maioria, ndo de todas, mas a maioria colabora muito entre si (6)

eu tenho que relativizar (...) ndo posso dizer assim que no grupo que a gente estd, no nosso colegiado, que 100%
pensa dessa forma, de ter amizade, colaboracéo, e comprometimento, porque tem questoes divergentes (8)

altamente satisfeito com a colaboragéo que nds temos perante o grupo de docentes da instituicéo. (9)

acho que sdo muito colaborativos, parceiros eu me sinto satisfeito com isso (10)

Sim (...) sdo muito parceiros (11)

salario
comparado com
0 quanto eu
trabalho

€ uma das instituicdes que melhor remunera (...) embora receba hora-atividade, eu acho que néo é suficiente, esta
longe de ser suficiente algum dia pelo tanto que a gente trabalha. (1)

O problema esta no contexto mesmo que o professor é mal remunerado mesmo, nédo s6 no privado, é no geral mesmo
gue o professor é mal remunerado (2)

ndo vou dizer muito satisfeito (3)

considero o salario maior do que o da grande maioria da populagdo (...) estou satisfeito com o meu salério (...) meu
salario sempre sobrou, quando eu ganhava um salario minimo sobrava, agora eu ganho bem mais e sobra, e eu fago
a mesma gestéo (4)

Sim (...) eu acredito que a instituicdo ela é bem justa nesse aspecto, esta coerente com a fungéo (5)

N&o (...) como professor a questdo salarial ndo é uma consequéncia do seu trabalho, a consequéncia do seu trabalho
é satisfacdo pessoal (...)financeiramente eu ndo me sinto satisfeita (6)

€ uma satisfacédo parcial, ndo é ruim, ndo é de jogar fora, mas nao é de dar uma satisfacdo 100% (7)

N&o (...) ndo que eu ndo esteja satisfeito (...) as responsabilidades que eu tenho que eu exerco no momento, e a carga
que eu tenho, eu fazer uma relagdo com o meu ganho é desproporcional (8)

a remuneracao financeira ndo é tao satisfatoria (9)

eu acho gue sim (10)

ndo me considero insatisfeita (11)

grau de interesse
que as tarefas

Sim (...) a docéncia é algo que eu gosto, inspira muitos desafios (3)

Sim (...) as atividades surgidas na graduacdo e no mestrado me motivam, desafiam (4)

despertam Com certeza (...) eu tenho o maior prazer de estar em sala de aula, de estar pesquisando (7)
To (...)vocé vai ser pago pra estudar, isso que motivava e continua motivando, virou uma misséo ao invés de ser s6
uma atividade (8)

salario teria que ter uma melhor remuneracéo (1)

comparado a
minha
capacidade
profissional

a educacdo ndo vale o tempo intelectual que é dispendido (6)

ndo considero o salario satisfatério com relagdo a minha capacidade (9)

fazer o tipo de
trabalho que faz

Considero muito satisfeita com o trabalho que eu faco (1)

Com certeza (...) a profissdo docente ela ¢ muito especial no sentido que a gente realmente contribui de alguma forma
para a sociedade (5)

Com certeza (...) As oportunidades que estdo surgindo, as disciplinas que me oferecem, esses desafios sdo sempre
satisfatorios (6)

To (...) satisfacdo de pegar um contetido, preparar esse contetido, levar pra sala de aula, fomentar a discussdo, da
discussdo vocé propor caminhos ou receber proposicdo de caminhos de pesquisa, de caminho de discussao e vocé ir
agregando isso (8)

Sim, me sinto satisfeito com essa oportunidade (10)

Sim, eu me sinto feliz (...) isso tava na minha alma a questéo da docéncia (...)me proporciona ganhos (...) 0 ganho
intelectual, o ganho profissional, 0 ganho como pessoa (11)

entendimento
com seu chefe

Sim (...) sempre tive muita facilidade e muito acesso a esses dirigentes (8)

Me considero, porque acho que todos 0s meus superiores (...) S80 pessoas muito colaborativas, pessoas do bem, que
também pensam nesse crescimento de todo o grupo de toda a universidade, do centro, do curso (10)

Com certeza (...) 0s superiores que eu tenho, nessa hierarquia, séo muito importantes, pessoas muito coerentes,
equilibradas, e que realmente me instigam a continuar nessa caminhada (11)

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

Os professores demonstram-se satisfeitos com o espirito de colaboracéo de seus colegas

(4,5, 6,9, 10 e 11), isso se deve ao ambiente de trabalho (4), a colaboracgéo e a parceria de

colegas (5, 6, 9, 10 e 11). Ainda que essa satisfagdo ndo seja com todos (8), percebe-se que eles

se mostram bem satisfeitos. Também entendem que a relagdo entre os seus respectivos chefes

é satisfatdria (10, e 11); eles os veem como pessoas colaborativas, pensam no crescimento como

um tudo (10) e instigam a continuar na profissao de professor (11). Essa satisfacdo que eles

percebem com as pessoas a sua volta ressalta a caracteristica de confianca (autoeficacia) e

resiliéncia que eles tém em superar os seus desafios, alcancando bons resultados ainda que
diante de ameacas e mudangas (MASTEN, 2001).
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A satisfacdo de professores universitarios de Contabilidade no que se refere aos seus
salarios comparada ao quanto eles trabalham ndo € geral, visto que alguns se mostraram
satisfeitos (4, 5 e 10) e outros ndo (1, 2, 3, 6, 7, 8 € 9). As razdes que justificam a satisfacdo dos
professores se dao pelo fato de eles acreditarem que o seu salario é maior que o da maioria da
populacdo (4) e, por isso, seria coerente com a funcdo (5). De outra forma, comparando-se a
satisfacdo com a capacidade profissional, também ndo visualizam como satisfatério (1 e 6),
consideram que deveria haver uma melhor remuneracao (1), visto que 0 que € pago nao vale o
tempo intelectual dispendido (6). A insatisfacdo ou nédo satisfacdo com o salario que recebem
podem gerar um descontentamento, o que pode prejudicar o capital psicolégico desses
individuos (LUTHANS, 2002), ou até mesmo 0 seu comprometimento com a organizacdo
(BULUC; GUNES; 2014).

A atuacdo docente é gratificante, por isso, 0s entrevistados se mostram satisfeitos com o
grau de interesse que as tarefas tém despertado. Os motivos da satisfagdo sdo: inspirar desafios
(3), a motivacédo e os desafios que ela proporciona (4) e o prazer por continuar estudando e
encarar isso como uma missdo (8). Da mesma forma, esses professores consideram satisfeitos
de ter a oportunidade de fazer o tipo de que trabalho que fazem (1, 5, 6, 8, 10 e 11).

Eles acreditam que a atuacdo docente é especial e contribui de alguma forma para a
sociedade (5), os desafios séo satisfatorios (6) e proporcionam ganho intelectual, profissional e
pessoal (11). Essa constatacdo pode justificar a caracteristica de otimismo, em que o individuo
busca explicar eventos positivos por meio de uma visdo interna do ser, de forma permanente,
relacionando fatores negativos a circunstancias e a fatores temporarios (YOUSSEF;
LUTHANS, 2007).

Percebe-se que esses individuos estdo satisfeitos com o espirito de colaboracdo de
colegas, com o grau de interesse que as tarefas despertam, da oportunidade de fazer esse tipo
de trabalho e do entendimento com os seus chefes. Esse ambiente demonstra que os individuos
estdo felizes com o seu trabalho (SANTOS; BEUREN, 2017) e tém o prazer profissional de
exercer essa atividade (ALTAHAYNEH; KHASAWNEH; ABEDALHAFIZ, 2014).

Essa satisfacdo profissional favorece o clima organizacional, o que possibilita a
valorizagéo de seus objetivos e realizagédo de suas metas (ANDRADE, BARBOSA, SOUZA &
MOREIRA, 2015). Essa constatagdo pode justificar o porqué da esperanca que os professores
universitarios tém em realizar seus proprios objetivos (YOUSSEF; LUTHANS, 2007).

4.3 Comprometimento Organizacional
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O dltimo constructo da andlise se trata do comprometimento dos professores

universitarios de Contabilidade com as suas instituicdes. O comprometimento esta associado a

identificacdo do colaborador com a organizacdo e com 0S Seus respectivos objetivos
(MOWDAY; STEERS; PORTER, 1979). O comprometimento se subdivide em

comprometimento afetivo, comprometimento normativo e comprometimento calculativo.

O comprometimento afetivo é quando o individuo se sente emocionalmente ligado e

envolvido com a organizacdo (MEYERS; ALLEN, 1991). Assim, buscou-se avaliar como se

constitui esse tipo de comprometimento com professores universitarios. A Tabela 8 demonstra

as constatacdes obtidas com as entrevistas no que se refere aos respectivos sentimentos que eles

tém com a instituicdo sobre os seguintes atributos: confianga, gostar, empolgacao, fidelidade,

apego, orgulho, contente, responsavel, dedicado e envolvido.

Tabela 8 — Comprometimento Organizacional Afetivo

Subcategoria

Entrevistas

Confiante Hoje me sinto confiante, me sinto segura (1)
A universidade tem uma estrutura muito boa, e procura sempre estar atualizando os seus quadros, sempre fazendo
palestras, e isso é muito bom (2)
me sinto confiante (...) porque a instituicdo ela proporciona, essa seguranca, essa confianga em nds professores, essa
valorizacdo profissional também, pelo préprio nome da instituicéo (3)
eu ndo tenho confianga na institui¢do (...) A instituigdo é muito distante, eu ndo sei o que estdo pensando (...) as coisas
ndo sdo muito claras, hd muitas posturas que eu discordo do reitor, discordo também de alguns departamentos que ferem
0s meus principios, os meus valores (...) por outro lado eu acho que (...) hd uma proximidade muito rica entre os colegas
4)
Sim (...) tem essa confianga no ambiente, nos alunos (5)
Eu tenho uma confianca neles da mesma forma que eu acho que eles tém uma confianga no meu trabalho também. (6)
confiante no sentido de que a universidade estd cumprindo a sua obrigagéo, a sua funcéo (7)
Sim (...) mesmo nos momentos de crise, de conflito, eu sempre tenho uma confianga na instituicéo e nas normas que vocé
vai solucionar e vai resolver (8)
me sinto confiante pela forma de atuagdo que a gente trabalha e pela forma que a gente recebe as avaliagdes que é feita
semestral e as vezes mensal na instituicdo (9)
do centro pra baixo sim, da reitoria ndo (10)

Gostar é uma instituicdo que oferece boas condigdes de trabalho, tem uma boa estrutura de se trabalhar, os alunos tém um perfil
de muito respeito com os professores (1)
Sim (...) eu j& deixei de dar aula em outra instituicdo para ficar sé nessa universidade (2)
Eu gosto da instituicdo, eu acho o0 ambiente da universidade muito bom (4)
Eu gosto muito de trabalhar nesta instituicéo (6)
Gosto (...) Pela forma que ela trabalha com os docentes (...) familia (9)
Sim, gosto, pelo ambiente de trabalho, pela produgao, pelos alunos, é um conjunto de valores institucionais que eu prezo,
que eu me identifico com isso (10)

Empolgado Me sinto empolgada (1)
N4&o me sinto empolgado (2)
Eu acho que alguns projetos geram empolgac¢éo, mas de forma geral, no cotidiano, néo (4)
Sim (...) A cada contetdo que eu vou lecionar eu me empolgo com ele (...) eu sou empolgada com as minhas turmas e as
disciplinas que eu leciono (6)
Sim (...) eu me empolguei como professor (7)
me sinto empolado, pelo sentido de ela dar apoio e mostrar interesse pelo professor, no sentido profissional (9)
me sinto empolgada, animada, me sinto viva estando aqui dentro (11)

Fiel me sinto fiel a instituicéo (1)

Sim (...) se aparecesse outra oportunidade para trabalhar em outro lugar eu iria de boa (...) Minha fidelidade estar 14 se
justifica pela oportunidade que eles me deram quando eu cheguei aqui (2)

Me considero fiel, sim, dedicado, comprometido com a instituicdo (4)

sou bem fiel, bem comprometida com o trabalho (5)

Eu sou fiel, sim, em termos de relacionamento, em questdes éticas com a universidade (6)

eu sou fiel, a coordenacgdo, aos alunos, a relacdo entre professor e alunos, e a prépria instituicéo (7)

Sim, me considero bastante fiel (8)

Me considero (...) todo o trabalho que eu tenho, basicamente ta envolvido s6 a universidade, é producédo de artigo, é
preparacdo de aula, é a valorizacdo, ajudar o pessoal nos eventos que envolvam a universidade, a divulgagdo da
universidade (10)

Sim, me considero, porque cada vez mais eu me sinto ndo apenas com a obrigacéo (11)
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Apegado eu ja sinto um apego pela institui¢do pessoal (1)
Existem, sim, uma relacdo de apego, porque vai muito além do salario (4)
talvez um apego emocional, ndo sei, porque foi a primeira instituicdo que me deu essa oportunidade, entéo eu valorizo
isso (5)
com certeza (11)
Orgulhoso por ser uma boa instituicdo tenho orgulho de fazer parte dela (1)
Tenho orgulho de fazer parte dessa equipe, tenho orgulho pela oportunidade que tenho de participar desse processo (4)
tenho orgulho da instituicéo (5)
é uma oportunidade impar que vocé tem, e vocé entra e vocé vai amadurecendo, e eu me sinto sim orgulhoso por ser
professor e poder contribuir de certa forma com a sociedade (7)
Sim, orgulho pela construgéo (...) porque essa universidade foi construida com muita luta (8)
eu me considero orgulhoso, porque como eu ja me formei naquela institui¢do isso ja me da um orgulho, sobre trabalhar
nela também (9)
Contente Ha um descontentamento (...) Ndo chega, talvez, um descontentamento, mas um incomodo (4)
me sinto contente (5)
Responsavel Qualquer atitude que se faca, que va, digamos, tirar o prestigio da instituicéo, tirar o status, € uma carga muito grande de
responsabilidade. Eu me sinto responsavel, sim (1)
Me sinto responsavel (...) pelo o que esta construido atualmente (4)
Me sinto responsavel pelos alunos, diretamente (5)
Eu me sinto responsavel (6)
eu sou responsavel (7)
me sinto responsavel (...) quem me trouxe aqui me deu uma missdo, e eu me sinto realizado porque eu tenho conseguido
cumprir essa missao (8)
me sinto responsavel (9)

Dedicado me dedico muito para as atividades (1)
eu ndo quero entristecer, eu ndo quero decepcionar (3)

Envolvido me sinto muito envolvida (1)
Envolvido sim, ela envolve basicamente os professores dentro do seu contexto, j& que ela trabalha de uma forma mais
familiar (9)

me sinto envolvido mas poderia ser mais (...) poderia ter mais comunicacéo (...) continuar nos grupos de pesquisa (10)
Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

Percebe-se que existe uma relacdo de confiangca com a universidade que esses professores
atuam (1, 3, 5, 6, 7, 8 € 9), isso devido a se sentirem seguros dentro da instituicdo (1), além de
proporcionar valorizacdo profissional a esses profissionais (3). Também existe um certo grau
de desconfianca (4 e 10), visto que a instituicdo se torna muito distante, as coisas ndo séo muito
claras (4, 10), principalmente no que se refere a reitoria e a outros departamentos relacionados.

Observa-se que esses professores também gostam de trabalhar nessas institui¢oes (1, 2,
4,6,9e10). Ainstituicdo oferece boas condicdes de trabalho, tem uma boa estrutura, os alunos
tém uma postura de respeito com os professores (1), até mesmo o proprio ambiente de trabalho,
a producgéo académica e o conjunto de valores institucionais sao fatores que fazer com que os
professores gostem de trabalhar na instituicéo.

Os docentes também se sentem empolgados por trabalhar nessa instituicéo (1, 6, 7, 9 e
11), enquanto outros ndo veem isso da mesma forma (2 e 4). Essa empolgacéo € obtida quando
se vai lecionar uma aula, com as proprias turmas e as disciplinas (6) e também pelo fato de que
a instituicdo também apoia e mostra interesse por esse profissional (9).

Todos professores também se mostraram fiéis as suas instituicdes (1, 2, 4, 5, 6, 7, 8 e 10),
iISS0 porque entendem a oportunidade que receberam em trabalhar naquele lugar (2). O
envolvimento que se tem com a universidade, seja para a producao de artigos, preparacdo de
aulas, ajudar na preparagdo de eventos e na divulgacéo da propria universidade, fortalece essa
caracteristica de fidelidade com a instituicéo.
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Consequentemente, também existe uma relagdo de apego com a instituicéo (1, 4, 5 e 11),
que vai muito além do salério (4); se trata de um apego emocional (5). Isso também gera orgulho
por parte dos professores com a instituicdo (1, 4, 5, 7, 8, 9). Esse sentimento de orgulho se
justifica pelo fato de eles acreditarem terem obtido a oportunidade de participar do processo de
construcdo da universidade (4), por contribuir com a sociedade (7) e também por até terem se
formado dentro daquela instituicéo (9).

Existe um descontentamento (4) e um contentamento (9). O descontentamento é devido
a distancia que se percebe entre os professores e 0s objetivos institucionais (4); nao existe uma
transparéncia suficiente que permita os professores acreditarem nos reais objetivos da
instituicao.

Os professores também se sentem responsaveis pela instituicdo (1, 4, 5,6, 7, 8¢ 9). A
sensacdo de responsabilidade é pelo fato de que qualquer atitude que esse empregado faca pode
afetar a imagem, o prestigio e o status da instituicdo (1). Por isso, também percebe-se que existe
dedicacéo por parte desses profissionais (1 e 3), visto que eles ndo querem decepcionar quem
ja confiou a eles uma oportunidade. Os professores se sentem envolvidos com a instituicédo (1,
9 e 10), isso se da pela forma de trabalhar da instituicdo, isto €, ser mais familiar (9), a
comunicacao e os grupos de pesquisa também permitem um melhor envolvimento dentro dessas
entidades (10).

Portanto, observa-se que os professores se mostram confiantes com a instituigéo, gostam,
se sentem empolgados, fiéis, apegados, orgulhosos, contentes, responsaveis, dedicados e
envolvidos. Demonstram elevado grau de comprometimento afetivo. Esse comprometimento
pode estar relacionado as caracteristicas de esperanca e de resiliéncia (YOUSSEF; LUTHANS,
2007), visto que o fato de eles acreditarem e pensar em objetivos e suas diferentes formas de
alcancar esses objetivos (LUTHANS et al., 2007) pode melhorar o comprometimento que eles
tém com a instituicdo. Da mesma forma, sua capacidade de alcancar bons resultados frente a
adversidades que exigem que eles se adaptem (MASTEN, 2001) pode influenciar o
comprometimento afetivo com a instituicéo.

A satisfacdo no trabalho pode estar relacionada ao comprometimento afetivo desses
professores, assim como foi observado por Santos e Beuren (2017). Isso se d& quando 0s
docentes apresentam um estado emocional agradavel com seu trabalho e das atividades
desempenhadas (LOCKE, 1969), desse modo, vivenciam concomitantemente um estado
psicologico e sentem um desejo de permanecer na instituicdo (MEYER; ALLEN; SMITH,
1993; REGO, 2002).
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O comprometimento calculativo esta relacionado a percep¢do que o empregado tem em
se manter ligado a instituicdo, visto que ele reconhece 0s custos associados com a sua saida
(MEYER; ALLEN, 1991; REGO, 2002). Tendo isso em vista, nas entrevistas realizadas,
buscou-se analisar como se constitui esse tipo de comprometimento.

Para tanto, colocou-se a situacdo de um caso em que o professor pede demisséo. A partir
dessa situacdo hipotética, observou-se os seguintes atributos: se eles teriam dificuldades de
ganhar um salario tdo bom quanto o tém hoje, se os esforgos estariam sendo jogados fora, se
perderiam a estabilidade que tem no emprego hoje, se demorariam a desenvolver
relacionamentos com colegas, se perderiam a liberdade que tem hoje no emprego, se
acreditavam que seria um desperdicio de tempo dispendido na instituicdo que eles haviam
formado vinculo, se estariam deixando para tras tudo que foi investido naquela instituicéo, se
iria prejudicar sua vida profissional, se teriam mais a ganhar ou a perder e, por fim, se eles
demorariam a se acostumar com um novo emprego. Algumas das constatacOes estdo

evidenciadas na Tabela 9 a seguir.

Tabela 9 — Comprometimento Organizacional Calculativo
Subcategorias Entrevistas

Salario eu acho gue teria dificuldades de estar conseguindo me encaixar em um emprego publico (1)
Eu ndo teria problema algum em conseguir uma outra colocacéo (6)
N&o (...) eu vejo até no setor privado muito espaco, pela minha experiéncia, pela minha titulagéo (8)
acho que dificuldade de ganhar o mesmo salario ndo teria. (9)
Eu acho que ndo, porque todos estdo mais ou menos, universidade federal e estadual estdo todas com o mesmo
patamar de salérios (10)

Esforcos Eu acho que na profissdo docéncia a gente nunca joga fora nada (...) tudo vai agregando conhecimento, tudo vai
agregando experiéncia para a gente atuar em um outro lugar se porventura houver essa demisséo (1)
N&o (...) nunca esta jogando fora, sempre esta agregando (2)
Sim (...) se eu quisesse abrir médo dessa docéncia, eu acho que estaria jogando fora, seria algo que teria sido em véo
@)
N&o (...) o que foi construido esta mais relacionado a pessoas, a vinculos (...)tudo o que eu construi foi quem mais
levou desse processo de construcao, fui eu (4)
Néo (...)o esforgo a dedicagdo contribuiu para o meu desenvolvimento, o meu crescimento intelectual, a minha
experiéncia, eu levo isso para outra instituicao que eu for (5)
N&o (...) Jamais eu pediria demissdo sem ter uma outra oportunidade que daria para mim uma satisfacdo maior (6)
a partir do momento que eu decidir vou, eu tenho todo um empenho, o meu foco € isso, todo meu foco meu esforgo,
meu tempo € isso hoje (7)
E isso que me segura aqui, essa teimosia (...) egoismo (8)
Se eu pedisse demissdo eu nao estaria jogando fora, porque tudo que a gente aprendeu, tudo que a gente fez agrega
contelido na sua bagagem profissional (9)
Acho que sim, vocé o nome na regido, na universidade onde vocé esta, por mais que vocé faga uma reputagéo e
carregue essa reputacdo, até vocé comecar a produzir na regido, vocé perde um pouguinho (10)
Né&o, porque os esforcos sdo meus, eles fazem parte da minha pessoa (11)

Estabilidade Se eu saisse hoje da universidade, com certeza, no ano que vem eu estaria em outra universidade (2)
N&o (...) pela experiéncia que eu vivi, como eu fui testado (8)

Relacionamentos  Acredito que ndo, acredito que se manter a boa ordem, bom costume, o respeito, profissionalismo, acredito que em

com colegas qualquer ambiente de trabalho que vocé se inserir (7)
N&o (...) buscando agregar e construir uma coisa que eu construi pelo bem comum (8)
N&o (...) a gente ja tem uma politica social bem formada, acho que a gente se adapta facilmente perante os futuros
novos colegas (9)
eu acho que sim, a gente demora pra construir isso, os de amizade sdo mais demorados, os de trabalho quem sabe
ndo, mas os de amizade seriam mais demorados (10)
N&o, eu no relacionamento profissional assim ndo (11)

Liberdade N&o (...) eu consigo me adaptar a questdo de normas e regras com facilidade (6)
Talvez sim, porque talvez indo pra uma outra universidade, ndo sei se eles me aceitariam tdo bem quanto eu fui aceito
aqui (10)
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De uma certa forma sim, porque sdo posicionamentos diferenciados que se tem, uma instituicdo puablica tem uma
forma de observar a caminhada do docente né, fazer com que aja essa dinamica dentro do corpo docente, ja uma
instituicdo privada, como eu ja passei por ela, é diferente tambhém, eles tém formas diferentes de observar (11)
Desperdicio de Sim (...) é 0 que me segurou em muitos momentos (8)
Tempo N&o, ndo estaria desperdigando, porque a gente aproveita essa bagagem cultural que a gente teve perante esses ultimos
guatro anos de estudo na instituicdo (9)
Eu acho que ndo, acho que a gente constréi uma reputacdo, é um trabalho que para e a gente espera que outra pessoa
continue (10)
Investimento ndo é jogado fora (...) agrega pessoalmente e profissionalmente (1)
eu acho que deixa sim, porque é um grupo de pesquisa que vocé desenvolve por aqui, com questdes locais, com o0s
alunos daqui (10)
Vida profissional  eu teria que ponderar as vantagens e desvantagens da situacéo (5)
eu acredito que se caso eu pedisse demissao, ou fosse demitida, ndo iria fazer com que eu estacionasse na vida (6)
Sim (...) todo um foco, pra essa carreira, se vocé faz esse desvio, vocé tem um prejuizo (7)
N&o (...) eu teria espaco tranquilamente em outros lugares (8)
ndo estaria prejudicando, nem como profissional nem como docente também néo (9)
eu acho gue ndo, profissional ndo, porgue a gente continua o trabalho em outro local (10)
Néo (...) seriam novos desafios, teria que me adaptar a realidade deles (11)
Ganhar/perder Eu acredito gue mais coisas a ganhar, por estar buscando novos desafios, novos horizontes (1)
se eu pedisse demissao hoje, em um contexto de crise econdmica, no contexto de dificuldades de contratagdo, em um
curto prazo, eu teria mais a perder (4)
Eu acho que novas experiéncias sempre é positivo (5)
se eu pedisse demissdo é porque eu vejo que tem coisa melhor pela frente (6)
isso é relativo, vai da situagéo (7)
Depende (9)
eu acho que mais a perder de um modo geral, por causa que quando vocé esta a mais tempo no local, vocé esta mais
entrosado com a sua parte comportamental, vocé conhece melhor e consegue extrais 0 melhor daquele conjunto de
fatores (10)
ndo seria algo tao positivo ndo (11)
Acostumar eu acho que acostumaria em um novo trabalho com facilidade (1)
eu acho gue eu ndo teria as dificuldades que eu tive no inicio (7)
Sim (...)é outra cultura, vocé cria certos lacos e certo vicios que as pessoas aturam e aceitam, e pra voceé ir pra outro
ambiente essa é parte mais dificil (8)
N&o (...) tudo depende da pessoa, de com que objetivo vocé esté indo ali, vocé quer formar um grupo, que tipo de
conhecimento vocé quer a partir disto, 0 que vocé esta disposto a dar pra esta nova instituicdo (11)

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

Questionados sobre a possibilidade de ganhar um salario tdo bom quanto o tém hoje em
uma outra instituicdo caso pedissem demissdo, observou-se que os professores ndo teriam essa
dificuldade (6, 8, 9 e 10), visto que a experiéncia obtida e a titulacdo que tém (8) ndo
prejudicaria ganhar um salario semelhante em outro lugar. Outra evidéncia é de que as
universidades assemelham-se nos valores pagos como retribuicédo salarial (10).

Os professores demonstram que também ndo observam que os esforcos estariam sendo
jogados fora (1, 2, 4, 5, 6, 9 e 11), ainda que alguns enxergam de outra forma (3, 8 e 10).
Percebe-se que ndo seria um esforco jogado fora, ja que todo esses esforgos, na verdade, véao
agregando conhecimento, experiéncia, intelectualmente, profissionalmente e pessoalmente (1,
2,4,5 9¢e11).

A titulacdo e a experiéncia que esses professores detém também proporciona estabilidade;
ainda que eles decidam mudar de instituicdo, a estabilidade n&o seria se modificaria de forma
significativa (8). A liberdade ja é vista de outra forma. Acreditam que ir para uma outra
instituicdo prejudica a liberdade que eles tém para realizar o seu trabalho (10 e 11), porque

talvez ndo haveria a mesma aceitacdo (10), além de se perceber que, ao irem para uma outra
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entidade, encontrariam outros posicionamentos, considerando que universidade publicas e
privadas sdo realidades distintas (11). Outros ndo se observam prejudicando a sua liberdade (6).

Também ndo haveria dificuldade de desenvolver relacionamentos com os seus colegas
(7, 8,9 e 11), mantendo-se a boa ordem, 0 bom costume, o respeito e profissionalismo, isso nao
se torna uma tarefa dificil (7). Apesar disso, também é mencionado que demoraria para construir
0s mesmos vinculos de amizade novamente (11).

Os professores apontam que ndo seria um desperdicio de tempo dispendido nesta
instituicdo (9 e 10), outros entendem que sim (8). Entendem que ndo seria um desperdicio
porque se aproveita a bagagem cultural (9), acreditam que se constroi uma reputacao e que outra
pessoa vai continuar o seu trabalho (10). Da mesma forma, entendem que ndo seria um
investimento perdido (1), pois isso agregaria uma bagagem tanto pessoalmente como
profissionalmente. N&o obstante, também se entende que isso poderia prejudicar o que foi
investido (10), como grupos de pesquisa, questdes locais e relacionamento com os alunos.

Ademais, ndo observam essa mudanca como algo que prejudicaria sua vida profissional
(6, 8, 9, 10 e 11), porque acreditam que seriam novos desafios e teriam que estar preparados
para se adaptar a eles (11). Porém, consideram essa mudanca para outra instituicdo como um
desvio (7).

Questionados se teriam mais a ganhar ou a perder, os respondentes se mostraram bastante
confusos, visto que é uma alternativa que depende (7 e 9), vai do contexto e da situacdo. Os
docentes acreditam que teriam também a ganhar (1, 5 e 6), ja que estariam buscando novos
desafios e novos horizontes (1), valorizam as experiéncias que isso poderia agregar (5).
Todavia, consideram que também poderia ser algo negativo (4, 10 e 11), haja vista o contexto
de crise econdmica (4) e também por causa de questdes comportamentais e relacionamento com
colegas (10).

Os entrevistados demonstram que ndo teriam dificuldades para se acostumar a um novo
ambiente (1, 7 e 11), outros entendem que sim (8). Para eles, isso seria algo que depende da
pessoa, de quais sdo 0s seus objetivos para mudar de instituicdo (11), pode ser que seja algo
mais dificil ao inicio de carreira (7).

Portanto, percebe-se que ndo sdo o0s custos de sair dessa instituicdo que mantém esses
professores ligados a ela (MEYER; ALLEN, 1991; REGO, 2002). Os professores consideram
que nao teriam dificuldades de ganhar um salério tdo bom quanto o que tém hoje, acreditam
que os esforcos ndo seriam jogados fora, ndo perderiam a estabilidade, ndo teriam dificuldades
em desenvolver novos relacionamentos com colegas, ndo observam como um desperdicio de

tempo dispendido nessa instituicdo e também entendem que ndo estariam deixando para trés o
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que foi investido, nem prejudicariam as suas vidas profissionais, assim como ndo demorariam
para se acostumar com um novo emprego. Eles entendem que a liberdade pode ser afetada com
essa mudanca e que os ganhos ou perdas sdo relativos, dependem da situacdo e das escolhas
que serdo tomadas.

A Ultima dimensdo do comprometimento organizacional é o normativo. O
comprometimento normativo se refere ao sentimento de obrigacdo de continuar trabalhando
naquela instituicdo (MEYER; ALLEN, 1991; REGO, 2002; SANTOS; BEUREN, 2017). Nesse
sentido, buscou observar como os professores observam a ideia de permanecer nessa institui¢éo,
isto é, qual o entendimento que eles tém sobre continuar trabalho naquela instituicdo como uma
forma de retribuir ao que ela ja fez por ele, se eles entendem que é uma obrigacao, se eles se
sentiriam injustos caso saissem dessa instituicdo, se eles consideram que sdo necessarios para
essa instituicao e, por fim, se a gratiddo que eles tém por essas entidades € o0 que 0s mantém
ligado a elas. Dessa forma, tem-se a Tabela 10 que demonstra as constatacdes sobre 0s

aspectos que envolvem o comprometimento normativo.

Tabela 10 — Comprometimento Organizacional Normativo
Subcategoria Entrevistas
Retribuir N&o (...) eu como professora vendo minha forca de trabalho e a instituicdo tem uma remuneragdo em troca, assim eu
presto servico (1)
o trabalho é remunerado, ndo estamos |4 de graca (2)
Sim (...) eu acho que se eu permanecer € por retribuir a essa institui¢cdo (3)
Sim (...) eu valorizo muito o fato de eles terem me dado essa oportunidade de trabalho mesmo sem ter o nivel de mestrado,
sem ter experiéncia, entdo eu sou muito grata a isso, e com certeza eu pondero isso (5)
Com certeza (...) eu tenho a consciéncia de o que eu faco tem essa contraprestacéo (7)
Sim (...) a universidade te formou e vocé deve pra universidade, entdo pense como um pagamento (8)
Sim, hoje eu considero que seria uma forma de retribuir, pelo tempo de casa que a gente ja tem e pelo crescimento
profissional que a institui¢do ja nos proporcionou (9)
Eu acho que sim, se o grupo é acolhedor, se 0 grupo é colaborativo, vocé tem que contribuir da mesma forma, com o
grupo e com novas pessoas que vao entrando e saindo do grupo, eu acho que ficar aqui é uma forma de retribuir isso (10)
Sim (...) estar aqui hoje eu penso que é um contributo também (11)
Obrigagéo N&o (...) eu vejo como uma coisa que eu gosto e quero fazer, mas ndo uma obrigacéo (1)
o fato de estar na sala de aula é um fato que me da prazer, porque se for para viver s6 de dar aula com o salario que a
gente ganha enquanto professor universitario, vocé ndo suporta, ndo da para se manter (2)
ndo considero uma obrigagdo (...) Ndo é algo que eu tenha que ficar I4, é por prazer mesmo, por gostar do ambiente (3)
Eu tenho um pouco desse comprometimento, mas é um comprometimento que faz parte da minha personalidade (4)
N&o (...) enquanto estiver sendo benéfico para mim, eu permaneco la (5)
eu estou 14 por uma opcéo minha (6)
nada é obrigado, mas pela satisfacdo pessoal e pelo gosto pela formacéo e pela profissao que eu to levando (7)
Na4o (...) é satisfacdo, e isso é natural (...) foi por uma missdo (8)
N4o sinto uma obrigacédo perante a instituicdo, mas é pelo crescimento profissional que a gente ta trabalhando nela (9)
eu acho que ndo é uma obrigacéo, é algo que vocé faz por espontanea vontade (10)
N&o, como uma obrigacéo ndo, eu estou aqui por prazer, porque eu amo fazer isso (11)
Injustica Acho gue ndo (...) ninguém é insubstituivel (1)
eu estaria sendo injusto (...) pelo aquilo que eu ja tenha vivido 14, pelas experiéncias que eu tenha vivido com a instituicdo
(©)
Pelo o investimento que a universidade fez (...) eu considero um pouco injusto (4)
ndo seria uma injustica porque a gente tem o livre-arbitrio de ir e vir (5)
eu ndo vejo isso como injusto nao (6)
Parcialmente, sim, pois foi ela que deu o apoio inicial pra gente comecar na docéncia, entdo seria um pouco imparcial
com a instituico, seria imparcial da minha parte (9)
Acho gue ndo, porgue a gente ndo tem essa obrigacéo de trabalhar na institui¢do (10)
por tudo que a Universidade ja me deu, j& me proporcionou, eu acho que nesse momento eu ndo seria muito justa (11)
Percepcdo de  Necessita (...) ela precisa de professores para dar aula, mas se nédo for eu que fizer isso, uma outra pessoa vai fazer de uma
necessidade forma melhor ou igual eu faga (1)
Servigos eu nédo acho que sou insubstituivel (4)

99



O Capital Psicolégico do Trabalho e a Satisfagcdo e 0 Comprometimento Organizacional de Professores
Universitérios de Contabilidade

Sim (...) poderia (...) participo do conselho de centro, conselho de campus e conselho universitério, e desenvolvo outros

trabalhos com outros colegas de outros cursos (8)

ndo dos meus necessariamente, profissionais se acha até mais qualificados do que eu (...) eu ndo sou insubstituivel (11)
Gratidéo N4o é s6 gratiddo que te mantém ligado, porque é um relacionamento profissional (...) Se eu tivesse a oportunidade de ir

para outra instituicdo ganhando mais, eu iria (2)

Eu acho que ndo é a gratiddo que me mantém ligado a ela, mas isso faz parte (6)

Gratiddo (...)é o que mais me mantenha ligado, essa gratiddo (8)

S6 a gratiddo ndo, eu preciso corresponder com 0 meu trabalho (11)

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

Os professores universitarios encaram continuar na instituicdo em que trabalham como
uma forma de retribuir ao que ela ja fez por eles (3,5, 7, 8, 9, 10 e 11). Eles tém valorizado o
fato dessa instituicdo ter dado uma oportunidade de trabalho em um momento inicial na carreira
(5) e também pelo fato de serem professores das instituicdes que eles mesmos se formaram (8
e 11). Outros entendem diferente (1 e 2), ja que consideram que existe uma relacdo de trabalho
formalizada, inclusive s&o remunerados para prestarem esse tipo de servico.

Quando questionados se eles observam isso como uma obrigacdo, uma percepcao geral
foi de que ndo enxergam dessa forma (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 e 11). Entendem que ¢ algo
que eles gostam e querem fazer (1), é prazeroso (2, 3 e 11), € uma opc¢do que eles fizeram (6 e
10) e permite o crescimento profissional.

A sensacao de estarem sendo justos ou ndo caso saissem de la varia entre os entrevistados,
alguns entendem que estariam sendo injustos (3, 4, 9 e 11), outros entendem que ndo (1, 5, 6 e
10). A sensagdo de injustica se justifica pelo fato de eles terem passado por diversas
experiéncias naquela instituicdo (3), pelo investimento que a prépria instituicao ja depositou no
professor (4) e de ter apoiado no momento inicial da carreira (9). Outros entendem que ninguém
é insubstituivel (1) e também acreditam no direito de ir e vir (5).

Alguns dos entrevistados entendem que a instituicdo necessita dos seus servigos (1 e 8),
outros ja se mostraram de forma contréaria (4 e 11). Para eles, ninguém € insubstituivel (4 e 11),
entendem que existem outros profissionais até mesmo mais qualificados (11).

Os professores compreendem que ndo é a gratidao que os mantém ligados a sua instituicdo
(2, 6 e 11), porque entendem que existe um relacionamento profissional (2). Apesar disso, tem-
se também a percepcao contraria, de que a gratidao é o que mantém o lago entre o professor e
a instituicdo (8). Verifica-se, portanto, que a gratiddo ¢ um dos fatores que influencia os
professores a permanecerem nas suas respectivas instituicdes, mas ndo é somente isso que
justifica o vinculo (6).

Dessa forma, observa-se que os professores concebem que continuar naquela instituicao
é uma forma de retribuir ao que ela ja fez por eles, mas ndo enxergam isso como uma obrigacéo,
apesar de que alguns entendem que estariam sendo injustos caso saissem de la. Observam que

ndo € a gratidao que os mantém ligados a essa instituig&o.
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O estudo de Santos e Beuren (2017) indica a satisfagdo no trabalho influencia o
comprometimento normativo, ja que esses professores tém um sentimento positivo em relagdo
ao seu trabalho (ALTAHAYNEH; KHASAWNEH; ABEDALHAFIZ, 2014) e, por isso, talvez
julguem que permanecer na instituicao seria uma forma de retribuir e ndo serem injustos, ainda
que ndo observem como uma obrigagdo (MEYER; ALLEN; SMITH, 1993; REGO, 2002;
SANTOS; BEUREN, 2017).

43 O Capital Psicolégico do Trabalho e a Satisfacdo e Comprometimento
Organizacional
Tendo em vista 0s pressupostos tedricos e as analises levantadas junto as entrevistas,

verificou-se que existe uma relacdo entre o capital psicoldgico do trabalho e a satisfacdo e o
comprometimento organizacional. Ainda que o objetivo deste trabalho ndo seja determinar
essas relacfes, mas sim compreender de forma aprofundada como se constitui cada um desses
constructos teoricos, elaborou-se a Figura 1, que representa o modelo tedrico desses trés

constructos.

ORGANIZACIONAL

[ COMPROMETIMENTO ]

TRABALHO

Afetivo

CAPITAL PSICOLOGICO DO
[ Comprometimento ]

Autoeficiacia/Confianga

Comprometimento
Calculativo

Esperancga

Comprometimento
Normativo

Otimismo

N NN Y
S J__JS_J

Resiliéncia

SATISFAGAO NO
TRABALHO

Figura 1 — Capital Psicoldgico do Trabalho e a Satisfacdo e Comprometimento Organizacional
Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

O capital psicoldgico do trabalho pode influenciar positivamente a satisfacdo e o
comprometimento organizacional dos trabalhadores. Alguns estudos ja encontraram evidéncias
consistentes entre o capital psicolégico e a satisfacdo e o comprometimento organizacional
(LARSON; LUTHANS, 2006; LUTHANS et al., 2007; YOUSSEF; LUTHANS, 2007; AVEY
etal., 2011).

As constatagOes desta pesquisa podem contribuir para se entender e justificar essa
associacdo. Os professores, por exemplo, tém a confianca para assumir e colocar o esforco
necessario diante de desafios (LUTHANS et al. 2007), quanto mais ele tiver essa sensacao
mais ele se mostraria comprometido com a organizagdo. Os individuos esperan¢osos tendem a
apresentar também um maior senso de autoeficacia (SNYDER et al., 2000), assim, € mister

considerar que os professores que acreditam nos seus sonhos, e por isso buscam caminhos para
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atingir esses objetivos, podem ser mais comprometidos dentro da instituicdo. A crenca de
esperanca leva ao otimismo, o qual move os individuos ao sucesso e a melhora a saude fisica,
psicoldgica e organizacional (LUTHANS, 2002), logo, seriam mais comprometidos. A aptidao
de superar e se recompor frente a adversidade fortalece os individuos, o que representa a
resiliéncia (LUTHANS; YOUSSEF, 2004).

Os professores se mostraram preparados para enfrentar diferentes adversidades, como
demissdes, perdas e mudancas, apresentaram confianca (autoeficicia) na possibilidade de
superar os desafios, tendo a esperanga e 0 otimismo que 0s seus objetivos e seus sonhos serdo
atingidos. Ao mesmo tempo, esses professores se mostraram confiantes, empolgados,
dedicados, orgulhosos, contentes, responsaveis, dedicados com a institui¢cdo, o que demonstra
que eles tém também elevado grau de comprometimento afetivo dentro dessas instituicdes.

Da mesma forma, a percepcdo positiva do capital psicoldgico desses professores pode
justificar a satisfacdo que eles ttm em exercer essa atividade. Os docentes apresentam um
estado emocional agradavel com seu trabalho e das atividades que exercem (LOCKE, 1969),
essa satisfacdo pode ser consequéncia de um estado psicoldgico positivo.

Por ultimo, a satisfacdo desses individuos pode estar associada ao comprometimento que
eles tém com a universidade. Os docentes tém um sentimento positivo quanto as atividades que
exercem (ALTAHAYNEH; KHASAWNEH; ABEDALHAFIZ, 2014), estdo emocionalmente
ligados e envolvidos com a instituicdo, por isso, sentem um desejo de permanecer nela
(MEYERS; ALLEN, 1991). A ideia de permanecer na instituicao seria uma forma de retribuir
ao que ela ja fez por eles (MEYER; ALLEN; SMITH, 1993; REGO, 2002; SANTOS;
BEUREN, 2017).

5  CONCLUSAO
O objetivo desse artigo foi de analisar como se constitui o capital psicolégico do trabalho

(autoeficécia, esperanca, otimismo e resiliéncia) e a satisfacdo e o comprometimento
organizacional (afetivo, calculativo e normativo) de professores universitarios de
Contabilidade. Para tanto, adotou-se um delineamento metodol6gico a partir de uma pesquisa
qualitativa, em que se utilizou da analise de discurso para entender em profundidade como se
constitui estes trés constructos tedricos com os professores universitarios de Contabilidade.
Realizadas as entrevistas, concluiu-se que os professores demonstram confianca para
assumir e colocar o esfor¢o necessario para assumir desafios, j& que demonstraram aptiddo para
a resolucdo de problemas; enxergam os desafios como uma forma de os deixar mais forte,

encaram novos procedimentos como uma coisa instigante. No que se refere ao atributo
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esperanga, eles acreditam que seus sonhos serdo realizados e, para isso, buscam descobrir
caminhos para atingir os seus objetivos e as suas metas. Esses individuos apresentam um estado
psicolégico otimista, devido a isso, acreditam em uma situacdo melhor no futuro. Os
professores se sentem preparados para enfrentar situacGes adversas, como uma demissao,
perdas e mudancas. Acreditam que muitos desafios sdo mais dificeis no inicio, mas pela
experiéncia e superacdo se tornam mais faceis de se recompor (LUTHANS et al., 2007; DEMO;
OLIVEIRA; COSTA, 2017).

Os quatro elementos do capital psicologico (autoeficacia, esperanca, otimismo e
resiliéncia) parecem ser inerentes a realidade da profissdo de professor, justificando as
motivacgdes desses individuos (YOUSSEF; LUTHANS, 2007), o que permite contribuir para
gerar beneficios para as instituicdes em que eles estdo inseridos (VILACA; MONICO;
CASTRO, 2012).

Esses professores universitarios se mostraram satisfeitos com o espirito de colaboracéo
de colegas, com o grau de interesse que as tarefas despertam, da oportunidade de fazer esse tipo
de trabalho e do entendimento com os seus chefes. Eles estdo felizes com o seu trabalho
(SANTOS; BEUREN, 2017) e tém o prazer profissional de exercer essa atividade
(ALTAHAYNEH; KHASAWNEH; ABEDALHAFIZ, 2014).

Os professores se sentem confiantes com a instituicdo, se sentem empolgados, fiéis,
apegados, orgulhosos, contentes, responsaveis, dedicados e envolvidos com a institui¢do, o que
caracteriza o comprometimento afetivo destes profissionais. No que se refere ao
comprometimento calculativo, observou-se que ndo sao os custos de sair dessa instituicdo que
mantém esses professores ligados a ela (MEYER; ALLEN, 1991; REGO, 2002), visto que eles
consideram que ndo teriam ‘“gastos” ou perderiam muito caso saissem de 14, como um bom
salario, os esforcos dispendidos, a estabilidade e o que foi investido na instituicdo. Por Gltimo,
no tocante ao comprometimento normativo, observa-se que os professores entendem que
continuar naquela instituicdo € uma forma de retribuir ao que ela ja fez por eles, mas nao
enxergam isso como uma obrigacdo, ainda que sintam-se injustos caso saissem de la.

O capital psicolégico do trabalho pode estar associado a satisfacéo e ao comprometimento
organizacional desses professores. Os professores demonstram confian¢a na superacdo dos
desafios, tém esperanca e otimismo que 0s sonhos e objetivos serdo atingidos, ao mesmo tempo
que se sentem envolvidos emocionalmente e tem a ideia de estarem retribuindo a essas
instituicOes. Da mesma forma, se mostram satisfeitos e, em virtude disso, comprometidos, ndo

por julgaremque isso seja uma obrigagdo, mas por gostarem e sentirem satisfeitos em realizar
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0 tipo de trabalho que fazem (LARSON; LUTHANS, 2006; LUTHANS et al., 2007,
YOUSSEF; LUTHANS, 2007; AVEY et al., 2011).

O desenvolvimento dos recursos humanos é fundamental para o sucesso organizacional
e para a criagdo de uma vantagem competitiva duravel (IDRIS; MANGANARO, 2017). Os
professores enfrentam desafios didrios e complexos na sua profissdo, representam um valor
agregado para toda a sociedade, portanto, é importante que se compreenda sobre as construcées
do capital psicoldgico desses individuos para melhorar os resultados, profissionais e pessoais
deles e das instituicdes em que eles estao inseridos.

Como limitacdo de pesquisa, tem-se ndo ter realizado também uma abordagem
quantitativa com esses professores, haja vista que isso poderia ter aumentado o nimero de
individuos e também sugerido associacBes estatisticas entre os trés constructos tedricos
abordados. Todavia, 0 escopo central era tentar compreender de forma aprofundada e buscar
explicacOes sobre como se constitui esses constructos. Dessa forma, sugere-se como pesquisas
futuras buscar adaptar essa pesquisa de forma quantitativa e verificar se existe associagao entre

o capital psicologico e a satisfacdo e 0 comprometimento organizacional.
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