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RESUMO

A gestdo de custos é um elemento de grande importancia a fim de apoiar o processo decisorio.
Diante da importancia, este trabalho objetivou verificar a situacdo dos hospitais do municipio
de Tangara da Serra — MT quanto a utilizacdo de sistemas de gestdo de custos. O estudo
caracteriza-se como descritivo e exploratorio, com abordagem quantitativa. Foram pesquisados
quatro hospitais, dos quais trés sdo privados com finalidade lucrativa e um puablico. Todos os
gestores entendem a importancia da existéncia de sistema de gestdo de custos na organizacéo,
embora nenhum deles realizem todo processo, visto que registram e geram apenas informacoes
parciais sobre os custos. Todos os gestores afirmaram que desejam implantar sistema de gestéo
de custos em suas organizacOes. Ficou evidente que os hospitais pesquisados ainda estdo
deficientes quanto a utilizacdo de sistema de custos, mostrando a necessidade de
aprimoramento nos instrumentos de producédo de informacdes para a tomada de decisao.

Palavras-chave: Gestdo de custos; Contabilidade de custos; Custos hospitalares.
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1 INTRODUCAO

As organizacOes hospitalares sdo complexas, dada a multiplicidade de categoriais
profissionais e servicos prestados em seu interior. Esta complexidade inerente a natureza da
organizacdo, torna igualmente complexa a sua gestdo, especialmente no aspecto econdmico-
financeiro (SCHIESARI, 2013).

Desse modo, a tomada de decisdo, a fim de que seja mais assertiva necessita estar
embasada em informacdo. Para tanto, as institui¢ces inseridas no ambito da assisténcia a satde
no Brasil, necessitam de modernizagdo gerencial, com a utilizacdo de sistemas de custos que
sejam capazes de produzir informagdes para orientar os gestores, promover o controle ideal das
atividades e correta tomada de decisdo (MINISTERIO DA SAUDE, 2006).

O avanco tecnoldgico e as fortes mudancas no contexto econémico vém fazendo com
que a contabilidade de custos se torne cada vez mais importante para a melhoria nos processos
de gestdo das organizacdes hospitalares (ABBAS, 2001). Assim, a apuracdo de custos em
estabelecimentos hospitalares torna-se uma tarefa abrangente levando em conta a diversidade
dos servicos prestados, o que exige inicialmente uma delimitacdo dos sistemas de custos e um
sistema de informacao eficiente (BONACIN; ARAUJO, 2010).

O trabalho de apuracdo e controle de custos em instituicGes de salde como 0s hospitais,
pode produzir diversos beneficios tais como: sdo utilizados como instrumentos eficazes de
gestdo e acompanhamento dos servicos; possibilitam a implantacdo de medidas corretivas
visando o melhor desempenho da organizacdo; auxilia na definicdo ou redefinicdo das
prioridades; propicia 0 aumento da produtividade e a racionalizacdo do uso de recursos, além
de outras possiveis medidas administrativas (MINISTERIO DA SAUDE, 2006).

A gestdo de custos é um instrumento necessario as instituicGes hospitalares a fim de
melhorar o desempenho da organizacdo e redefinir prioridades na utilizacdo dos recursos
disponiveis (MARTINS; PORTULHAK; VOESE, 2015).

Assim, diante da importancia da gestdo de custos como instrumento de gestdo nos
hospitais surgiu a pergunta principal desta pesquisa: Os hospitais do municipio de Tangara da
Serra - MT utilizam sistema de gest&o de custos e se baseiam nas informagdes produzidas para
a tomada de deciséo?

O objetivo geral deste trabalho é verificar se os hospitais utilizam sistema de gestéo de
custos e se baseiam nas informagOes geradas para tomada de decisOes, tendo os seguintes

objetivos especificos: Caracterizar os hospitais quanto ao seu perfil socioecondmico; verificar
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se 0s hospitais utilizam sistema de gestdo de custos; analisar, dentre os que utilizam sistema de

gestdo de custos, se as informacdes produzidas sdo efetivamente aplicadas a tomada de deciséo.

As organizacOes hospitalares evoluiram muito desde seu surgimento e com esse
progresso veio também a necessidade de sistemas de gestdo mais elaborados para auxiliar 0s
gestores. O grande desafio na gestdo dos hospitais privados € acompanhar esse mercado
crescente e continuar financeiramente e economicamente estavel. Para os hospitais publicos, o
grande desafio é racionalizar a aplicacdo dos recursos escassos existentes no SUS, de modo a
maximizar os servicos prestados a populacdo. Nesse cenario, a gestdo de custos tem
fundamental importancia, pois “pode ser aplicada com consideravel sucesso nas organizacoes
hospitalares a fim de maximizar a eficiéncia” (SOUZA; SCATENA, 2010).

Além disso, a situacdo dos hospitais no Brasil configura uma crise nesse tipo de
assisténcia. Segundo o Ministério da Saude (MS, 2008), essa crise pode ser visualizada em
varias dimensoes: financeira, politica, organizacional, assistencial, de formag&o profissional e
social. Todas essas dimensbes tornam a realidade dos hospitais brasileiros de natureza
complexa e desafiadora. Assim, dado o papel social dos hospitais, a utilizacdo de ferramentas
gue aumentem sua eficiéncia ira contribuir para a maximizacao de seu papel junto a sociedade.

Como pesquisa académica, este trabalho contribui com a produgéo de conhecimento de
uma organizacao bastante desafiadora para a realizacdo de pesquisas, visto que possui em seu
bojo muitos servicos e profissionais e uma complexidade organizacional bastante significativa.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sistema de gestdo de custos em hospitais

A palavra hospital é de raiz latina (Hospitalis) e vem de hospes — hdspedes, porque
antigamente nesses locais eram recebidos peregrinos, pobres e enfermos. Esta seria a origem
dos hospitais, local que trata pessoas. Sua origem se deu em época muito anterior a era crista,
embora muitos autores tenham se esforgado para demonstrar o contrario. No entanto, ndo ha
duvida de que o cristianismo impulsionou e desvendou novos horizontes aos servigos de
assisténcia sob as mais variadas formas, inclusive os hospitalares (MINISTERIO DA SAUDE,
2006).

Assim, 0s hospitais existem ha muito tempo, mas mesmo assim, continuam em
constante crescimento e adaptacdo. Hipocrates foi 0 precursor dessas mudancas, pois percebia
o sofrimento humano com grande preocupacdo, passando entdo a desenvolver a medicina

empirica a partir de suas observacOes. Atualmente, as organizacBes hospitalares séo

121



Revista v. 8, n. 16, 2019

UNEMAT de &
Contabilidade

tecnologicamente equipadas, possuem Varias normativas e leis que asseguram que esse
ambiente seja realmente seguro podendo assim tratar os enfermos. Com essas modificacoes
também surgiu a necessidade de atualizar seus sistemas de gestdo e consequentemente 0s
sistemas de custos (CAPPONI, 2015).

Com o passar do tempo as organizagdes passaram por grandes mudancas, e com essas
mudangas os clientes/consumidores comecaram a esperar produtos de alta qualidade, maior
funcionalidade e com o preco baixo. Essas mudancas sdo consequéncias do avanco tecnologico
e cientifico que exigem que empresas do mesmo ramo adotem melhores estratégias ou do
contrario perdem espaco no mercado (BRIMSON, 1994).

Sabe-se que para uma empresa alcancgar seus objetivos € necessario que haja a producao
e analise de informacgdes que permitam formar uma boa estratégia. Desse modo, a empresa
podera elaborar uma estratégia baseada em fatos, com informacdes seguras, facilitando o
alcance de seus objetivos. Uma boa estratégia permitira que as informacdes captadas ajudem
na adequada formulacdo de precos, investimento em propagandas, valorizando seu produto e
satisfazendo cada vez melhor seus clientes (CASTRO et al., 2015).

Mesmo diante da importancia do sistema de apuracao e gestdo de custos, grande parte
das organizacdes hospitalares ndo utilizam sistema de custos que seja capaz de fornecer
informacdes Uteis para a tomada de decisdo ou o fazem de forma precéria (ABBAS, 2001).

No ambito do Sistema Unico de Sadde (SUS), por exemplo, os servicos hospitalares
sdo pagos num valor fixo por procedimento, independentemente da quantidade de dias ou dos
custos do atendimento. E possivel que seja essa uma das razdes das dificuldades financeiras de
muitos hospitais. Com a utilizacdo de sistemas de custeio e consequente apurac¢do dos custos,
estes poderiam ser apresentados ao SUS a fim de cobrar a remuneracédo do procedimento, de
acordo com os servicos prestados. Desse modo, a utilizacdo de sistemas de apuracdo e gestao
de custos torna possivel conhecer o custo de cada servico (MELO, 2004).

A competitividade exige que as organizacdes se utilizem de todos 0s meios necessarios
para se destacar em relagdo aos concorrentes. A contabilidade auxilia as organizagfes em seu
planejamento e desenvolvimento de estratégias, pois permite que a empresa reduza seus custos

e consequentemente possa competir com toda a sua cadeia de valor (CASTRO et al., 2015).
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2.2 Contabilidade de custos e gestao de custos

A contabilidade pode ser utilizada com finalidades distintas dependendo do tipo de
usuario a que se destina a informacéo. Assim, a fim de atender os usuarios internos e externos,
a contabilidade pode ser classificada em contabilidade financeira ou contabilidade gerencial.

A contabilidade gerencial € realizada com a finalidade de fornecer informagdes para 0s
administradores, ou seja, aqueles que estdo dentro da organizacao, sendo o0s responsaveis pela
direcdo e controle das operagdes. Ja a contabilidade financeira esta relacionada com o
fornecimento de informacgdes para 0s acionistas, credores e outros usuarios externos
(PADOVEZE, 2010).

Ao comentar sobre a diferenga entre as duas Bruni e Fama (2004) afirmam que a
contabilidade financeira ou geral se preocupa com as leis e normas, sendo obrigatoria para as
entidades legalmente estabelecidas. Seu maior objetivo esta ligado ao passado, tendo seus atos
e praticas estabelecidos por meio de normas, as quais, muitas vezes, comprometem a utilizacdo
da informacéo para a tomada de decisGes. Assim, enquanto a contabilidade financeira dedica-
se a realizacdo dos registros do patriménio, obedecendo as normas, convengdes e principios
contabeis, a contabilidade gerencial preocupa-se com o processo decisorial e de tomada de
decisoes.

Por isso, na visdo de Crepaldi e Crepaldi (2014) a contabilidade gerencial é assim
definida:

Contabilidade Gerencial ¢ o ramo da Contabilidade que tem por objetivo fornecer
instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em suas fungoes
gerenciais. E voltada para a melhor utilizagio dos recursos econdmicos da empresa,
através de um adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de informagao
gerencial.

Desse modo, a contabilidade de custos pode atender tanto aos objetivos da
contabilidade financeira quanto aos objetivos da contabilidade gerencial, dependendo do
usuario a que se destina a informagéo.

De acordo com Martins (2003, p.13) “até a Revolugao Industrial (século XVIII), quase
s0 existia a Contabilidade Financeira (ou Geral) desenvolvida na Era Mercantilista, estava bem
estruturada para servir as empresas comerciais’.

No entanto, a contabilidade evoluiu e passou a ser aplicada a diversas outras areas. A
contabilidade € uma ciéncia que pode ser estudada de forma ampla ou particular, podendo ser

aplicada em vérios setores e ramos de atuacdo. Pode-se encontrar atividades contabeis em
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setores diversos como: Comercial, bancéria, financeira, fiscal, hospitalar e gerencial, sendo
essa Ultima aplicada a todos os ramos de atividade (SOUZA, 2010).

A aplicacdo da contabilidade de custos é muito vasta. Ela tem a capacidade de produzir
bons resultados, seja nas empresas estritamente comerciais ou que prestam servi¢os, Como por
exemplo, hospitais, lojas, servicos de utilidade puablica, institutos educacionais, reparti¢oes
publicas, etc., tendo sempre em conta, é claro, as peculiaridades de cada tipo de organizacdo
(ABBAS, 2001). A gestdo de custos aplica os principios da contabilidade geral para registrar
0s custos de operacdo de uma atividade, de tal maneira que seja possivel transformar os dados
de producdo e das vendas em informac&o util para tomada de decisdo (CALLADO et al., 2008).

Desse modo, a gestdo de custos é a utilizacdo da contabilidade de custos como
instrumento de apoio a gestdo. Para Martins (2003), a contabilidade de custos pode ser um
importante instrumento de apoio as decisbes gerenciais, tendo em conta que a mesma evoluiu
ao longo dos anos, passando a exercer duas novas e importantes funcées: auxilio ao controle e
ajuda as tomadas de decisao.

Nos ultimos tempos, em virtude da globalizacdo da economia, a lideranca em custos
passou a representar um diferencial entre as empresas, devendo fazer parte de sua estratégia. A
fim de que isso seja efetivo, os velhos conceitos da contabilidade de custos necessitam ser
substituidos por novos conceitos. A busca do menor custo com a manutencdo de bons niveis
de qualidade se constitui hoje na melhor estratégia capaz de conduzir as empresas ao SUCESSO
(ABBAS, 2001).

Ao discorrer a respeito da contabilidade de custos, existem alguns conceitos
fundamentais que necessitam ser lembrados, os quais serdo destacados a seguir.

O primeiro é o conceito de custo. Para Martins (2003, p. 17), "custo é o gasto relativo
a bem ou servico utilizado na producéo de outros bens ou servi¢os”. Na visdo de Melo (2004,
p.21), os “custos sdo todos os gastos incorridos para a producao de certo bem ou servico”. O
autor destaca a importancia de se diferenciar os custos das despesas, visto que 0s dois termos
geram confusdo, muitas vezes. A grande diferenca é que enquanto os custos se destinam a
formar o produto, as despesas sdo todos 0s gastos ou sacrificios financeiros com o objetivo de
gerar as receitas.

Martins (2003) explica que os custos podem ser divididos em diretos e indiretos, fixos
e varidveis, de acordo com sua variabilidade e facilidade de alocacdo. Quanto a variabilidade,

custos variaveis sdo todos aqueles que se alteram em proporcdo direta com a quantidade
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produzida. Num hospital é possivel citar como exemplo, 0 nimero de exames realizados no

servico de radiologia, medicamentos, materiais hospitalares, géneros alimenticios, entre outros.
Os custos fixos, por outro lado, permanecem inalterados, mesmo havendo variacdo na
quantidade produzida. Pode-se citar como exemplo, a depreciacdo, o imposto predial, dentre
outros (ABBAS, 2001).

Assim, os custos fixos “sdo custos que em determinado periodo de tempo e em certa
capacidade instalada, ndo variam, qualquer que seja o volume de atividade da empresa”, ja os
custos variaveis, “seu valor total altera-se diretamente em funcdo das atividades da empresa.
Quanto maior a produgdo, maiores serdo os custos variaveis” (BEULKE; BERTO, 2008, p.
21). Ou seja, os custos fixos permanecem iguais independentes do volume da producdo ja os
custos variaveis se alteram.

Existem ainda os custos diretos e indiretos. Os custos diretos “sdo aqueles diretamente
incluidos nos calculos dos produtos”, ou seja, os custos diretos sdo todos aqueles ligados
diretamente ao produto. Como exemplo pode-se citar: matéria prima, mao de obra direta, etc.
J& os indiretos sdo aqueles que “necessitam de aproximacdes, isto €, algum critério de rateio
para serem atribuidos aos produtos” (BRUNI; FAMA, 2004, p. 31).

2.3 Contabilidade de custos e sistemas de custeio

Né&o se pode confundir custos com gastos, desembolso ou despesa, 0 que muito ocorre
nas organizacfes. Gasto € o compromisso assumido diante da aquisicdo de um produto ou
servico, ja desembolso ocorre no momento do pagamento, o que difere de gastos que é apenas
um compromisso de pagamento (MARTINS, 2003).

Souza (2010, p. 52) diz que “quando as empresas produziam um Unico produto ou
servico em sua base produtiva, isso era muito mais simples, afinal, todos os custos fixos e
varidveis eram apropriados diretamente a esse Gnico produto ou servico produzido”. A partir
do momento que as empresas aumentaram a diversidade de seus produtos, aumentou-se
também a complexidade em se apropriar 0s custos a cada produto.

Diante disso, surgiram os métodos de custeio. Segundo Souza (2010, p. 52), “os
principais métodos de custeio sdo: teoria das restricdes, custeio por absorcédo, custeio ABC,
custeio RKW, custeio direto ou variavel”.

Souza (2010) explica que a teoria das restricdes € um dos metodos de analise de custos
que leva em consideracdo de calculo, somente 0s custos e despesas variaveis, ou seja, materiais

diretos e despesas variaveis.
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A Teoria das Restri¢des foi desenvolvida por Eliyahu M. Goldratt, originalmente com

a denominacédo de Tecnologia da Produgdo Otimizada (Optimized Production Technology -
OPT). Esse tipo de custeio estava mais voltado para a administracdo da producdo que orienta
a empresa no planejamento e controle. A ideia principal da Teoria das Restri¢cbes consiste em
verificar as restricdes que limitam o ganho da empresa e garantir mais eficiéncia no
gerenciamento destas restricdes, bem como, maximizar o lucro diante das condic¢des atuais da
empresa (BORNIA, 1994).

O custeio por absorcdo se caracteriza por apropriar todos 0s custos do periodo sejam
eles fixos ou variaveis. O método RKW divide a organizacdo por centro de custos onde os
custos sdo distribuidos através de bases (CAPPONI, 2015).

O custeio ABC é mais complexo e mais preciso, pois ele faz o rateio baseados nas

atividades:

O ABC é um sistema de custos que tem o objetivo de avaliar com precisdo as
atividades desenvolvidas em uma empresa (tanto industrial, quanto de servicos),
utilizando direcionadores para alocar as despesas indiretas de uma forma mais realista
aos produtos e servi¢os. O ABC parte do principio de que ndo é o produto ou servi¢o
gue consome recursos, mas sim, os recursos sdo consumidos pelas atividades e estas,
por sua vez, sdo consumidas pelo produto ou servigo (ABBAS, 2001, p. 54).

O custeio direto ou varidvel, segundo Souza (2010, p. 55), surgiu “com o objetivo de
tornar as informacdes produzidas pelo sistema de custos mais Uteis para a tomada de decisfes
e diminuir essas distor¢des”. De qualquer forma cabe a empresa decidir de acordo com suas
necessidades o melhor método de custeio.

3 METODOLOGIA

Essa pesquisa se classifica como descritiva e exploratoria. Um estudo descritivo expde
claras caracteristicas sobre o objeto de estudo, envolvendo técnicas padronizadas e bem
estruturadas de coleta de dados. J& a pesquisa exploratéria consiste num estudo realizado em
areas de pouco conhecimento sistematizado (OLIVEIRA, 2011). Em virtude de haver estudado
quatro hospitais, aplicou-se também a estratégia do estudo de casos mdultiplos. Estudos de casos
multiplos sdo aqueles que proporcionam a busca de evidencias em diferentes contextos para
que seja possivel compreender a realidade dos mesmos (GIL, 2002). Os dados foram
trabalhados com uma abordagem qualitativa ao analisar a situacdo dos hospitais.

A pesquisa foi realizada no municipio de Tangara da Serra — MT. O municipio esta
localizado a 251,6 quildmetros de Cuiaba e conta atualmente com muitos servicos de salde,

dentre estes quatro hospitais. Os hospitais analisados nesta pesquisa foram, um hospital publico
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mantido pelo municipio e trés hospitais privados. Os quatro hospitais totalizam 212 leitos de
internacdo (CNES, 2017).

Para a coleta dos dados, foi utilizado questionario contendo 34 perguntas fechadas, o

qual foi elaborado com base na dissertacdo de mestrado de Abbas (2001) e na publicacdo do
Ministério da Saude, referente a pesquisa realizada para o Programa Nacional de Gestdo de
Custos (MINISTERIO DA SAUDE, 2006) e perguntas abertas feitas através de entrevistas aos
administradores dos hospitais. O questionario foi respondido pelos administradores dos quatro
hospitais pesquisados durante 0 més de maio de 2018. Para ndo expor 0 nome dos pesquisados
foi utilizado os termos A, B, C e D para nomea-los.

Os dados foram tabulados utilizando o software Excel da Microsoft e apresentados em
forma de tabelas. A analise foi realizada por meio da utilizacdo de estatistica descritiva e 0s
resultados comparados com outros estudos assemelhados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da pesquisa serdo apresentados de acordo com a estrutura e o
agrupamento das questdes estabelecidas no questionario. Assim para cada grupo de perguntas
do questionario sera utilizado um subitem.

4.1 Perfil socioecondémico

A Tabela 1 apresenta os dados levantados que possibilitardo analisar o perfil
socioecondmico dos hospitais pesquisados.

Quanto ao tempo de existéncia, é possivel verificar que todos os hospitais entraram no
mercado entre os anos de 2000 e 2003, datas relativamente préximas. Dentre os quatro trés
deles atendem as quatro clinicas basicas, ou seja, médica, cirdrgica, obstétrica e pediatrica e o

hospital publico somente as clinicas médica e pediatrica.

Tabela 1 - Perfil Socioeconémico dos hospitais, Tangara da Serra, 2018.

Questdes aplicadas Hospital A Hospital B Hospital C Hospital D
1- Data de inicio das 19/08/2003 16/10/2002 27/06/2000 12/09/2003
atividades.
2~ Setor a  que Privado. Privado. Privado. Publico.
pertence.

Hospital Geral (clinica Hospital Geral (clinica Hospital Geral (clinica
3- Tipo da unidade médica, clinica médica, clinica médica, clinica Clinica médica
hospitalar. cirlrgica, obstétricae  cirdrgica, obstétricae  cirlrgica, obstétrica e e pediatria.

pediétrica). pediétrica). pediétrica).

4- A instituicdo possui
estrutura formal . . . .
definida(Organograma Sim. Sim. Sim. Sim.
Funcional)?
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44 médicos, 11 12 médicos, 4
5 - Quantidade de enfermeiros, 53 enfermeiros, 6
Lo técnicos de Né&o respondeu. Né&o respondeu. setor
Funcionarios. . L .
enfermagem, 49 apoio administrativo,
administrativo. 10 outros.
6- Ordenamento sem fins
Juridico — Quanto ao| Com fins lucrativos. Com fins lucrativos. Com fins lucrativos. | .
- ucrativos.
Obijetivo
/- Quantidade de| o g 415 jtos Até 50 leitos. De 514150 leitos.  Até 50 leitos.

leitos existentes.

8- Qual a formacéo do
diretor administrativo
da organizagdo?

Administrador. Administrador. Administrador. Administrador.

9- Quais as fontes de

reCUTSOS para a Apenas remuneracdo  Apenas remuneragdo  Apenas remuneracdo Recursos
x pelos servicos pelos servicos pelos servicos publicos
manutencédo do S
. prestados. prestados. prestados. municipais
hospital?

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Todos os hospitais pesquisados tém estrutura formal definida. Dos quatro pesquisados
trés tem finalidade lucrativa (privado) e um é sem fins lucrativos por pertencer ao setor publico.
Quanto ao porte, dois hospitais tém capacidade menor ou igual a 50 leitos, sendo classificado
como pequeno porte e outros dois tem capacidade de 51 a 150 leitos, sendo classificado assim
como médio porte (MINISTERIO DA SAUDE, 2004).

Quanto ao nimero de funcionarios, apenas dois dos hospitais dispunham dos dados para
fornecer, de modo que ficou prejudicada a comparacao. Todos os administradores dos hospitais
possuem formacao superior em administracdo, os quais tiveram contato no curriculo do curso
com contetdo relacionado as areas financeiras e de custos, sendo recomendavel que 0s mesmos
conhegam com profundidade e utilizem tais conhecimentos. Dentre os quatro, trés deles
(privados) mantém o hospital com recursos oriundos da receita dos servi¢os prestados e um
(publico) com recursos oriundos do municipio de Tangara da Serra.

4.2 Sistema de Informacéo
A Tabela 2, apresenta os dados relacionadas a utilizacdo de sistemas de informacéo

baseado na tecnologia da informagdo por parte dos hospitais pesquisados.

Tabela 2 — Utilizacdo de Sistema de Informacdo baseado em T. |I., Tangara da Serra, 2018.

Questdes aplicadas Hospital A Hospital B Hospital C Hospital D
1 - Existe area especifica T.I.
(tecnologia da informacéo) Néo. Né&o. Néo. N&o.

dentro da instituicdo?

2 - Se aresposta ao item anterior
for  "Sim", qual(is) o(s)
servico(s) realizado(s)?

3- Se sua resposta ao item 1 for
“Ndo” quem realiza a

Né&o respondeu. N&o respondeu. N&o respondeu.  N&o respondeu.

Servico
terceirizado.

Servigo
terceirizado

Servico
terceirizado

Servigo
terceirizado
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manutencdo das informacdes
tecnoldgicas do hospital?

4 - A instituicdo possui acesso a
internet?

5 — Como é realizado o registro
das informagdes necessarias a
gestdo de custos?

Sim. Sim. Sim. Sim.

100% no 100% no 100% no 100% no
computador. computador. computador. computador.

6 - Quais das informacdes a
seguir encontra(m)-se A.C,AE, C.D.M,
informatizado(s) e integrado(s) C.L.CH,G.M,

com outro(s) G.CP,REPelL.
servico(s)/sistema(s):

A.C,AE, A.C,AE CDM,
C.D.M, C.L.CH, C.L.CH,GR,
G.R.H, G.C, G.M,G.RH,G.C,
R.E.P. P.eL.

Né&o respondeu.

7 - A instituicdo possui um
sistema de informacdo definido
com indicadores
médico/hospitalares e
administrativos/financeiros
acompanhados  regularmente
pelos seus supervisores, gerentes
e/ou direcdo?

Sim. Sim. Sim. Sim.

8- Os arquivos e dados da
organizacdo sdo salvos em Sim. Né&o. Sim. Sim.
algum servidor externo?

Fonte: Dados da pesquisa (2018), Legenda: A.C. (Agendamento de consultas); A.E. (Agendamento de exames);
C.D.M. (Controle de dispensacdo de medicamentos); C.L.C.H (Controle de leitos e censo hospitalar); G.R.
(Gerencia de risco); G.M. (Gerenciamento de medicamentos); G.R.H. (Gerenciamento de recursos humanos);
G.C. (Gestdo de custos); P. (Prontuérios); R.E.P. (relatdrios estatisticos de producéo) e L. (Laboratorios).

Dos hospitais pesquisados nenhum possui area especifica de informatica, também
chamada de Tecnologia da Informacdo (T.l.) em sua estrutura interna, sendo esse Servico
prestado por empresa terceirizada. Todos possuem acesso a internet e o registro das
informacdes necessarias para custos sdo feitas 100% no computador. Todos possuem sistema
de informacéo definido com indicadores médicos, administrativos podendo ser acompanhado
pelos supervisores, gerentes e direcdo. Trés dos pesquisados possuem arquivos e dados da
organizacéo salvos em algum servidor externo.

O motivo de se questionar os hospitais quanto ao sistema de informacdo baseado na
Tecnologia da Informacéo é que ele é fundamental para a existéncia de um sistema de gestao
de custos. E preciso considerar que “a gestdo de custos numa organizacdo hospitalar € um
trabalho arduo, o qual so é possivel diante da existéncia um sistema de informagao que auxilie
no processo de apuragdo dos custos hospitalares” (SOUZA; SCATENA; MEDEIROS, 2009,
p. 121).

Vale lembrar que um bom sistema de informatica além de auxiliar na agilidade dos

processos das organizagOes, também auxilia os gestores no controle e anélise das informagdes
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de sua empresa, o que ndo ¢ diferente com os hospitais. “No Brasil, nas tltimas décadas, vem

se ampliando o interesse em utilizar bancos de dados originados, de forma rotineira, pelos
servigos de salde, como ferramenta na elaboracédo de politicas de satde e no planejamento e
gestdo de servicos de saude” (BITTENCOURT; CAMACHO; LEAL, 2006, p. 19).

Segundo Bonacim e Araljo (2010) a apuracdo de custos em estabelecimentos
hospitalares é uma tarefa abrangente, visto que ha nesse tipo de organizacdo uma diversidade
de servicos prestados, exigindo como primeiro requisito a delimitacdo dos sistemas de custos
e um sistema de informagdes eficiente.

4.3 Sistema de gestéo de custos

A Tabela 3 apresenta os dados relacionados a utilizacdo de sistemas de custos. As
perguntas foram estruturadas de modo a permitir verificar se 0s hospitais possuem sistemas de
gestdo de custos e como 0 mesmo esta estruturado, seja o sistema completo de forma integrada
ou mesmo parte do processo.

Os dados mostram que dentre os quatro hospitais pesquisados nenhum utiliza sistema
de gestdo de custos capaz de apurar o custo dos atendimentos, gerando apenas informacoes
parciais sobres 0s custos. Assim, percebe-se que a gestdo de custos ndo é um aspecto
considerado, na pratica, de grande importancia para os administradores dos hospitais.

Embora ndo possuam, os mesmos reconhecem sua aplicacdo pode trazer beneficios para
o0 hospital, de modo que todos desejam implantar e todos os hospitais dizem ter autonomia para
realizar a implantagéo.

Mesmo nédo possuindo sistema integrado de gestdo de custos, todos os administradores
dos hospitais dizem ter um controle interno do consumo de materiais, medicamentos, género
alimenticio, outros itens de consumo, custo com pessoal, servigos diversos, custos indiretos e
despesas administrativas. Sendo que trés dos hospitais disseram que quem centraliza estas
informagdes parciais de custos é o diretor/presidéncia e um disse que é o financeiro. Trés dos
hospitais responderam que realizam gestao de estoque, sendo que dois responderam que fazem

a conferéncia mensal, outro semestral e outro anual.

Tabela 3 — Utilizacao de sistema de gestdo de custos, Tangara da Serra, 2018.

Questdes aplicadas Hospital A Hospital B Hospital C Hospital D

1 - Ainstituicdo

possui ou esta implantando
sistema(s) de gestdo de N&o possui. N&o possuli. N&o possui. N&o possui.
custo(s) dentro da
organizagio?
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2 — Caso possua sistema(s)
de gestdo de custos quem é
0 responsavel por gerenciar
as informacdes
relacionadas a custo?

N&o respondeu.

N&o respondeu. N&o respondeu. N&o respondeu.

3 — Caso o hospital possua
ou esteja implantando
sistema(s) de gestdo de
custos, qual a metodologia
utilizada?

Né&o respondeu.

Né&o respondeu. Né&o respondeu. Né&o respondeu.

4 — Se a resposta ao item
ndmero 1 for “Nao possui”,
a instituicéo deseja
implantar algum sistema de
gestdo de custos?

Sim.

Sim. Sim. Sim.

5 — Se a resposta ao item
anterior for “Sim”, a
direcho da instituicdo
possui autonomia para
implantar o sistema de
gestdo de custos?

Sim.

Sim. Sim. Sim.

6- Mesmo ndo possuindo
sistema integrado de gestdo
de custos, quais
informacdes parciais
relacionadas a custos sdo
geradas?

CM, CMD,CGA,
o.I.C,CpP,CS.D,
O.C.I, D.A.

C.M,,CM.D,
C.GA,OlC,
C.P.,CSD,
O.C.I.,DA.

CM,CMD,CGA, CM,CMD,CGA,
o.l.C.,CpP,CS.D, o.l.C.,CpP,CS.D,
O.C.I, D.A. O.Cl,DA.

7- Qual o setor responsavel
por centralizar e consolidar
as informacdes do item 67

Diretoria/
Presidéncia.

Diretoria/ . . Diretoria/
A Financeiro. A .
Presidéncia. Presidéncia.

8- Existe(m) centro(s) de
custos identificado(s)
/definido(s) para
apropriacdo de receitas e
despesas (DRE)  por
unidade?

Sim.

Sim. Sim. Sim.

9- Com qual periodicidade
0 hospital realiza
conferéncia do estoque de
material médico?

Mensal.

Semestral. Anual. Mensal.

10- A instituicdo realiza
gestdo de estoque?

Sim.

Nao. Sim. Sim.

Fonte: Dados da pesquisa (2018). Legenda: C.M. (Consumo de materiais); C.M.D. (Consumo de medicamentos);
C.G.A. (consumo de género alimenticio); O.1.C. (Outros itens de consumo); C.P. (Custo de pessoal); C.S.D.
(custos com servigos diversos); O.C.1. (outros custos indiretos) e D.A. (despesas administrativas).

4.4 Utilizagdo das informacgdes na tomada de decisao

A Tabela 4 traz os dados que permitirdo verificar se os gestores dos hospitais utilizam

as informacdes produzidas pelo sistema de gestdo de custos no processo de tomada de decisao.

Tabela 4 — Utilizacao das informac6es para tomada de decisdo, Tangara da Serra, 2018.

Questdes aplicadas

Hospital A

Hospital B Hospital C Hospital D
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1- As informacBes apuradas pelo sistema
de apropriacdo de custos sdo discutidas de
forma regular com as liderancas Sim. Sim. N&o respondeu. Néo.
(supervisdes, geréncias ou direcdo) da
instituicdo para tomada de decisdo?

2- Os precos dos servicos sdo estabelecidos
a partir dos custos hospitalares levantados Sim. Néo. Néo. Néo.
para cada modalidade?

3- O hospital possui um sistema

orcamentario formal? Nao. N&o. Sim. Sim.

4-S3o0 analisadas as diferencas entre os
resultados reais e 0s  objetivos Sim. Néo. Sim. Sim.
orcamentarios?

5- O sistema de custos é usado para a

tomada de decisdes? Sim. Sim. Né&o respondeu. Sim.
6- Qual a regularidade da anélise da taxa de o o o o
ocupacio hospitalar? Diaria. Diaria. Diaria. Diaria.
7- Qual a regularidade da anélise do tempo Didria. Mensal Mensal. Didria.

médio de permanéncia?

8- A instituicBo realiza  anélises
comparativas dos seus indicadores com 0s Sim. Né&o. N&o. N&o.
de outras instituicGes assemelhadas?

9- A organizagdo realiza consultas
econdmicas e financeiras para a tomada de Sim. Sim. Sim. Néo.
deciséo?

10- Vocé acredita que um bom controle de
custos pode auxiliar nas tomadas de Sim. Sim. Sim. Sim.
decisdo das organizagdes?

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
Com relacdo as tomadas de decisGes dos hospitais, 0s gestores dos hospitais A e B

dizem discutir regularmente com a lideranca as informacdes de custos para tomada das
decisfes. Percebe-se uma aparente inconsisténcia nas respostas visto que pelas respostas,
nenhum hospital possui sistema de gestéo de custos, no entanto, A e B afirmaram se reunir para
discutir a respeito. E possivel que os respondentes tinham em mente as informacdes parciais
de custos obtidas por meio do sistema de controle gerencial interno.

Apenas 0 hospital A estabelece os precos dos servigos conforme as informagdes dos
sistemas de custos, pois mesmo ndo possuindo sistema de gestdo de custos o0s hospitais
possuem controles internos com informagGes parciais de custo. Metade dos pesquisados
possuem sistema orcamentario formal e trés dos pesquisados analisam as diferencas entre os

resultados reais com os objetivos orgamentarios.
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Trés dos pesquisados dizem utilizar o sistema de custos para tomar decisdes, de modo
que, conforme ja comentado, possivelmente os mesmos estejam referindo-se as informacGes
parciais de custos. Todos realizam a analise diaria da taxa de ocupacdo do hospital e o tempo
médio de permanéncia € analisado diariamente nos hospitais A e D e mensalmente nos
hospitais B e C. Dos quatro, apenas o hospital A realiza anélises comparativas dos seus
indicadores com outras instituicGes assemelhadas e os hospitais A, B e C realizam consultas
econdmicas e financeiras para tomada de decisdo. Todos os administradores dos hospitais
dizem acreditar que um bom controle de custos pode auxiliar nas tomadas de decisao.

Sabe-se que toda organizacdo seja ela de pequeno, médio ou grande porte, necessitam
diariamente tomar decisbes que podem definir o futuro delas. “O ntcleo do processo
administrativo € a decisdo, a escolha, dirigida para um fim, de uma entre varias alternativas de
acdo a luz de algum objetivo” (HORNGREN, 2000, p.5). No entanto, para que tais decisdes
sejam acertadas, elas necessitam ser baseadas em informagdes.

Percebe-se que ainda falta aos gestores a devida consciéncia de que “a informagao de
custos, e a propria funcédo da contabilidade de custos, assume um papel extremamente relevante
no processo de gestdo de um hospital, nos dias atuais (MATQOS, 2002, p. 237).

Assim, embora todos os administradores acreditem que um bom controle de custos pode
auxiliar nas tomadas de decisdo das organizacdes, na pratica, isso nao tem sido utilizado de
forma efetiva, embora algumas informacdes parciais de custos sejam produzidas.

E possivel também que a ndo existéncia de sistema integrado de gest&o de custos seja
explicada pelo fato da implantacdo de sistema de gestao de custos em hospitais ser um processo
intricado, dificil e complexo, principalmente em virtude da complexidade inerente a propria
organizacdo, visto que possui uma multiplicidade de servigos e profissionais atuando
simultaneamente, e um volume expressivo de dados que precisam ser capturados e processados
(OLIVEIRA, 2017).

4 CONSIDERAQ@ES FINAIS

A tomada de decisdo em qualquer que seja a organizagdo ndo € uma tarefa fécil, devem
ser levados em consideragéo fatores que podem parecer irrelevantes, mas que no final podem
fazer uma diferenca significativa para a empresa. Com base nos dados obtidos por esta
pesquisa, pode se concluir que os gestores dos hospitais de Tangara da Serra, ainda ndo tem
como prioridade a utilizagéo da gestdo de custos como instrumento de produgéo de informacao

para a tomada de decisdo. Embora todos afirmem que isso é importante, na pratica sao
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produzidas somente informacgdes parciais de custos, pela utilizacdo de sistemas de controle
gerencial interno, os quais também sdo importantes, pois poderiam, mediante ampliacdo da
abrangéncia, compor um sistema integrado de gestdo de custos.

Quanto aos objetivos especificos desta pesquisa, pode-se verificar que todos o0s
hospitais possuem um tempo de existéncia aproximado e a gestdo dos mesmos é feita por
administradores. Dos quatro pesquisados trés sdo privados e um publico, dois de pequeno porte
e dois de médio porte.

Verificou-se que os hospitais ndo utilizam sistema de gestdo de custos, porém todos
fazem o controle parcial dos custos e controlam os gastos por meio de um sistema de controle
gerencial. Com relacdo a tomada de deciséo, os administradores responderam que utilizam as
informacdes referentes a custos, ou seja, as informacBes parciais que sdo geradas pelos
controles internos para a tomada de decisdes e que tem o devido cuidado para que essas
informacdes sejam produzidas com qualidade a fim de que sejam realmente Uteis na tomada de
deciséo.

Sugere-se que seja realizada pesquisa em um dos hospitais a fim de apresentar uma
proposta de como deveria ser estruturado um sistema de gestdo de custos a luz dos principios

da contabilidade de custos.

ABSTRACT

Cost management is a very important element in supporting the decision-making process. In
view of the importance, this study aimed to verify the situation of hospitals in the city of
Tangara da Serra - MT regarding the use of cost management systems. The study is
characterized as descriptive and exploratory, with a quantitative approach. Four hospitals were
surveyed, of which three are private for profit and one public. All managers understand the
importance of the existence of a cost management system in the organization, although none
of them carry out the entire process, since they only record and generate partial information
about costs. All managers stated that they want to implement a cost management system in
their organizations. It was evident that the hospitals surveyed are still deficient in the use of
cost systems, showing the need for improvement in the instruments of information production
for decision making.

Keywords: Cost management; Cost accounting; Hospital costs.
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APENDICE 1

1- As informac6es apuradas pelo sistema de apropriacdo de custos séo discutidas de forma
regular com as liderancas (supervisdes, geréncias ou direcdo) da instituicdo para tomada de
deciséo?

() Sim

() Néo

2- Os precos dos servicos sdo estabelecidos a partir dos custos hospitalares levantados para cada
modalidade?

() Sim

() Néo

3- O hospital possui um sistema or¢camentario formal?

() Sim

() Néo
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4-S8o analisadas as diferencas entre os resultados reais e 0s objetivos orcamentarios?
() Sim

() Néo

5- O sistema de custos é usado para a tomada de decisdes?

() Sim

() Néao

6- Qual a regularidade da analise da taxa de ocupacgéo hospitalar?

() Anual

() Diéria

() Mensal

() Semanal

() Semestral

7- Qual a regularidade da anélise do tempo médio de permanéncia?

() Anual

() Diéria

() Mensal

() Semanal

() Semestral

8- Ainstituicdo realiza analises comparativas dos seus indicadores com os de outras instituicdes
assemelhadas?

() Sim

() Néo

9- A organizacao realiza consultas econémicas e financeiras para a tomada de decisdo?

() Sim

() Néo

10- Vocé acredita que um bom controle de custos pode auxiliar nas tomadas de decisdo das
organizacOes?

() Sim

() Néo
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