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RESUMO

O artigo tem como objetivo demonstrar os indices de investimentos sociais internos das
médias e grandes empresas certificadas pela Assembléia Legislativa de Mato Grosso
(ALMT); comparar entre as médias e grandes empresas certificadas pela ALMT os
investimentos sociais internos no ano de 2010; descrever as razfes que levam as empresas
privadas de Mato Grosso publicarem Balanco Social (BS). A pesquisa deste estudo foi
classificada como exploratoria. Neste estudo o procedimento adotado foi de coleta de dados
documental, extraido do sitio da Assembléia Legislativa de Mato Grosso (ALMT) os
Balancos Sociais das médias e grandes empresas (M.GE.) que possuem o certificado de
responsabilidade social. Foram feitos a soma dos investimentos anuais dos indicadores sociais
de ambiente interno destas empresas, 0 quanto as empresas, investiram por ano, em seu
ambiente interno. Nos resultados foram identificados que no ano de 2005 as 4 empresas
investiram mais de R$17 milhGes em indicadores de ambiente interno, um percentual de
2,66% da Receita Liquida. No ano de 2010, o qual foram 20 empresas, 0s investimentos
foram mais de R$144 milhdes, porém caiu o percentual em relagdo & Receita Liquida para
1,54%. Foi concluido que durante o periodo de 2005 a 2010 os Indicadores Sociais Internos
gue mais recebeu investimento foi da “alimentacao” e o que teve menor valor investido foi de
“creche ou auxilio creche”.
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1 INTRODUCAO

Aprender € criar possibilidades para que o individuo chegue as fontes do
conhecimento que estdo a sua disposicdo na sociedade. Na intencdo de analisar 0s motivos
gue levam as empresas a investir em Responsabilidade Social, o estudo vem para investigar o
guanto as médias e grandes empresas de Mato Grosso investem em Indicadores Sociais de
Ambiente Interno. O consumidor procura conhecer a empresa que Se preocupa com 0 meio
ambiente, com seus funcionarios, com o impacto ambiental que ira causar sua atividade na

sociedade. Desta forma o consumidor procura comprar das empresas que Sdo responsaveis
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socialmente. As empresas buscam o marketing como ferramenta de aumento de suas vendas,
dessa forma a responsabilidade social acaba sendo umas das fontes de informagéo que leva o
consumidor a escolher esta ou aquela empresa para consumir seus produtos. Com as suas
acOes sociais e ambientais a empresa podera conquistar esse publico que esta bem informado

sobre suas atitudes sociais.

O estudo apresenta os investimentos financeiros efetuadas pelas empresas em seu
ambiente interno, para conhecimentos académicos e dos contadores. De forma que o publico
interno, quando trabalha satisfeito e com qualidade de vida, tanto social como no trabalho, o
seu rendimento é maior, trazendo assim aumento na qualidade dos produtos e servigos da
organizagdo, gerando mais rendimentos a empresa em questdo. Apresenta a evolucdo dos
investimentos financeiros no seu publico interno durante o periodo do exercicio de 2005 ao
exercicio de 2010 que foram premiadas com o selo de Responsabilidade Social. Informa o
percentual que foi aplicado em cada setor deste indicador. A interagdo da empresa com a
comunidade interna e externa torna necessario apresentar o Balanco Social (BS), pois sendo
este um demonstrativo contabil que visa a apresentacdo de informacg6es sobre a atuacdo da
empresa, apresenta informacdes qualitativas e quantitativas sobre a posi¢ao social da mesma,
perante ao publico interno, a sociedade e 0 meio ambiente.

Segundo Siqueira (2005) é notavel o crescimento da elaboracdo e publicacdo deste
demonstrativo, apesar de ndo ser obrigatorio no Brasil. Esse crescimento se deve a mudanca
no contexto empresarial, vivenciada no século XX, em funcdo da maior exigéncia dos
stakeholders por uma gestdo socialmente responsavel.

Nogueira (2005) da exemplos de stakeholders que sdo os fornecedores, governos,
acionistas, empregados, sindicatos, organizacdes sociais, concorrentes, clientes, e todos que
interessem pelo desenvolvimento social e econémico da empresa em questao.

A Contabilidade Social é utilizada para a elaboracdo do Balanco Social (BS), sendo
que esta contabilidade se preocupa com as relacdes entre a sociedade e a empresa, enquanto a
contabilidade nacional esta voltada para os resultados gerais da economia.

No Brasil, ainda n&o existe lei que obrigue a padronizacéo e nem publicacéo do BS, ao
contrario de alguns paises como Franga, Portugal, Alemanha, Holanda, Bélgica, Espanha,
Inglaterra. Sendo assim a falta de uma legislacéo e de padronizacdo do BS permite que muitas
empresas sejam omissas na sua divulgacdo, dando referéncia somente a informagdes de

interesse proprio.

Volume 2, Nimero 3 Revista UNEMAT de Contabilidade
Jan./Jun. 2013 ISSN: 2316-8072
189



Anélise dos indicadores sociais internos de responsabilidade social das médias e grandes empresas
certificadas pela Assembleia Legislativa de Mato Grosso
Cleide Gongalves Souza, Flavio Amaral Oliveira,Luciénio Rosa e Silva Junior

Embora ndo seja obrigatéria em lei a publicacdo do Balango Social, cada vez mais
ele firma-se como um instrumento de gestdo das empresas. A cada ano cresce o0
nimero de empresas que publicam seus balangos sociais. Varias empresas estdo
prestando contas de suas acBes sociais para seus acionistas e para o publico em
geral. E sinal de que empresarios do pais estdo assumindo uma nova postura diante
do social: a de que devem atuar nesta area, pois ndo é apenas responsabilidade do
governo fazé-lo. (FREIRE, 2001)

Segundo Baggenstoss e Donadone (2009) com a crescente mobilizacdo nacional da
sociedade para a utilizacdo das praticas de responsabilidades sociais se tornarem lei, hd um
projeto lei no senado. Porém o Estado do Mato Grosso do Sul foi o primeiro a criar a lei em
ambito estadual, em 2000. O segundo Estado a criar a lei, foi Mato Grosso, por sugestéo de
profissionais da contabilidade, assim como no MS. A Lei 7.687 que foi sancionada em 2002
criou o Certificado de Responsabilidade Social, com o intuito de promover o reconhecimento
publico de organizagdes que desenvolvem projetos e promovam a qualidade de vida dos seus
colaboradores, da comunidade onde esta inserida e do meio ambiente. Algumas empresas,
mesmo ndo existindo obrigatoriedade, sentem a necessidade de demonstrar sua preocupacao
com o social e apresentam suas acdes publicando seu BS, sendo que no Mato Grosso
publicam conforme a Lei 7.687 de 25/06/2002 e o edital da Comissdo Mista de
Responsabilidade Social da ALMT.

H& varias vantagens para as empresas que publicam o BS, pois ela evidencia

informacdes de interesse dos diversos stakeholders da organizacgéo:

Para os trabalhadores como forma de indicacdo da situacdo social em que eles estéo
inseridos dentro da empresa. Para os gestores, 0 balanco social é uma ferramenta de
gestdo de recursos humanos, a medida que fornece para os trabalhadores e para os
gestores, indicagfes dos efeitos das politicas de recursos humanos adotada pelas
empresas (MARTINS, 1996, p.6)

O crescimento da exigéncia da sociedade em responsabilidade social faz com que as
empresas invistam em seu ambiente interno, dessa forma a empresa também fortalece sua
marca, obtendo reconhecimento pelos seus stakeholders, comprometimento e fidelidade de
seus colaboradores. Baseado nisso definiu-se o tema da pesquisa como: Anélise dos
indicadores sociais internos de responsabilidade social das medias e grandes empresas
certificadas pela Assembléia Legislativa de Mato Grosso (ALMT).

Neste contexto de responsabilidade social, juntamente com a premiacdo dada as
empresas privadas chegou-se ao problema deste estudo: qual o investimento das meédias e
grandes empresas certificada pela ALMT em responsabilidade social no ambiente interno
durante o periodo de 2005 a 2010?
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O objetivo geral deste trabalho sdo os investimentos das medias e grandes empresas
certificadas pela ALMT em Responsabilidade Social Empresarial (RSE) através da anélise
dos Indicadores Sociais - Ambiente Interno, e com objetivos especificos de: a) demonstrar 0s
indices de investimentos sociais internos das médias e grandes empresas certificadas pela
ALMT; b) comparar entre as médias e grandes empresas certificadas pela ALMT o0s
investimentos sociais internos no periodo de 2010; c) descrever as razdes que levam as
empresas privadas de Mato Grosso publicarem Balanco Social (BS).

Para serem reconhecidas como empresas socialmente responsaveis e receberem o
certificado, as médias e grandes empresas de Mato Grosso necessitam se adequarem as
normas estabelecidas pelos 6rgdos competentes. Isso, aliado a crescente valorizacdo da
sociedade por responsabilidade social interna leva a hipdtese de que: As empresas
aumentaram os investimentos em responsabilidade social interna nos periodos de 2005 a
2010.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Responsabilidade Social no Brasil

A responsabilidade social vem sendo destaque nas empresas que valorizam a sua ética,
que ha muito tempo vem se tratando desse assunto. Com apresentacfes de BS as entidades
promovem o desenvolvimento sustentavel interno e externo. Suas relagbes com o0s
stakeholders, devem contribuir muito para o bem estar social, sendo essas calcadas em valores
éticos.

A nova consciéncia ambiental, surgida no bojo das transformagdes culturais que
ocorreram nas décadas de 60 e 70, ganhou dimensdo e situou 0 meio ambiente como
um dos principios fundamentais do homem moderno. Nos anos 80, 0s gastos com
protecdo ambiental comecaram a ser vistos pelas empresas lideres ndo
primordialmente como custos, mas como investimentos no futuro e,
paradoxalmente, como vantagem competitiva. (KRAEMER 2004).

As entidades devem agir com responsabilidades social com as partes interessadas, que
influenciam ou s&o influenciadas pela sua atuacéo e sdo chamados de stakeholders, que sdo os
acionistas, proprietarios, investidores, empregados e seus familiares, concorrentes, governos,
sindicatos, fornecedores entre outros, ou seja, todo e qualquer elemento fisico ou juridico que

interaja com as organizagoes.
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2.1.1 Responsabilidade Social Interna

Quando a efetivagdo das préaticas de responsabilidade social é voltada para o &mbito
interno da empresa, diz-se que a responsabilidade social é interna. Tanabe (2012), afirma que
“o0 objetivo da responsabilidade social interna é promover um ambiente de trabalho saudavel,
minimizando o impacto dos problemas pessoais sobre o sucesso profissional de cada um”.
Quando as empresas possuem praticas de responsabilidades que afetam diretamente seus
proprios empregados, a salde, a seguranga no trabalho e a gestdo dos recursos naturais
utilizados na producdo propria, significam que ha praticas de responsabilidade empresarial

interna.

A responsabilidade social interna tem como foco trabalhar o publico interno da
organizagdo, desenvolver um modelo de gestdo participativa e de reconhecimento de
seus empregados, promovendo comunicagfes transparentes, motivando-os para um
desempenho Gtimo. Este modelo de gestdo interna compreende acdes dirigidas aos
empregados e dependentes, aos funcionarios de empresas contratadas, terceirizadas,
fornecedoras e parceiras. (COSTA, 2012)

Séo percebidos os efeitos positivos causados pela responsabilidade social no ambiente
interno, pois 0 mesmo refletem na produtividade em virtude do comprometimento da empresa
na motivacdo dos trabalhadores, proporcionando melhores condic¢des e qualidade de vida no
trabalho. A empresa que respeita a legislacdo trabalhista, para surgirem como praticas que
propiciem a promocdo e o0 aprendizado permanente, se preocupa e Viabiliza o
desenvolvimento humano de seus empregados, melhora o nivel de informacdo sobre a
empresa, um maior e melhor equilibrio entre trabalho, familia e lazer, possibilitar a igualdade
salarial, ampliar as perspectivas profissionais para as mulheres, promove a participacdo dos
lucros para os empregados, permite que empregado atue em algumas decisbes da empresa,
respeita o trabalho e aproveitamento adequado da formacdo dos trabalhadores, e a nédo
descrimina, esta garantindo o sucesso de seus colaborados e promovendo a responsabilidade

social interna.

2.2 Contabilidade Social

Quanto a sua definicdo ndo existe divergéncia acentuadas, entre 0s autores
contemporaneos que tratam da matéria.

E definida como uma técnica, similar as dos sistemas convencionais de contabilidade,
que se propde a apresentar uma sintese de informacoes, cifradas em unidades monetarias,

sobre varios tipos de transacdes econdmicas que se verificam, em determinado periodo de
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tempo, entre os diversos setores e agentes do sistema econdmico de um pais. (ROSSETTI,
1988, p. 20)

Na Contabilidade Social, por meio do Balanco Social (BS), que se fornecem
informacgdes importantes sobre a sua retribuicdo ao meio em que esta inserida. “As
demonstragdes contébeis representam o principal canal de comunicacdo entre a sociedade e a
empresa que presta contas a comunidade, sobre sua conduta e estado patrimonial” (RIBEIRO,

et al 2005).

2.3 Evidenciagédo da Interagéo da Empresa com a Sociedade

Elaborar e publicar o BS faz das empresas eticamente responsaveis. Dessa forma
fornecem informacgfes Uteis aos dirigentes para que 0S mesmos possam tomar decisoes,
baseadas nestes dados sociais. Esses indicadores propiciam integragdo entre dirigentes e
funcionarios, de forma a criar expectativas que chegardo até os patrGes de forma sistémica e
guantificada. Informa aos stakeholders como a empresa encara suas responsabilidades
guantos ao seu ambiente interno e corpo funcional. Outra vantagem, como conseqiiéncia dos
investimentos, € o aumento do lucro e a satisfacdo dos funcionérios e dos consumidores.
Também colabora com o Estado na formulacdo das politicas publicas, para elaboracéo de leis

e normas legais que regulamentem as atividades das empresas.

2.3.1 Balanco Social

De acordo com Tinoco (2001), o Balango Social é instrumento de gestdo e informacéo
que tem por objetivo mostrar, da forma mais transparente, informagfes econémicas e,
principalmente sociais, relativas ao desempenho das entidades, para todos 0s seus usuarios,
inclusive seus funcionarios. E um demonstrativo que as empresas apresentam anualmente, o
qual reuniu um conjunto de informacgdes sobre os projetos de acbes sociais e beneficios
voltados ao seu publico interno e externo. Como instrumento de gestdo e de informacéo o
Balango Social, que é muito atil, visa evidenciar de forma mais transparente possivel, as
informagdes contabeis, econdémicas, ambientais e sociais do desempenho das entidades, aos
mais diferenciados interessados da informac&o, na busca do desenvolvimento sustentavel.

O balango social é um instrumento de demonstracéo das atividades das empresas, com
énfase no social, que tem por finalidade transmitir maior transparéncia e visibilidade as

informagdes que interessam ndo apenas aos sOcios e acionistas das companhias mas também a
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um numero maior de atores: empregados, fornecedores, parceiros, consumidores e
comunidade. (LISBOA NETO, 2003)

Segundo Ashley (2005) o BS surgiu em meado dos anos 50 e 60 e ganhou forca
qguando os assalariados e populacfes da Europa e EUA, insatisfeitos com os efeitos da guerra
no Vietnd e com as situacdes de diferencgas sociais, exigiram que as empresas adotassem nova
postura e ética diante da sociedade.

A partir da década de 60 do século XX , os trabalhadores, especialmente na Europa e
nos Estados Unidos da Ameérica, passaram a fazer exigéncias as organizacdes no sentido de
obterem informacdes relativas a seu desempenho econémico e social, ampliando a informacéo
que as organizagOes forneciam, incorporando as sociais (especialmente aquelas relativas ao
emprego), tendo em vista a discussao da responsabilidade social, dando assim origem a
implantacdo do Balanco Social, na Franca em 1977, que evidenciava basicamente 0s recursos
humanos. (TINOCO, 2001, p27)

Na década de 70 comecgou as preocupagdes de como e quando as empresas deveriam
apresentar os resultados de suas acdes sociais para a sociedade. A Franca foi o primeiro pais
do mundo a ter uma lei que obriga as empresas que tenham mais de 300 funcionérios a
elaborar e publicar o Balanco Social. Seu objetivo principal prende-se a informar ao pessoal o
clima social na empresa a evolugdo do efetivo; em suma, estabelecer as performances da
empresa no dominio social. Este balanco, segundo Tinoco (2001), é bastante paternalista, pois
exclui os fatos econdémicos dos fatos sociais.

Tendo como tema principal, o Balanco Social da Empresa, segundo Kraemer (2004),
em 1960 foi constituido, com sede em Sdo Paulo, a Associacdo dos Dirigentes Cristdos de
Empresas (ADCE), foi quem organizou em 1977, o segundo Encontro Nacional de Dirigentes
de Empresas e em 1979 passou a organizar congressos anuais com o BS sendo principal
assunto de reflexdo. Na década de 80 foram considerados os primeiros documentos

brasileiros, no estado da Bahia como sendo um BS.

2.3.1.1 Modelo IBASE

Conforme afirma Kraemer (2004) em 1993 foi langada uma Campanha Nacional da
Acdo da Cidadania contra Fome, a Miséria e pela Vida, tendo como autor o sociologo Herbert
de Souza, conhecido como Betinho, que fez com que varios empresarios se interessassem pela
pratica de acOes sociais. Logo em 1997, em parceria com a Gazeta Mercantil, e o Instituto

Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (IBASE), Betinho, langcou um modelo de BS,
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criou o selo, aumentando ainda mais a interesse das empresas em divulgarem seus resultados.
Esse modelo proposto, o IBASE, é o mais utilizado no Brasil.

O modelo IBASE, é semelhante aos formatos dos balangos financeiros. Expondo em
forma de planilha, os numeros de associados, informacg6es sobre a folha de pagamentos, 0s
gasto e encargos sociais de funcionérios, a participacdes nos lucros, as despesas com controle
ambiental e os investimentos sociais externos na comunidade e sociedade em geral.

No modelo IBASE, o mais usado, € composto primeiramente pela identificacdo da
razdo social ou denominacéo social da empresa, com dados completos, endereco, CNPJ, ramo
de atividade e por 43 indicadores quantitativos e 8 indicadores qualitativos, organizados em 7
categorias, apresentados em colunas de 2 exercicios anuais da empresa.

O Edital da ALMT apresenta o “modelo” parecido como o IBASE, que tem a estrutura

a sequir: 1 - Base de Célculo: Indicadores econémicos sdo as informac@es financeiras que sao

apresentadas em milhares de reais e servirdo como base a todos os indicadores da empresa:
Receita Liquida (RL); Resultado Operacional (RO); Folha de Pagamento Bruta (FPB). 2 -

Indicadores Sociais Ambientes Internos: S&o os investimentos voluntarios e obrigatorios da

empresa que beneficiam seu ambiente interno como: alimentacdo (gastos com restaurante,
vale-refeicdo, lanches, cestas basicas e outros relacionados a alimentacdo dos empregados);
salde (plano de saude, assisténcia médica, programas de medicina preventiva, programas de
qualidade de vida e outros gastos com saude, inclusive dos aposentados); seguranca e
medicina do trabalho; capacitacdo e desenvolvimento profissional (recursos investidos em
treinamentos, cursos, estagios (excluido os salarios) e gastos voltados especificamente para
capacitacao relacionada com a atividade desenvolvida pelos empregados); creches ou auxilio-
creche (creche no local ou auxilio-creche aos Empregados); previdéncia privada (planos
especiais de aposentadoria, fundaces previdenciarias, complementacdes de beneficios aos
aposentados e seus dependentes); educacdo e cultura (gastos com ensino regular em todos os
niveis, reembolso de educacéo, bolsas, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca (excluido
pessoal) e outros gastos com educagdo, gastos com eventos e manifestacOes artisticas e
culturais (musica, teatro, cinema, literatura e outras artes)); participagdo nos lucros e
resultados (participacdes que ndo caracterizem complemento de salarios); outros (seguros
(parcela paga pela empresa), emprestimo (s6 o custo), gastos com atividades recreativas,
transportes, moradia e outros beneficios oferecidos os empregados podem ser aqui

enumerados). 3 - Indicadores Sociais Ambientes Externos: S&o investimentos que a empresa

faz para a sociedade a qual esta inserida e traz os seguintes indicadores: combate a fome e
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seguranca alimentar; salde e saneamento; cultura; educacao; esporte e lazer. 4 - Indicadores

Ambientais: S&o os investimentos realizados pela empresa para amenizar ou compensar seus
impactos ambientais e para uma qualidade ambiental melhor, atraveés de inovacdes
tecnoldgicas e programas internos de educacdo ambiental. Como: investimentos relacionados
aos processos produtivos e operacionais da empresa e projetos sociais ambientais em acdes de
educacdo ambiental. 5 - Indicadores do Corpo Funcional: Sdo as apresentacfes dos

colaboradores, assim como idade, cargos ocupados, e outras informacgdes sobre varios
aspectos, oriundas do departamento pessoal como: total geral de empregados em 31/12; total
de admissGes; total de demissOes; total de estrangeiros em 31/12; total de empregados
portadores de necessidades especiais; total de prestadores de servicos terceirizados em 31/12;
total de empregados por sexo: feminino e masculino; total de empregados por faixa etaria:
menores de 18 anos, de 18 a 45 anos, acima de 45 anos; total de empregados por nivel de
escolaridade: analfabetos, ensino fundamental, ensino médio, ensino técnico, ensino superior,

pos graduacdo; e total de cargos de chefia, por sexo: feminino e masculino. 6 - Informacdes

Sobre o Exercicio da Cidadania Empresarial: Sdo os indicadores quantitativos, a relacdo entre

a maior e a menor remuneracdo da empresa e numero total de acidentes de trabalho e
indicadores qualitativos, de multipla escolha, onde sdo apresentadas algumas das diretrizes e
processos desenvolvidos pela empresa relacionados a suas politicas e préticas de
responsabilidade social. 7 - Outras InformacBes: Este espaco estd destinado para a empresa

prestar informacBes importantes quanto ao exercicio de responsabilidade social e cidadania
empresarial. Pode ser informaces sobre a ndo utilizacdo de mao-de-obra infantil, ou de
trabalho escravo ou degradante entres outras e seu compromisso com a valorizagdo e o

respeito a diversidade.

2.3.1.2 Modelo Ethos

Com o propésito de oferecer as empresas uma ferramenta de gestdo foi desenvolvido
os indicadores Ethos, para o diagndstico e planejamento das praticas de responsabilidade
social. Uma ferramenta de uso interno, que autoavalia a gestdo de responsabilidade social
como também o planejamento de estratégias e monitoramento do desempenho geral da
empresa. E uma organizacao sem fins lucrativos. Tem como miss&o de mobilizar, sensibilizar
e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel. Criado por um

grupo de empresarios e executivos de empresas privadas em 1998, o instituto Ethos é uma
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referencia internacional no assunto. Desenvolve também projetos em parceria com diversas
entidades no mundo todo.

Na busca de incentivar as empresas a perceberem qual a verdadeira razdo na
publicacdo dessas informacgdes o instituto Ethos publica o guia de Elaboracdo do BS e
Relatério de Sustentabilidade. Em sua dltima publicacdo em 2007, com o objetivo de apontar
os elementos fundamentais na elaboracdo do BS e Relatério de Sustentabilidade, tendo como
referencia as metodologias IBASE e GRI, o modelo sugere um detalhamento maior que o
modelo IBASE. Os indicadores foram desenvolvidos com o propdsito de oferecer as empresas
uma ferramenta de gestdo para o diagnostico e planejamento das praticas de responsabilidade
social empresarial, disponiveis desde 1999 e atualizado ao longo dos anos.

2.3.1.3 Modelo Global Reporting Initiative (GRI)

O modelo Global Reporting Initiative (GRI) é de ambito internacional, sendo
considerado 0 mais completo e abrangente dos modelos. Conta com principios para definicao
adequada do conteldo do relatério e para garantir a qualidade da informacdo relatada,
indicadores de desempenho e protocolos técnicos com metodologias.

A GRI é uma organizacdo ndo-governamental internacional, com sede em Amsterda,
na Holanda, cuja missao é desenvolver e disseminar globalmente diretrizes para a elaboracdo
de relatorios de sustentabilidade utilizadas voluntariamente por empresas do mundo todo.

Comparando os modelos apresentados sédo poucas as diferencas, todavia tem em
comum a abordagem interna e externa da empresa. Divulga no BS as informacdes sobre
faturamento, lucro, niumero de empregados, folha de pagamento bruta, despesas com
alimentacdo, saude, seguranca do trabalhador, valores de encargos sociais e tributos, doacGes

a comunidade ou relativo ao meio ambiente entre outras.

2.4 Certificado de Responsabilidade Social da Assembléia Legislativa de Mato Grosso
(ALMT)

Foi criado em 2002, através da lei 7.687 de 25/06/2002 o Certificado de
Responsabilidade Social, seus autores sdo José Riva, Humberto Bosaipo e Eliene Lima que
promove o reconhecimento publico das instituicdes, empresas, 6rgaos publicos e OSCIPs —

OrganizagOes Sociais de Interesse Publico.
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O Certificado de Responsabilidade Social de Mato Grosso promove o reconhecimento
publico de organizagcdes que desenvolvem projetos que promovam a qualidade de vida dos
seus colaboradores, da comunidade onde ela esta inserida e do meio ambiente. (ALMT, 2011).

A ALMT através da Comissdo Mista de Responsabilidade Social divulga o Edital do
Certificado de Responsabilidade Social a cada ano, estabelecendo as regras a serem
cumpridas pela empresas, ONGs e OCIPs e demais entidades que desejam receber o
certificado.

A Comissdo Mista de Responsabilidade Social de que trata o Art 4° da lei n°® 8.477 —
D.0O. 15/05/2006, nomeada através do Ato n° 07/07 em 02/04/2007, estabelece o regulamento
para a concessdo do Certificado de Responsabilidade Social, aplicaveis aos BS no exercicio
de 20X1, referentes ao ano base de 20X0.

O edital especifica os objetivos especificos da premiacdo que tem o intuito de
promover debate publico sobre responsabilidade social (RS), estimular a apresentacdo do
balanco social (BS), difundir os conceitos, beneficios e agdes de RS, incentivar o
reconhecimento de esforcos conjuntos, sensibilizar a sociedade a adotar postura cidadd,
construir e manter relacionamento com empresas e demais entidades que desenvolvam acdes
ligadas ao tema, disseminar tecnologias sociais com outras empresas e identificar formas
inovadoras e eficazes da atuar em parceria com as comunidades na constru¢cdo do bem-estar
comum.

O Balan¢o Social (BS) documento no qual as empresas apresentam dados que
permitam identificar o perfil da atuacdo social, na disseminacdo do conhecimento, na
melhoria do meio ambiente, protecdo da sociedade, sem deixar de lembrar as agdes que
procuram melhorar a qualidade de vida e do ambiente de trabalho para seus funcionarios e
seus familiares, juntamente com o Relatério Social, devera ser entregue até dia de 30 de junho
de cada ano, para que as empresas e entidades possam concorrer a premiacao. Com estes
documentos as empresas e entidades apresentam os dados que permitem identificar o perfil da
sua atuacdo social durante o ano anterior.

A Comissdo Mista de Responsabilidade Social é composta por 10 entidades, formada
por membros da: Assembléia Legislativa (ALMT), Associacdo Matogrossense dos Municipios
(AMM), Associagdo de Mulheres de Negocios e Profissionais de Cuiaba (BPW), Conselho
Regional de Administracdo de Mato Grosso (CRA/MT), Conselho Regional de Servigo Social
(CRESS 20?2 Regido — MT), Federagdo da Agricultura e Pecuaria do Estado de Mato Grosso

(Famato), Federagdo das Industrias de Mato Grosso (Fiemt), Federagdo do Comércio de Mato
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Grosso (Fecomércio), Servico Social da Industria (SESI), Sindicato dos Profissionais de
Contabilidade em Mato Grosso (SINCON).

Cabera a esta equipe o trabalho de organizar, coordenar, planejar e deliberar todo o
processo da certificacdo. Assim como receber os BS’s dos participantes e analisarem se estdo
com informacdes claras e verdadeiras para receberem o certificado. Pois a comissdo podera
confrontar essas informacgdes com uma visita a empresa e demais entidades inscritas para ser
concedido o certificado, podendo ser até desclassificada se caso haja informacdes falsas ou
ndo condizentes com a realidade.

As inscrigdes para o certificado s&o até o dia 30 de junho de cada ano. As empresas e
demais entidades deverdo preencher e entregar seu BS e um Relatdrio Social, conforme sua
natureza juridica, seguindo um modelo especifico no edital. Sendo para empresas privadas e
terceiro setor: modelo 1 - microempresas e empresas de pequeno porte; modelo 2 - empresas
de médio e grande porte; (para pessoas juridicas cuja receita bruta anual seja superior a R$
2.400.000,00); modelo 3 - organizacgdes do terceiro setor; modelo 4 - instituicdes de ensino e
fundacBes privadas; para 6rgaos publicos: modelo 5 - prefeituras, secretarias estaduais,
autarquias e fundacbes publicas; modelo 6 - empresas publicas e sociedades de economia
mista.

A certificacdo serd dada as empresas e demais entidades aprovadas pela comisséo, e 0s
profissionais da contabilidade responsaveis pela elaboracdo do BS receberdo da ALMT uma
mocao de aplausos pelos trabalhos relevantes de RSE.

Os critérios para aprovacdo estdo descritos no edital e sdo apresentados em uma
declaracdo emitida pelo responséavel legal das empresas e demais entidades afirmando sua
responsabilidade social. O edital e os modelos a serem preenchidos estdo disponiveis no sitio
da ALMT.

A ALMT criou através do Ato n° 07/07, em 02 de abril de 2007, que trata o Artigo 4°
da Lei n° 8.477 — D.O. 15.05.2006 a Comissdo Mista de Responsabilidade Social, para o
desenvolvimento desse trabalho.

Conforme texto abaixo:

“Art. 1° Fica instituido o Certificado de Responsabilidade Social - MT a ser conferido,
anualmente pela Assembléia Legislativa do Estado de Mato Grosso, as empresas, 0rgaos
publicos e demais entidades com sede no Mato Grosso que apresentarem seu Balanco Social
do exercicio anterior”. (MATO GROSSO, LEI N° 7.687)
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A ALMT promove um seminario anualmente, para divulgar o Certificado e determinar
a data limite de entrega dos BS, assim como apresentar as empresas ganhadoras deste
certificado.

O interesse das empresas aumenta a cada ano, desde que o Certificado de
Responsabilidade Social foi instituido em Mato Grosso, a 12 edigdo realizada em 2006
apresentaram o BS do exercicio anterior, para receberem o Certificado de Responsabilidade
Social 5 empresas, em 2007 foram 19, em 2008 foram 24, em 2009 foram 33, em 2010

passaram para 38 empresas e 2011 foram 42.

3 METODOLOGIA

Quanto ao objetivo da pesquisa ela pode ser classificada como exploratdria, descritiva
e explicativa. A pesquisa deste estudo foi classificada como exploratéria, que trata de estudos
preliminares sobre um objeto de pesquisa, com objetivo de construir um conhecimento geral
sobre 0 mesmo, que requer um contato prévio com o objeto de pesquisa. E uma sondagem
sobre o tema com informacdes preliminares, com pesquisa bibliografica e documental via
sitio da ALMT sobre as médias e grandes empresas que desde 2006 foram reconhecidas com
0 selo de responsabilidade.

A caracterizacdo do estudo como pesquisa exploratéria normalmente ocorre quando:

H& pouco conhecimento sobre a tematica a ser abordada. Por meio do estudo
exploratorio busca-se conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna-
lo mais claro ou construir questdes importantes para a condugdo da pesquisa.

(BEUREN, 2003, Apud RIBEIRO, et al 2005)

Pode se definir pesquisa bibliografica como:

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos
seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Boa parte dos estudos exploratorios pode ser
definida como pesquisas bibliograficas. (GIL, 2008).

Quanto a abordagem dos problemas pode existir a pesquisa com enfoque quantitativo
e qualitativo, sdo casos diferentes de abordar os problemas, que sera tratado neste estudo. O
quantitativo o préprio nome ja diz, vém de quantidade, nimeros, valores. Na metodologia
trata-se de para Beuren (2003) um emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta

quanto na tabulagdo dos dados. As técnicas vao desde as mais simples até as mais complexas,
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ex: percentual, média, desvio padrdo, analise de regressdo entre outras. Tem a garantia de dar
resultados precisos, evitando distor¢cdes de analise e interpretacdes.

A pesquisa com abordagem qualitativa, expressa a complexidade de determinado
problema, para a compreensdo e interpretacdo do autor da pesquisa. Nessa abordagem,
diferentemente da quantitativa, ndo tem célculos estatisticos, pois a pesquisa ndo tem como
ser mensurado. Na pesquisa qualitativa concebem-se anélises mais profundas em relagdo ao
fendmeno que esta sendo estudado. Esta abordagem vai destacar caracteristicas néo
observadas por meio de estudo quantitativo. (RIBEIRO, et al 2005).

Para Gil (2008), as técnicas de pesquisas quanto aos procedimentos podem ser
classificadas em dois grandes grupos: fontes de “papel” onde esta as pesquisas bibliograficas
e documental e fornecidos por pessoas esta o levantamento ou survey, ex-post-facto, estudo de
caso, participante e outras.

Neste estudo o procedimento adotado foi de coleta de dados documental, extraido do
sitio da ALMT os BS das médias e grandes empresas que possuem o certificado do selo de
responsabilidade social. Foram feitos a soma dos investimentos anuais dos indicadores sociais
de ambiente interno destas empresas, 0 quanto as empresas, investiram por ano, em Sseu
ambiente interno, como saude, seguranca e medicina do trabalho, capacitacdo e
desenvolvimento profissional, creches ou auxilio-creche, previdéncia, educagdo e cultura,
participacdo nos lucros e resultados e outros, por critério de percentual proporcional as
receitas, como esta descrito no modelo IBASE.

Segundo Ribeiro, et al (2005) a técnica da pesquisa documental fundamenta-se no
levantamento de documentos, escritos ou ndo, de primeira mao, ou seja, ainda ndo foi
manipulado ou utilizado para embasamento de uma outra pesquisa. A pesquisa bibliografica
sdo informacdes publicas. Com finalidade de colocar o pesquisador em contato direto com a
informacdo escrita sobre o assunto. O levantamento consiste em pesquisar diretamente as
pessoas ou entidades em questdo. Muitas vezes ndo se consegue entrevistar ou questionar a
todos, assim pode ser feita por amostragem, que € um procedimento estatistico, considerando
uma margem de erros.

O levantamento ou survey segundo Gil (2008), as pesquisas de levantamento:

Caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo e informagBes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante
analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes dos dados coletados.
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Foram selecionadas as empresas que possuem o certificado de Responsabilidade
Social cedido pela ALMT que se enquadram no modelo 2 — empresas de médio e grande
porte, que sdo pessoas juridicas cuja receita bruta anual seja superior a R$2.400.000,00,
conforme o edital anual.

Com o BS de cada empresa sera analisada a média anual da receita liquida e folha de
pagamento bruto e suas propor¢des aplicadas em cada area do ambiente interno, sendo que
ndo ha uma freqiiéncia de apresentacdo do BS dessas referidas empresas todos os anos. Com a
somatoria e 0s percentuais dos respectivos setores sera feita a analise vertical e horizontal da
evolugdo anual, verificando o crescimento dos investimentos totais das empresas de médio e
grande porte, certificadas pela ALMT.

Segundo Matarazzo, “Analise Vertical baseia-se em valores percentuais das
demonstracdes financeiras. Para isso se calcula o percentual da cada conta em relacdo a um
valor-base. Por exemplo, na Analise Vertical do Balancgo calcula-se o percentual de cada conta
em relagdo ao total do Ativo. Anélise Horizontal, baseia-se na evolugdo de cada conta de uma
série de demonstracdes financeiras em relacdo a demonstracdo anterior e/ou em rela¢do a uma

demonstragdo financeira bésica, geralmente a mais antiga da série.”

4 RESULTADOS

O interesse das empresas em terem um reconhecimento social aumenta a cada ano.
Desde que o Certificado de Responsabilidade Social foi instituido em Mato Grosso, a 12
edicdo realizada em 2006 teve 5 empresas, em 2007 foram 18, em 2008 foram 24, em 2009
foram 33, em 2010 passaram para 38 empresas e 2011 foram 42 que apresentaram o BS para
receberem o Certificado de Responsabilidade Social. Estdo distribuidas nos municipios de:
Barra dos Bugres, Caceres, Cuiaba, Dom Aquino, Juara, Lucas do Rio Verde, Nova Olimpia,
Rondondpolis, Tangara da Serra, e Varzea Grande. Neste periodo foram analisados 161 BS,
sendo que em 2006, 2008 e 2009 ndo houve nenhum BS desclassificado, ja em outros anos

existiram desclassificagdes conforme mostra o quadro 1.

Quadro 1: Histdrico do Certificado de Responsabilidade por ano

ANO QUANTIDADE CERTIFICADA DESCLASSIFICADA
2006 5 0
2007 18 1
2008 24 0
2009 33 0
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2010 37 1
2011 39
TOTAL 156

FONTE: ALMT, 2011

Esses certificados foram distribuidos para empresas de apenas 10 municipios, sendo a

primeira colocada Cuiaba com 60,90% e segunda esté a cidade de Tangaré da Serra conforme

0 quadro 2.

Quadro 2: Municipios que estao instaladas as empresas com certificado de
Responsabilidade Social concedido pela ALMT.

. QUANTIDADE
MUNICIPIO 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | CERTIFICADO %
1| Barra do Bugres 1 1 1 3 1,92
2 | Caceres 1 1 1 1 1 5 3,21
3| Cuiaba 2 11 | 17 | 19 | 22 | 24 95 60,90
4 | Dom Aquino 1 1 2 1,28
5 [Juara 1 1 0,64
6 | Lucas do Rio Verde 1 1 1 3 1,92
7| Nova Olimpia 1 1 1 1 1 1 6 3,85
8 | Rondonopolis 1 1 1 2 2 7 4,49
9 | Tangara da Serra 1 2 2 2 6 6 19 12,18
10 | Varzea Grande 1 2 2 6 2 2 15 9,62
TOTAL 5 18 | 24 | 33 | 37 | 39 156 100

Fonte: ALMT, 2011

Durante o periodo de 2006 a 2011 foram concedidos 156 certificados a 52 empresas,

que apresentaram o BS do exercicio anterior até o prazo estipulado no edital da ALMT e

foram aprovados. Destes certificados 26 sdo para medias e grandes empresas (M.G.E.) que

totalizam 83 certificados, conforme o quadro 3.

Quadro 3: demonstrativo das médias e grandes empresas que tem Certificado de
Responsabilidade Social em Mato Grosso, por ano.

200 200| 200
DENOMINAGAO SOCIAL 6(2007| 8| 9]2010|2011 | cervmcao
EMPRESAS QUE RECEBERAM OS CERTIFICADOS 4 9 12 | 18 | 20 | 20 83
Acofer Industria Comércio Ltda X X X X X 5
Agro Amazénia Produtos Agropecudrios Ltda X X X X 4
Agro Amaz0nia Sistemas Mecanizados Ltda X X X 3
Bimetal X X X X 4
Brasil Telecom S/A — Filial Mato Grosso X X 2
Cemat Rede Energia - Centrais Elétricas Matogros S.A. X X X X 4
Data Med Ltda - Medicina Diagndstica Doyon X X 2
DCP Méaquinas e Veiculos Ltda X 1
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Fiagril ParticipacGes S/A X
Grupo André Maggi X X X
Grupo Cometa - Motos Mato Grosso Ltda X X X
Guavird Industria e Agroflorestal Ltda

H. Print - Reprografia e Automacéo de Escritdrios Ltda
Hospital Santa Rosa - Hosp de Medic Especializada Ltda
Inash - Saude Bucal - Operad de Planos Odontolég Inash
Maxvinil Tintas e Vernizes S.A.

Refrigerantes Maraja S/IA X X X
Renosa Ind Bras de Bebidas Ltda
Supermercado Modelo Ltda X X
Tractor Parts Distribuidora de Auto Pecas Ltda
Unimed Cuiaba Cooperativa de Trabalho Médico X X X
Unimed Rondondpolis Cooperativa de Trabalho Médico
Unimed Vale do Sepotuba - Coop de Trabalho Médico X X X
Usinas Barralcool S/A
Usinas Itamarati S/A X X X
Vitoria Régia Agua Mineral Ltda
Fonte: Dados da pesquisa, 2012

As empresas de médio e grande porte que receberam o certificado no primeiro ano de

X

X

X | X[ X| X

X

x
X | x| X|x|X

X | X | X | x| X
X
X
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lancamento continuaram a apresentar seu BS e receber o Certificado de Responsabilidade
Social durante as seis edi¢cdes deste evento realizado pela ALMT.

O valor em reais investido aumentou do ano de 2005 a 2010 consideravelmente devido
ao aumento das empresas, que no primeiro ano eram de 4 e no ano de 2010 passaram para 20
empresas de médio e grande porte a serem premiadas com o certificado da ALMT, conforme
podemos verificar no gréfico 1.

Grafico 1: Valores em mil reais, de investimentos das médias e grandes empresas

no seu ambiente indicadores sociais internos (I1SI)

Fonte:dados da pesquisa, 2012
Em 2005 o investimento total no ISI das 4 médias e grandes empresas foi no valor de

R$17.921 (dezessete milhGes e novecentos e vinte e um mil reais) e no ano de 2010 esse valor
foi consideravel, devido ao aumento de empresas premiada pela ALMT, as 20 empresas
investiram mais de R$144.962 (cento e quarenta e quatro milhdes e novecentos e sessenta e
dois mil) um aumento de 800% no valor do ISI e 0 aumento de 500% do numero de empresa
premiadas.

O grafico 2 apresenta o percentual médio investido por ano, em relacdo a média de

receitas liquidas das empresas.
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Gréfico 2: % anual de I1SI sobre (RL) das empresas analisadas - médias por ano

Fonte:dados da pesquisa, 2012

No ano de 2005, como vimos no gréafico 2, o investimento médio foi de 2,66% da RL
das 4 empresas premiadas. Houve uma queda de 1,78% passando de 2,66% para 0,88%, neste
percentual no ano de 2006 a qual foram 9 empresas premiadas. No ano de 2007 houve um
crescimento de 0,85% passando esse percentual de 0,88% para 1,73% e foram um total de 12
empresas premiadas. Nos anos de 2008 e 2009 apesar de serem numeros de empresas
diferentes o percentual médio de investimentos foi 0 mesmo de 1,48%, sendo que queda de
2007 para 2008 foi de 0,25% e se manteve no ano de 2009. No ano de 2010 o investimento
teve um leve crescimento de 0,06% passando de 1,48% para 1,54%.

O grafico 3 mostra as médias dos 6 anos de investimentos das médias de grandes
empresas em cada subitem do ISI.

Grafico 3: média de investimentos dos 6 anos por item do ISI

Fonte: dados da pesquisa, 2012
Podemos perceber nitidamente, no grafico 3, que os maiores subitens que receberam

investimentos foram os de alimentacdo e outros (seguros (parcela paga pela empresa),
empréstimo (s6 o custo), gastos com atividades recreativas, transportes, moradia e outros
beneficios oferecidos aos empregados podem ser aqui enumerados). Sendo a “alimentagdo” o
ISI que mais recebe investimento com um percentual de 26%, seguido do ISI “outros”, que
recebe 24,57%. O terceiro ISI a receber mais investimentos vem a ser o de “participacdo nos
lucros e resultados”, com 21,48%. Em o quarto lugar o ISI “satide” com 16,98% os demais
indicadores somados da um total de 10,97%.

O grafico 4 mostra o evolucdo dos indicadores por percentual da média da receita
liquida ano a ano. Sendo que a soma dos ISI’s Creches ou Auxilio-creche, Previdéncia

Privada e Educacéo e Cultura ndo alcancaram, ao total de 6 periodos, o percentual de 11%.

Gréfico 4: a evolugdo do percentual (%) sobre a RL

Fonte: dados da pesquisa, 2012
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*outros seguros (parcela paga pela empresa), empréstimo (s6 o custo), gastos com atividades recreativas, transportes, moradia e outros
beneficios oferecidos os empregados podem ser aqui enumerados).

No ano de 2005 as 4 empresas premiadas investiram 31,77% no ISI “satide” No ano de
2006 houve mudancas nas prioridades das empresas. Com um total de 9 empresas, 0
investimento com maior percentual medio foi o da “alimenta¢ao” com 29,60%, houve desta
forma uma distribuicdo maior dos investimentos em outros segmentos. Em 2007 e 2008 o ISI
de maior investimento foi “outros”. Nos anos de 2009 e 2010 ja sdao 20 empresas premiadas
por ano, 0s investimentos principais voltaram para “alimentacdo”.

Destes valores investidos, o grafico 5 demonstra as 20 empresas premiadas e seu
percentual de participacdo. As empresas Acofer, Data Med, H. Print, Maxvinil, Motos MT,
Refrigerantes Maraja, Saude Bucal, Unimed Vale do Sepotuba, e Vitéria Régia representam
menos de 1% do total dos investimentos.

Grafico 5: empresas em relacéo do total do ISI. (2010)

Fonte: dados da pesquisa, 2012

Em 2010 o investimento total das M.G.E. foi de mais R$144.962 (cento e quarenta e
quatro milhGes e novecentos e sessenta e dois mil) no ISI. Como mostra o grafico 5, as 20
empresas premiadas e seu percentual de participacdo. As empresas que mais investiram neste
ano no ISI foram as do Grupo André Maggi, Centrais Elétricas, Usinas Itamarati e

Supermercado Modelo.

5 CONCLUSAO

Ser reconhecida como empresa socialmente responsavel é a intencdo de todas. No
Mato Grosso a ALMT juntamente com a Comissdo Mista de Responsabilidade Social da
ALMT, premiam as empresas. Somente as empresas que apresentarem seu BS devidamente
assinado pelo contador e a entrega da declarag@o assegurando a ndo utilizacdo de méo de obra
infantil, de trabalho anédlogo a escravidédo, exploracdo sexual infantil e corrupcdo, compde a
concepcao de responsabilidade social para que possa ser premiada com o certificado.

De acordo com Tinoco (2001), o Balango Social é instrumento de gestdo e informacéo
que tem por objetivo mostrar, da forma mais transparente, informagfes econémicas e,
principalmente sociais, relativas ao desempenho das entidades, para todos 0s seus USUArios,

inclusive seus funcionarios.
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O procedimento adotado foi de coleta de dados documental, extraido do sitio da
ALMT os BS das médias e grandes empresas que possuem o certificado do selo de
responsabilidade social. Foram feitos a soma dos investimentos anuais dos indicadores sociais
de ambiente interno destas empresas, 0 quanto as empresas, investiram por ano, em seu
ambiente interno, como saude, seguranca e medicina do trabalho, capacitacdo e
desenvolvimento profissional, creches ou auxilio-creche, previdéncia, educagdo e cultura,
participacdo nos lucros e resultados e outros, por critério se percentual proporcional as
receitas, como esta descrito no modelo IBASE.

A questdo problema foi respondida. Pois no ano de 2005 a média de % sobre a RL foi
de 2,66% e no ano de 2010, com o aumento da quantidade de empresas, caiu o0 percentual
para 1,54% uma queda de 1,12%. Podemos dizer que as empresas estdo investindo menos
com base nos valores dos investimentos em relacdo a RL das empresas. Dessa forma o
objetivo geral da pesquisa foi alcancado.

Em 2010 as médias e grandes empresas que mais investiram em ISI foram as do
Grupo André Maggi, localizada em Rondondpolis, com um percentual de 25,76% em relacao
ao total da RL de 2010. A empresa Centrais Elétricas, localizada em Cuiaba, com 25,53%.
Usinas Itamarati, localizada no municipio Nova Olimpia, com 17,77% e o Supermercado
Modelo, localizada em Cuiaba com um percentual de 6,07%.

O primeiro e o segundo objetivo foram alcancados, porém o terceiro ndo foi possivel
devido ao curto tempo que restou para conclui-lo. Foi focado nas pesquisas e busca de dados
no sitio da ALMT, o qual foi encontrado dificuldades para a obtencdo das informacdes
necessarias para compor o banco de dados, devido alguns link’s disponiveis estarem
corrompido, necessitando assim o contanto com 0s responsaveis pela publicacdo via correio
eletrbnico, e para tanto o aguardo da restauracdo dos mesmos. Assim como ndo sendo
possivel o contato direto com as 26 empresas certificadas, via telefone, pois por motivo do
horario comercial, a autora do artigo estava em seu trabalho e ndo seria ético usar o horario e
nem o telefone para uso pessoal. Nem mesmo por correio eletrdnico, para 0 questionamento
sobre as razdes que levaram as mesmas a publicarem Balango Social (BS) e a se inscreverem
no concurso de premiacdo. Sendo assim fica a sugestdo para uma proxima pesquisa.

Conclui desta forma que, apesar de que houve aumento em valores dos investimentos
no ambiente interno, em 2005 que eram mais de R$17 milhGes para, R$144 milhdes em
2010. Houve o aumento de 4 médias e grandes empresas no ano de 2005 para 20 empresas no

de 2010 premiadas com o certificado. Porém o estudo mostra que a média dos investimentos
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por ano, em relacdo ao % sobre a RL reduziram. De forma que em 2005 a média do % sobre a
RL foi de 2,66%, no ano de 2010 caiu para 1,54%. A conclusdo dos resultados mostra que o
ISI que mais recebeu investimentos das M.G.E.’s foi o de “alimentagdo”. Afirma Baggenstoss
que esse beneficio esta previsto em lei e conta com um programa federal (PAT — programa de
alimentacdo do trabalhador) que incentiva tal beneficio com dedugéo de até 4% no imposto de
renda devido das empresas que desejarem participar. O ISI que menos recebeu investimento
foi de “creche ou auxilio creche”. Esse beneficio ¢ obrigatorio, consta na Consolidagao das
Leis Trabalhistas (CLT), criada pelo Decreto-Lei Federal n® 5.452/43. Os estabelecimentos em
que trabalharem pelos menos 30 mulheres com mais de 16 anos de idade deverdo manter uma

creche ou oferecer o auxilio para elas.
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