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RESUMO

Ha muito se ouve falar em responsabilidade sop@tém ha pouco este tema vem se
tornando comumente conhecido. A RSE (responsafididacial das empresas) se resume na
conduta ética e responsavel das empresas para sociedade e meio ambiente, o que coloca
a entidade empresarial no centro das atencdes guaaskunto for o referido, pois a empresa
se torna responsavel pelo impacto que a sua alwidanha a causar no meio que ela esta
inserida. Esta pesquisa foi executada a partprdalematica de identificar os aspectos das
empresas detentoras do selo balanco social em feadgaSerra — MT, ainda identificar o
interesse por parte das empresas nesse tema @eaftcios oferecidos pelas empresas que
divulgam seus balancos sociais, criando um paranpetra entender através da aplicacao de
um questionario, 0 motivo de empresas que atuame®no segmento ndo publicarem seus
balancos. A metodologia adotada foi a explorat@da) pesquisas documentais em artigos e
sites da area e ainda aplicacdo de questionariofin@b da pesquisa constatou-se que as
empresas que publicam seus balancos em Tangardridas&o caracterizadas pelo dominio
do mercado nos seus segmentos e estdo preocupadasirdger uma imagem socialmente
responsavel perante seu publico, ainda constat@museem modo geral as empresas Sao
conscientes sobre a necessidade de voltar suagdeseno meio ambiente, porém apenas
algumas ja dispdem de projetos para fazé-lo.

Palavras chave:RSE, Certificado de responsabilidade, Stakeholders.

1 INTRODUCAO

O termo Responsabilidade social, apesar de estaagdo espaco e se tornando mais
comum ndo é nada atual, no Brasil desde os angé @&lstem discussfes e agbes em prol
deste assunto, conforme afirma Ashley, Coutinhammdi (2000) a responsabilidade social
das empresas € um assunto que vem fazendo partelistassdes acerca do carater
empresarial das organizagfes e torna-se cada szpojaular, tendo em vista a divulgacao

na midia dos feitos e comprometimento das entideal®so meio em que esta inserida.

A partir do conhecimento das pessoas da exist&weiarganizacdes que trabalham
nao sO voltadas para o enriqguecimento proprio, taagém para o bem estar social e
preservacdo ambiental, nasce uma cobranca e maservéncia por parte das pessoas em
geral para com as empresas que ainda ndo se amapianova concepcdo de entidade

geradora de recursos.
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Para Baldo (2002) a responsabilidade social de entidade se resume na sua op¢ao
por participar mais ativamente das acfes comuadtagio meio em que esta inserida e
minimizar possiveis danos ambientais consequertdespd de atividade que desempenha.
Conforme Santolin e Frey (2005) responsabilidadgatamada mais € que um exercicio
permanente de deveres, no intuito de garantiridasl&os os direitos mais basicos: educacao,
saude, habitacdo, cultura, lazer e seguranca.

Para tornar publicas as acdes realizadas, as easpesutilizam de uma ferramenta
qgue funciona como um instrumento de gestao e aenmaicdes, o Balanco Social, que visa
evidenciar, da forma mais transparente possivérnracdes econdmicas e sociais, do
desempenho das entidades, aos diferenciados uswEntoe estes os funcionarios. (TINOCO,
2001 p.14)

O marketing feito pelas empresas que desenvolvejatps sociais ou que despendem
recursos direcionados as causas sociais ocasiorsdodzacdo da marca dessa entidade

através do surgimento de certa simpatia por pads cbnsumidoreqVEIGA-NETO;
PANHOSSI; GODOY 2004).

Partindo dessa premissa o intuito desse artigoalksan e evidenciar o real objetivo
dessas organizacdes que usam o balanco, compamamdas empresas de mesmo segmento,

gue nao publicam.

A divulgagdo da marca, produto e imagem da emptesa ser uma consequéncia
do marketing social, ndo o fator de evidéncia. tExésm um marketing social ético,
firme e responsavel, que se contrapde ao markdérgausa (marketing comercial),
que é oportunista, difamador e de curta visdo. Esaiketing € adotado pelas
empresas como plataformas de seus negdcios, dekiiparte das suas vendas para
atrair publico e aumentar a venda de seus prod(M&IGA-NTO; PANHOSSI;
GODOY, 2004, p.7)

Para Baldo (2002), as empresas que cumprem selgumial, acabam por atrair mais
consumidores e em contra partida ela esta investiadsociedade consequientemente no seu
préprio futuro, estas, portanto detém o direitaeardo dever, de dar publicidade as suas
acoes.

No Mato Grosso a criacdo da Lei da Responsabéidatial no dia 25 de junho de
2002 foi o primeiro passo de uma trajetéria marcagda avancos do conceito de
comportamento socialmente responsavel, segundo sdaikponibilizados no site da
Assembléia Legislativa de MT (2012), a quantidaelechpresas que adquirem a certificacao

atraves da publicacéo dos seus balancos tem auwtnemtzada ano sendo que no ano de 2006
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foram apresentados para publicacdo 5 balancos 20&f) 39 balancos foram publicados o
que representa 78% de aumento, isso demonstra uodanga de mentalidade e

comportamento relativos a gestdo das empresasgragsenses.

O presente artigo discorre sobre a Responsabili8ad@al das Empresas de Tangara
da Serra, detentoras do selo Balanco Social, atrdeé indicadores contidos nos balangos
publicados. Ainda identificar se as empresas quenat no mesmo segmento tém

conhecimento sobre a existéncia do Selo BalangalsoMato Grosso.

Este trabalho tem como objetivo geral identifiocainteresse por parte das empresas
nesse tema, ainda constatar os beneficios ofeeqdlas empresas que divulgam seus
balancos sociais, criando um parametro para enteattavés da aplicacdo de um
questionario, o motivo de empresas que atuam nanmeggmento ndo publicarem seus
balancos. Como objetivos especificos: identificaaralisar os beneficios oferecidos a
sociedade e ao ambiente interno, pelas entidagepudlicam seus balanc¢os sociais e apontar
0 motivo da nao elaboracédo do balanco social pde plas empresas do mesmo segmento e
porte.

Sabendo-se da atual importancia das organizagéssmghenharem acdes sociais e
divulgarem para a comunidade, levantou-se a prdilean de identificar quais sdo os

aspectos das organizacdes detentoras do Selo Rabgmlade Social?
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Responsabilidade Social

O termo responsabilidade social ndo é recentejéstide estudos bibliograficos pode-
se afirmar que, desde os anos 50, nos Estados $Jeid@m Europa, ja se verificava uma
mutac&o nos valores da conjuntura socioecondomérando reivindicagcdes generalizadas por
parte da sociedade em relacdo ao contexto socieatabidas empresas e sua forma de
atuacdo (OLIVEIRA, 2010).

Responsabilidade social é a capacidade de a empokszorar com a sociedade,
considerando seus valores, normas e expectativasopalcance de seus objetivos.
No entanto, o simples cumprimento das obrigacdegaide previamente
comportamento socialmente responsavel, mas comigagBo contratual 6bvia.
(OLIVEIRA, 1984, p.205).

Esse tema pode ser interpretado de varias forpas, Santolin e Frey (2005) a

responsabilidade social estad relacionada a difesemtleias, para alguns consiste na
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responsabilidade legal das organizagcbes enquant @atros o0 comportamento social
responsavel das empresas esta mais ligado aocétitid da questdo. Sendo assim pode-se
entender que existem varios tipos de interpretpg#® o tema e segundo Ursini e Sekiguchi e
(2005) que fazem parte dos formadores de opinigossqguem a segunda linha de raciocinio
conforme descrito acima, estes afirmam que respditsale social € quando a empresa
utiliza-se de um comportamento responsavel, traaafme ético para lidar com sua cadeia de

relacdes, cadeia esta composta por pessoas quepossus valores e identidades.

Para Amoroso (2003) o desenvolvimento de umamaga esta somente relacionado
as mudancas e avancos ha area econdémica, mas ieaguiibrio dos desafios sociais e de
distribuicdo de renda ocasionados por este préprescimento. Segundo o autor, a
responsabilidade social se resume nas benfeifortggorcionadas pelas organizacdes para as
pessoas e meio ambiente, se ndo na sua totali@éémlenpnos nos arredores de onde esta se
encontra instalada. Deve-se ressaltar que se deldica este meio a empresa conquista a
simpatia dos seus consumidores e de quebra agneig@idos mesmos.

2.2 Responsabilidade Social das Empresas Evolucadstdrica

Partindo do tema responsabilidade social chega-sesponsabilidade social das
empresas RSE, que significa a tomada de uma cortigta e responsavel por parte da

entidade.

RSE é o compromisso empresarial de contribuir patasenvolvimento econémico
sustentavel, trabalhando em conjunto com os em@osgasuas familias, a
comunidade local e a sociedade em geral para nalsoa qualidade de vida, de
maneira que sejam boas tanto para as empresas garaoo desenvolvimento.
(BANCO MUNDIAL, 2002. apud, SANTOLIN; FREY 2005,%)

Para Kreitlon (2004) a preocupacdo com a éticane @& SE esta firmemente inscrita
na gama de debates contemporanea, no mundo dosio¥gé das grandes corporacdes
transnacionais particularmente, as discussdescatinas relativas ao tema ja chegaram
mesmo a se tornarem comuns. Para o autor, estedstd cada vez mais fazendo parte do
cotidiano das pessoas e tem tomado espaco nagmderisdoes empresariais, tendo em vista

a relevancia do assunto para a definicdo do “cdratepresarial.

Segundo uma definicdo mais atual do instituto E{B041), RSE € a forma de gestéo
embasada no comportamento ético e transparentemg@es®a para com seus publicos,
buscando a preservacdo do meio ambiente e cularea geracdes futuras. A partir dessa

definicdo pode-se entender o motivo da atual pfesgdo acerca desse tema, pois a atencéo
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dedicada ao meio ambiente, cultura e respeitogoeli@dade fazem parte de uma gestéo digna
e respeitada.

O termo responsabilidade social da empresa faergatlo, pela primeira vez, nos
Estados Unidos da América, quando a guerra do &ietarante o governo de Nixon, gerou
profundo descontentamento popular, fazendo comagariedade manifestasse e reprovasse
tal litigio (NEGRA; TEIXEIRA; CARMO 2001). De acoodcom Martins, Bernardo, Madeira
(2002), na Europa especialmente na Franca, Alemamhglaterra, foi no inicio da década de
70, que a sociedade comecou a cobranca por maponsabilidade social das empresas.
(INSTITUTO ETHOS, 2011).

Frey e Filho (2003) salientam que nos ultimos 2®sa tedricos de diversas
nacionalidades e ideologias estdo procurando magaempresas para uma administracao
mais humanitaria, ndo se baseando apenas na gelad¢éoro, mas também no conceito do
trabalho integral do homem. Ainda segundo FreylleRR003) é a partir desse conceito de
mudanca social que se chega a responsabilidadal,satialmente fundamental para a
continuidade das empresas em longo prazo. Confafirmeacdo dos autores a relevancia do

tema se da a partir das cobrancgas que a sociedadedb geral vem aplicando nas empresas.

No Brasil, os primeiros indicios de mudanca de algt#de empresarial ja podem ser
notados desde meados da década de 60 (SILVA; FREO®E) quando um movimento
nascido em 1961 por alguns empreséarios que fundarAssociacdo de Dirigentes Cristdos
de Empresa de Sdo Paulo - ADCE-SP. Com o cres@ng@nfAssociacao para outros estados
nasceu a necessidade de se criar uma direcdo fmder a demanda nacional. Dai o
surgimento da Associacdo de Dirigentes Cristao&m@resa do Brasil, criada em 1977.
Desde esse periodo a ADCE vem tomando frente momtas sobre as funcbes sociais das
empresas. (MARTINS; BERNARDO; MADEIRA, 2002)

A ADCE é uma sociedade civil de carater cultural e edumasem fins lucrativos,
com sedes e foro na cidade onde funciona. Temlgetiwo, estudar, viver e definir
nas atividades econdmica e social os principiopleagdes dos ensinamentos
cristdos, através da educacdo e da formagdo do emesarial. Para isto,
promovem estudos, pesquisas, cursos, conferénsi@s)inarios, congressos,
publicacdes e quaisquer atividades que possamilmgintpara o atendimento pleno
das metas adecear@DCE-SP, 2011)

Tinoco (2001) defende um conceito modernamentecodiz que a existéncia das

entidades ndo pode justificar-se unicamente pglacidade que elas possuam de gerar lucros
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a seus proprietarios. Com base nessa afirmacée;qedsperar que os valores das empresas
estejam também relacionados aos seus ideais, migsam e valores. Ja Baldo (2002)
entende que € através da sociedade que a entidgmesarial se estabiliza e usufrui dos
recursos naturais existentes, que constituem ovgatio natural desta sociedade e utiliza os
recursos de capital, tecnolégicos e de méo-de-ajua,integram seu patrimoénio cultural,

social e econdmico.

Seguindo a linha de raciocinio dos autores acpude-se ter o entendimento que a
valoracdo do ponto de vista social de uma emprésaboorre apenas acerca da sua liquidez
financeira e econébmica ou dos beneficios que esta pazer para a sociedade como entidade
geradora de riguezas, mas também pelo empenho resesponsabilidade com o meio na

qual esta inserida e sua atenc¢ao voltada paraiaasaociais.

Atualmente, vivemos um momento histérico, represtmtpelo novo governo de
fortes bases sociais e uma articulacdo singulaodiedade civil. Afinal, ndo existe
politica social que vigore sem um movimento engajdd sociedade. O cidadao
consciente consegue questionar direitos ao govéaMOROSO, 2003, p.2)

Conforme ressalta o autor, o surgimento dessa mavdalidade n&o se limita apenas
ao simples interesse do governo e das organizagdgaoporcionar melhores condicbes de
vida as pessoas e mais respeito ao meio ambiesie, ®a cobranca por parte da sociedade
por um comportamento mais consciente das empresa&s maior respaldo por parte dos

governos.

As empresas, publicas ou privadas, querendo ous@@dmpulsionadoras no processo
de desenvolvimento (BALDO, 2002). Levando em casrsiddo que desenvolvimento ndo
significa apenas crescimento econémico, mas tamé&émlucdo social pode-se chegar a
conclusdo de que ao consumir e usufruir dos resut&poniveis na sociedade a empresa
passa a ter uma divida social com este meio eta garprojetos voltados para o bem estar
das pessoas envolvidas nesse processo de alavancdge entidade, sejam como

colaboradores ou consumidores, a empresa devolymuoo do que usurpou da sociedade.
2.3 Responsabilidade Social das Empresas e s&akholders

Para Oliveira (1984) os interessados pela respoigsaie social praticada pelas
empresas podem ser varios, consumidores, colalvesadacionistas, comunidade dentre
outros e na pesquisa realizada por ele os empred@doam em ultimo lugar no ranking de

importancia dedicada por estas a¢des, sendo queriemiro lugar ficaram acionistas e a
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comunidade. Mas para Oliveira esse resultado padarvde acordo com o porte da empresa
e caracteristicas da regido analisada.

Esses beneficiarios ou pessoas nha qual os basefigroporcionados pelas
organizacdes afetam, seja de forma direta ou itadis@o conhecidos consakholders
(BAGGENSTOSS, 2009). Para Quelhas, Filho e Mei(#@07) apud, Baggentoss (2009)
stakeholders é um termo em inglés muito usado para definirt@santeressadas, envolvidas),

Ou Seja, todas as pessoas a quem a empresa pogsgat meio de suas opinides ou acodes.

Frey e Filho (2003) acreditam que essa dedicag@qarte da empresa, entendida
como responsabilidade social vai além de colabmrar filantropia ou ajudar pessoas menos
favorecidas e sim na forma com que a empresa agelagéo aos seus colaboradores, meio
ambiente e todas as pessoas relacionadas a cdatieudesta. Logo, pode-se afirmar que o
gue se deve levar em consideracédo €, até que pensocialmente responsavel influencia nas
tomadas de decisdo de uma empresa e nao apenagltae para acdes beneficentes
esporadicas que venham a ser praticadas por esta.

Para Varella, Costa e Dolabella (1999) com astesenudancas socioambientais, as
entidades estdo deixando de visar apenas os @aptavesses para dar também atencdo aos
anseios das pessoas relacionadas a sua exist@nmaajr dai acontece uma nova discussao
acerca das reais responsabilidades das empresas.

2.4 O Estado Enquanto Provedor Social.

Partindo da deficiéncia do Estado em suprir asdgs demandas sociais, empresas
dos mais diversos ramos econdmicos atuam cada @z de forma interessada em
incorporar um discurso social mais justo, segundtmN/elo e Froes (2002) e Veiga-Neto,
Panhosi e Godoy (2004) esta nova ordem social tstagpartir da faléncia do Estado,

principal provedor social.

O publico, as empresas privadas e a populacdepadas causas sociais, essa simples
definicdo representa um dos mais contemporéneoseitos economicos estabelecidos no
Brasil nos ultimos tempos: o Terceiro Setor (BALDZDO02). Ainda para Baldo (2002) e
Neto, Melo e Froes (2002) a definicdo de TerceetoSsurgiu ja na primeira metade do
século XX, nos Estados Unidos, o que seria a naistos dois classicos setores econdmicos
da sociedade: setor publico, representado pela@stao setor privado, representado pelas

entidades empresariais em geral.
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Com o surgimento de novos conceitos sobre entidgdesloras de recursos sejam
elas publicas, privadas ou filantropicas, novascudisbes acerca das atividades
desempenhadas por estas também foram lancadas,lastrofiia € diferente de
responsabilidade social simplesmente porque fob@rer € uma acdo social, seja praticada
isoladamente ou sistematicamente, e nada diz soligfio da empresa e sobre a estratégia na
sua gestéo e na sua atuacao social. (MAIA, 2008dABANTOS, 2003).

Responsabilidade social ndao é sinbnimo de filafomas representa a sua
evolucéo ao longo do tempo. Enquanto a filantrtnaita das acBes de benemeréncia
da empresa por meio de participagfes em campasthlagas ou doagdes aleatérias
gue faz a instituicbes sociais, o conceito de nesploilidade social possui uma
amplitude muito maior. (SANTOS, 2003)

Com base nas afirmac¢des dos autores acima, regjlatesie social envolve toda uma
politica empresarial, visdo, missdo e valores dea wntidade, por isso ndo deve ser

confundida com filantropia que consiste em uma a¢&@l apenas.

Apesar da politica de boa conduta adotada por dagtempresas e cobrada pela midia
e comunidade, o questionamento acerca dos reargasigue levam uma entidade a tomar a
decisdo de aderir a nova concepcdo de empresaweiné respeitada. Segundo Friedman
(1970)apud, Santolin e Frey (2005), a responsabilidade saldalempresas nada mais é que
0 interesse no aumento do proprio lucro e que toddiscurso debatido acerca dessa

“responsabilidade” ndo passa de tolice.
2.5 Balanco Social e sua Evolucao Historica

Partindo do pressuposto que a existéncia de unoaypacéo com o social vem somar
na boa imagem da entidade e que existe a necesgiuastrar resultados, chegamos entdo a
outra necessidade que é a de uma ferramenta qieneidlize com objetividade e clareza o

volume monetario despendido pela empresa paraugasaociais.

Em nivel mundial “o primeiro balanco social foi lieado na Franca, pela empresa
Singer, em 1972, e, em 1977, naguele mesmo paiapfovada a Lei o tornava obrigatério
para as empresas com mais de setecentos empreg@ddsiRA, 2006, p.37 pud,
QUINTANA, et al. 2007).

No Brasil a primeira campanha para incentivar alipatfo do balanco social
aconteceu em 1997 pelo Instituto Brasileiro de &eél Social e Econémico o IBASE
(INSTITUTO ETHOS, 2011). O Ibase é uma organizagaosociedade civil fundada em
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1981 por, entre outros, o socidlogo Herbert de 8oozBetinho e tem como objetivo “a
radicalizacdo da democracia e a afirmacao de udaaania ativa”. (IBASE, 2011).

Balanco social € um instrumento de gestdo e denmmafpdes que visa evidenciar, da
forma mais transparente possivel, informacdes enmad e sociais, do desempenho das
entidades, aos diferenciados usuérios, entre estésncionarios (TINOCO, 2001 p.14). O
balanco social demonstra uma serie de informagiativas a ecologia, pessoas inseridas nas
atividades desenvolvidas por esta entidade, estepdas sendo afetadas direta ou
indiretamente, como exemplo: conjuge e dependelgdancionarios e também os esforcos

realizados pela empresa para a conservacdo dcaméiente.

Frey e Filho (2003) tém o entendimento de que argal social enquanto estratégia de
mudanca de impacto sociocultural tem a finalidagldainecer ao seu universo de usuarios,
informacdes confiaveis para que estes possam tamar avaliacdo sobre a qualidade dos

investimentos e a aplicacéo de recursos feita pagsesas.

Conforme Santolin e Frey (2005) ao final da pesgreslizada por eles sobre “o papel
do balanco social na gestdo empresarial” a att#z¢iio dos balancos sociais publicados,
com notas explicativas de baixa qualidade, semopatiacdo e poucas explicacdes sobre os
aspectos negativos da atividade empresarial desdraga pela entidade remete a um
pensamento acerca da necessidade de melhorias.

Ainda segundo Santolin e Frey (2005) a globalizag@oabertura cada vez maior dos
mercados estdo introduzindo mudancas no comportardes empresas e que embora ainda
nao seja obrigatdria a publicacdo do balanco socada vez mais é fixado como um

instrumento na administragdo das empresas.
2.6 Responsabilidade social no Estado do Mato Grass

O estado do Mato Grosso € 0 segundo estado bras#eiinstituir a lei da
Responsabilidade Social, ficando atras do estad®idoGrande do Sul que foi o estado
pioneiro no Brasil (BAGGENSTOSS, 2009). No dia 25junho de 2002 foi instituida a Lei
7687/02 que assim como € denominada cria o Cedidiade Responsabilidade Social no
Estado do Mato Grosso e da outras providenciaa,lestcriada pelos deputados Humberto
Bosaipo, Riva e Eliene e sancionada pelo entdorgagler José Rogério Sales, em seu 1°

artigo discorre que.
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“Fica instituido o Certificado de ResponsabilideBlecial — MT a ser conferido,
anualmente pela Assembléia Legislativa do EstadMa® Grosso, as empresas,
6rgédos publicos e demais entidades com sede no Gtakso que apresentarem seu
Balanco Social do exercicio anterior”. (ASSEMBLHELEGISLATIVA DE MATO
GROSSO 2010)

Em 2007 a (ALMT) Assembléia Legislativa de Matoo&s0 criou a comissao mista,
responsavel pela organizacdo e coordenacdo dospmade certificacdo das empresas
participantes. A comissdo mista ainda detém a rssimlidade pela cassagcdo desse
certificado, no caso de a empresa contempladarsdfrema denuncia por desrespeito de leis
ambientais, trabalhistas, sociais ou previdenciasi podera vir a perder seu certificado
(BAGGENSTOSS 2009).

Para o desenvolvimento desse trabalho a ALMT catoavés do ato N° 07/07, em
02/04/2007, a Comissdo Mista de Responsabilidad#alSdo Estado de Mato
Grosso, que trata 0 Artigo 4° da Lei n°. 8.477 ©.0.5.05.2006, responsavel pelo
estabelecimento do regulamento (edital) para cedAcesdo certificado de
Responsabilidade Social, aplicaveis aos BalancogiaiSo (ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DE MATO GROSSO 2010)

Conforme disponibilizado em seu endereco elattinem 2006 no dia 11 de
dezembro a Comissdo Mista e a Assembléia Legialatoertificaram 05 empresas
estabelecidas no Estado. Em 2007 foram certificd@agmpresas com o “Certificado de
Responsabilidade Social de Mato Grosso”, sendodggtas 2 empresas eram tangaraenses.
No ano de 2008 foram certificadas @hpresas, neste ano o niumero de empresas de Tangara
da Serra diminui para 1, em 2009 foram 34 empresssio 2 de Tangara e em 2010 foram
enviados 38, balancos sociais para analise senel@ueles foram aprovados, neste ano a
guantidade de empresas tangaraenses aumentoicatijramente subindo para 6.

Com base nas afirmacdes acima, pode-se ter odemimo que cada vez mais as
empresas estdo aderindo a idéia de se tornar poigite responsaveis. “Empresas que
conseguem o Selo de Responsabilidade Social deasd@cdes adotadas em prol do
econdmico, social e ambiental tem mais credibikdadtre os consumidores/clientes, ganhos
em produtividades e imagem consolidada no mercadimacéo do gerente executivo de
Responsabilidade Social do SESI Nacional Alex Mgnson uma palestra ministrada no V

Seminario de RS de MT realizada na Assembléia laiyia.
3 METODOLOGIA

Para desenvolver o tema proposto foi realizada pesquisa exploratoria, que possui
como caracteristica concentrar-se em algo que siece®r esclarecido ou explorado nesse

campo de conhecimento. (RAUPP; BEUREN, 2006). Agpisa foi realizada a no més de
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marcgo do ano de 2012 e concluida em abril de 2Qé&%2eeseu espaco delimitado as empresas
que divulgam e as demais do mesmo setor que nadgdid seus balancos sociais em

Tangara da Serra — MT.

A fim de adquirir informacdo sobre quais benefidais empresas proporcionam aos
seus stakeholders, foram analisados os balangos sociais das seguertgsesas: Agro
Amazoénia Produtos Agropecuérios Ltda, Unimed ValeSg¢potuba, Medicina Diagnostica
Doyon, Inviolavel Tangara Ltda, Minerva Servicos @®ntabilidade e Inasb Planos
Odontoldgicos que tém seus balancos publicadoste@a Assembléia Legislativa de Mato

Grosso como detentoras do selo Responsabilidadal 8ocano de 2010.

O procedimento adotado para conduzir essa pesfpiisada pesquisa documental e
bibliografica buscando o levantamento de dadosédrde uma analise de documentos, livros
e artigos. Para Raupp e Beuren (2006) a pesqusaragmtal pode ser confundida com a
bibliografica, porém ressalta que as duas se difgrela caracteristica de que a bibliografica
se utiliza da contribui¢cdo de vérios autores entguardocumental faz o uso de materiais que
ainda ndo receberam tratamento analitico e quenpa@e reformulados de acordo com o
objetivo da pesquisa sendo esses documentos axzbslaociais do ano de 2010 e dados
fornecidos por sites da area, quanto as biblicagaderao utilizados livros e artigos sobre o

assunto.

Tendo em vista o interesse do trabalho em fazemaomivo entre empresas que
publicam seus balancos e empresas que nao pubfca@ambém aplicado questionario com
perguntas objetivas e descritivas a todas as eagprde mesmo segmento, sendo 34
escritérios de contabilidade, 1 empresa do rampla® de saude, 4 empresas de maquinas
agricolas e 2 de seguranca patrimonial, no objetey@bter o entendimento do motivo pela

qual essas empresas nao divulgam seus balancos.

A pesquisa de campo segundo Fuzzi (2010) consistmleta de dados referentes ao
fendbmeno que serd estudado e é a partir da apéliserpretacdo desses dados que se chega a
explicacdo e compreensdo do problema pesquisadalaAsegundo Fuzzi (2010) uma
pesquisa exige determinacéo de técnica de coledadles e que dependendo dessas técnicas

a pesquisa de campo podera ser caracterizada amatitativa ou quantitativa.

Quanto a abordagem da pesquisa, esta acontecea dosrdois acima propostos, nos
ambitos, qualitativo e quantitativo, para Samp(2€i06) a pesquisa qualitativa ocorre acerca
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de levantar dados de disposicdo numeérica enquaspialdativa busca analisar dados a partir
de descricbes e observagOes. Para Oliveiral. (2003) “na abordagem quantitativa,
descrevem-se as técnicas estatisticas. Na abordggeltativa, mostra-se o referencial

tedrico que orienta a analise”.

Foi utilizada como uma das principais fontes deqpess. para a elaboracdo deste
artigo a dissertacdo de Salli Baggenstoss, apeg®momo pré-requisito para obtengdo de
titulo de Mestre em Engenharia de Producao da Wsidadle Federal de Sao Carlos. Nesta
pesquisa a autora realizou um estudo sobre o ICadif de Responsabilidade Social de Mato
Grosso no intuito de conhecer o processo de legtim da responsabilidade social no estado
do Mato Grosso. A pesquisa de Baggenstoss acontemEga do objetivo de atestar a
credibilidade da Lei de Responsabilidade SociaMiee da Comissdo Mista criada para

avaliar os balancos enviados pelas empresas paiagio.

Sendo assim a presente pesquisa ocorreu visanutificke os aspectos das empresas
detentoras do Certificado de Responsabilidade Boaiaidade de Tangara da Serra, através

da analise dos balancos sociais e aplicacdo déanas.
4 RESULTADOS
4.1 Dos balancos analisados

Foram analisados os balangos sociais de seis saspséuadas na cidade de Tangara
da Serra conforme proposto. Ainda foi aplicado umstjonario composto de 24 questdes
fechadas, nessas e em mais 41 empresas que atuaesnmm segmento contabilizando um
total de 47 questionarios aplicados, sendo queamm@esa, do ramo de maquinas agricolas
se recusou a responder logo a pesquisa foi realizaoh os dados dos questionarios de 46
empresas. A proposta da analise dos balancos foiedéficar os beneficios oferecidos por
essas empresas e com a finalidade de compreendetivo da ndo confeccdo do balanco
social pelas empresas concorrentes, se por mogvmad julgar o enfoque no social
importante para a imagem da empresa ou simplesmaateonhecer o balango e desconhecer

seus beneficios.
4.2 Projetos desenvolvidos pelas empresas que pohlin seus balancos.

Das seis empresas que publicam seus balancos,detas desenvolvem projetos para
0 ambiente externo e apenas uma investe em b&sefomente para o publico interno.

Quatro dessas cinco empresas desenvolvem em aonjumtprojeto voltado para o meio
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externo, o Projeto Flauta Magica. Sdo elas: Data, Mieasb, Minerva e Inviolavel. Esse
projeto assiste 30 criancas que residem no barnd dos Ipés, propiciando a elas aulas de
flauta doce e lanche para todas as criancas ers &sdaulas. O valor do salario do professor €

custeado pelas empresas parceiras neste projeto.

A Unimed Vale do Sepotuba através do Instituto Pafe realiza varios projetos
voltados para a sociedade, colaboradores da empmes#o ambiente, sdo eles: Doutores do
riso, 3R’s, Capoeira cidada, Jud6 Cidadao, Proletegracdo, Caminhada de combate a

Hipertensao, Flauta Cidada e 1° passo — Manicupedicure.

- O projeto Doutores do riso é desenvolvido cooolaboracédo de voluntarios que se
caracterizam de palhacos e visitam hospitais da pédblica e privada na cidade a fim de
levar alegria e descontracdo as criancas que betjmtalizadas, esta acéo visa ajuda-las a
esquecer o sofrimento e a dor que a enfermidadsawsa, auxiliando-as na aceitacdo do
tratamento, contribuindo assim para a recuperag@&ontesmas, por més em torno de 50
criangas sao atendidas pelo projeto doutores do ris

- O projeto 3R’s visa conscientizar as pessoaesahutilizacdo adequada dos meios
de consumo, reforcando a necessidade da contribuigd pessoas com a coleta seletiva,
REDUZIR, REUTILIZAR E RECICLAR assim como é chamaeste projeto é realizado em
parceria com a prefeitura municipal de TangaraetaaSEscolas Ideal, Ipes e Unemat, e tem
como objetivo aproveitar e reduzir o lixo urbaneste sentido aproximadamente 1.500
pessoas ja participaram de palestras educaciortBscenscientizacdo sobre a necessidade e

urgéncia da separacdo adequada do lixo.

- O projeto Capoeira Cidada é desenvolvido emgii@acom a Associacdo Fonte de
Luz, oferecendo aulas de capoeira para 60 criaceg@ntes que residem nos bairros Jardim
dos Ipés e Vila Nazaré, este projeto visa ocasiangsercdo social e educacional dessas
criancas, ainda despertar o interesse dessasasgige{o esporte e os distanciar da violéncia.
As criancas que participam desse projeto ainda t&nmacompanhamento de uma
psicopedagoga que confecciona semestralmente uabdriel sobre o desenvolvimento

alcancado pelas mesmas.

- O projeto Judd cidadao é realizado em parcena a associacao Fonte de Luz e
associagdo Estrela da Serra e atende 60 criarsgas)as de judd sdo ministradas em horario
que essas criangas ndo estdo na escola e temtivmlie estimular o esporte saudavel e
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educa-las para a convivéncia em sociedade, ensiremntravés do esporte a praticar o
respeito ao préximo e agregando valor em suas padidades.

- O projeto integracao € realizado para o meierimtt, onde os colaboradores tém a
oportunidade de adquirir novos conhecimentos pr@mde eventos e palestras que abordam

interessem em comum.

- A Caminhada em Combate a hipertenséo é destpadaa sociedade em geral, tanto
para 0 meio interno quanto ao meio externo, prepoacum momento de recreacao, lazer e
saude, a empresa ainda disponibiliza profissioga&dificados para a pratica de afericdo de

pressao, orientacdo com professores de educagiodidicas de saude.

- O projeto Flauta Cidada é destinado a alunagde publica de ensino, realizado em
parceria com a Camara Municipal de Tangara da See@etaria Municipal de Educacao e
Cultura de Tangara da Serra, Secretaria Estadu@uttara do Mato Grosso, Espaco Villa
Lobos e Escola Estadual Jada Torres, tem o intlétinteragir as criangas através de uma
atividade musical saudavel, educando-as para oemriv em harmonia e se tornarem

cidadaos de bem.

- O projeto 1° passo — Manicure e Pedicure € mbddi as maes dos alunos que
participam do projeto flauta cidada e alunos daolesdada Torres, € desenvolvido em
parceria com o Grupo Canopus e Escola Jada Torrémmeo objetivo de capacitar
profissionalmente essas maes, elas ainda recellestraa sobre empreendedorismo , higiene

e salide, em encontros semanais.

A Agro Amazobnia Sistemas Mecanizados Ltda nadoz@alenhum projeto voltado
para a comunidade externa, porém investe na miagé@ da degrada¢cdo do meio ambiente
por acdes provenientes do seu processo produtivo.

4.3 Apresentacdo valores monetarios contidos noslaacos.

A tabela 1 apresenta as empresas que participapred@iacdo e sdo condecoradas

com o Certificado de Responsabilidade Social deoNEbsso.
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Tabela 1 — Demonstrativo das Empresas e seus pripais indicadores em 2010.

Organiz

- Valores
agao em Mil Corpo Folha de Ambiente  Comuni- Meio
Reais Rec. Liquida  Funcional pagto Bruta Interno dade Ambiente

* NC: O modelo de Balanco Social utilizado pela essp ndo disponibiliza item para identificar iniresinto
ao meio ambiente.
Fonte: Dados da pesquisa.

Como se pode ver na tabela 1, os recursos sadotiaglos substancialmente ao meio
interno, em um total de R$3.237.601.46, foi direaio aos funcionérios R$2.670.041,79 o
gue equivale a 82,47% do total, ao meio externm@rodade) R$34.618,28 o0 que representa
1,07% e finalizando, para o meio ambiente foi destb o valor de R$532.941,39, o que
representa 16,46% do total.
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Figura 1 — Distribuicdo dos investimentos

B AMBIENTE INTERNO
= COMUNIDADE
MEIO AMBIENTE

Fonte: Dados da pesquisa
Como representado no gréfico a cima, pode-se tpereepcdo que as empresas
preferem investir no meio interno (colaboradores),que demonstra o interesse das
organizacfes em investir onde o retorno é mai®,carhdo em vista que funcionarios bem
assistidos produzem mais e com melhor qualidadeygresas que tém seus balancos aqui
analisados como se pode averiguar na tabela Erspmesas de pequeno porte, com excegao

da Agro Amazonia que possui um corpo funcional @ flincionarios no ano de 2010.

O fato de empresas investirem preferencialmenteongo funcional esta diretamente
ligado ao interesse voltado para o crescimento rdamlagle, segundo Medrado 2008, a
satisfacdo e motivacao das pessoas nela insedief@éninante para seu bom desempenho.

4.4 Do questionario aplicado

Com o objetivo de discutir e analisar o entendimatas empresas que ainda néo
publicam seus balancos, foi aplicado questionaoim @erguntas destinadas a atingir este
objetivo, ainda no momento do recolhimento dos nessfoi discutido sobre o assunto com o

responsavel pelo preenchimento.

As empresas que foram entrevistadas fazem pargedmo segmento de mercado das
empresas detentoras do certificado de responsatdicocial de MT, de acordo com o
resultado da pesquisa, 60% dessas empresas possuesau quadro funcional de 1 a 5
colaboradores, 0 que as enquadra como micro enspr&mforme figura 2, com uma
representacéo de 20% parece as empresas que paks6enilO funcionarios, 15% tém de 11

a 20 funcionarios e apenas 5% contam com um corpodnal de 21 a 50 funcionarios.
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Figura 2 - Quadro funcional das empresas entrevistias

70 60
60 - mde 1 a 50 func.
50 -
40 - Ede 6 a 10 func.
30 -
20 - = de 11 a 20 func.
10 -

0 ® de 21 a 50 func.

Fonte: Dados da pesquisa

Ainda foi questionado se as empresas fornecem alguonde beneficio a esses
funcionérios, e conforme resultado apurado foi tatado que 62,5% do total de 40 empresas
guestionadas néo oferecem nenhum tipo de benetiomsolabores e 37,5% delas oferecem

aleatoriamente plano de saude, plano funeral, gldoatoldgico, vale alimentacao.

Figura 3 — Distribuicdo entre empresas que fornecemu nédo beneficios

70 62,5

M Fornec. Beneficio

B N3o Fornecem

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao meio externo (comunidade), foi questiorselas empresas desenvolvem
algum projeto destinado a ele, e fazendo relac@mgsesas que publicam seus balancos, os
recursos destinados a comunidade sdo minimos, sgmelale 40 empresas questionadas

apenas uma realiza atividade voltada a sociedacke representacao de 2,5%.

Para o meio ambiente, varias empresas se dentanstrenteressadas em sua
conservacao, dentre as empresas questionadas JIdersificaram como zeladoras e
conservadoras. Dentre as ac¢des foram identificadkta seletiva do lixo, distribuicdo de
mudas no dia da arvore, limpeza de cérrego de urogripdade préxima a cidade,
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reutilizacdo de papel (rascunho), descarte adeqdadieo. Para realizar essas a¢fes ndo é
necessario despendimento de recursos monetarieragm bom senso e colaboracdo de

todos sao suficientes para desenvolvé-las.

Pode-se entdo com base nessas informacdes, entpneleas empresas preferem
destinar seus recursos para 0 meio interno (fuAdms) onde o retorno em forma de
satisfacdo e aumento da produtividade sdo maieméveis e eficientes para a entidade.
Ainda colaborar com a preservacao do meio ambiengee ndo exige muito investimento de
dinheiro ou tempo, apenas uma reeducacdo e cohzagio das pessoas inseridas no

processo produtivo da empresa.

Foi exposta a idéia de empresa socialmente redpeinas empresas questionadas, e
sobre sua visao a respeito da importancia do imvesto nos meios interno e externo e meio
ambiente, as empresas se mostraram divididas m&opiAcharam essencial investir para
criar ou manter uma boa imagem perante a societldedas empresas, 40 % julga apenas
relevante e 15% responderam que tanto faz.

Figura 4 — Opinido das empresas sobre a publicac@io balanco social.

50% 45%
40%
40% -
30% - ®ESSENCIAL
= RELEVANTE
20% - 15% TANTO FAZ
10% -
0% -

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se entender que, 15% é um percentual pequenemgresas que julgam
desimportante o comportamento socialmente respehgéndo em vista que apenas 37,5%
das empresas entrevistadas investem nas pessaasidas/ direta e indiretamente no seu
processo de producdo e no meio ambiente, chegaesmausdo que algumas empresas

deixam de investir por falta de recursos.

Quando questionadas sobre o motivo da falta dereisge em confeccionar seus

balancos e dar publicidade a eles, as empresasdueferecem nenhum tipo de beneficio
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(62,5%) responderam que ndo o fazem por ndo tewmeodgmonstrar no balanco. E as
empresas que oferecem algum beneficio (37,5%) megpam que nunca cogitaram a

hipétese de fazé-lo.

Figura 5 — Opinido das empresas acerca do porque e@ublicar seus balancos

70 62,5
60 -

50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0 -

B N3o tem o que demonstrar

B Nunca se interessou pela
publicagdo

Fonte: Dados da pesquisa

As empresas que publicam seus balancos foram goadtis sobre o motivo que as
faz praticar esta acédo, e 100% delas responderanjutpam importante investir em acoes
gue beneficiem a sociedade e meio ambiente e aésednotivo 50% dessas empresas ainda
tém o entendimento que a divulgacao desses atestiva outras empresas a fazé-lo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como apresentado neste trabalho, o tema respbdadbi social no Brasil desde a
década de 60 vem se tornando cada vez mais comdiscetido em vérias esferas da
sociedade, e nos dias atuais com a crescente cabpor comportamento socialmente

responsavel das empresas, estas, cada vez maisgonoge adequar a nova mentalidade.

Em Tangara da Serra conforme discorrido, aperasmas empresas publicam seus
balancos, a conclusdo que se pode chegar ao éstl gesquisa € que, as empresas realmente
estdo conscientes sobre a necessidade de investaofaboradores, comunidade e ainda em
preservar 0 meio ambiente. Porém, apenas algumaesas ja conseguem reservar parte do
seu lucro para esse fim, enquanto grande maian@adrabalha direcionada ao aumento do

patrimonio para conseguir se manter competitiveneacado.

Com base nos objetivos gerais e especificosallrab-se para obter as
respostas referentes a eles, sendo assim os mesamo &tingidos, tendo em vista que se

tinha como objetivo identificar os beneficios otétles aos meios (interno e externo) das
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empresas que publicam seus balancos em Tangaréema & constatou-se que estes
beneficios sdo os mais variados possiveis, pogeexirecursos direcionados internamente,
para colaboradores, recursos aplicados no meioeaebie recursos despendidos para a

sociedade.

Referente ao interesse das empresas no tema sabgmade social a maioria das
empresas responderam que julga importante, tamt gpéoa imagem da empresa, quanto
para incentivar outras empresas em praticar a@esgste fim. Logo se pode concluir que as
empresas estdo interessadas no tema, pois nadasdmesmas se comportar de maneira

socialmente responsavel traz beneficios para dasi#i

Quanto ao problema dessa pesquisa, conclui-se gquaspectos das empresas
detentoras do Certificado de Responsabilidade sdengpresas que ja conquistaram seus
objetivos financeiros e hoje trabalham no intuigondinter sua competitividade através de um
diferencial que as valorize ainda mais, que € opawtamento responsavel diante das causas
sociais. E quanto as empresas que ainda ndo dedivastimento a essas causas, pode-se
concluir que estas ainda trabalham no intuito dargecursos e agregar valor monetario ao
seu patrimbnio, porém a maioria destas ja esté&cmnis quanto a necessidade da pratica de

um comportamento responsavel com os meios em gise ancontra inserida.
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