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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo verificar quais s8dabores que levam uma empresa a optar
pela terceirizacdo dos servigos prestados peloadont analisar o grau de satisfacdo e
também a importancia dos fatores, destacando asageas e desvantagem desse
procedimento, pois o contador deve auxiliar o esgmie na tarefa de administrar os
negocios. Foram utilizadas as metodologias de jmssduibliografica, explicativa eurvey.
Com este trabalho verificou demonstrar que a agho da prestagdo de servicos de um
profissional contabil € primordial para a manutendgd uma empresa no mercado atual. A
terceirizacdo de servicos contabeis é uma estaagdgiontrada pelas empresas de materiais
para construcdo, como forma de enfrentar a contmaéreduzir as despesas e melhorar o
recurso financeiro disponivel. O fator que obtegstalque no que diz em relagdo as empresas
de materiais para construcdo a optar pela teragé@ dos servicos contabeis foi a reducao
dos custos, pois para uma empresa de pequeno da puite, as vezes tornaria inviavel a
manutencédo do departamento contabil internameatab&m foi apontada como vantagem a
qualidade dos servigos contabeis prestados patafiess.

Palavras-chave Terceirizagdo. Analise de vantagens e desvarsa@amtabilidade.

1 INTRODUCAO

Os servigos contabeis sao fundamentais para asipagées empresariais. Muitas
procurando reduzir custos utilizam-se da tercegfimadestes servicos. Este procedimento é
muito utilizado pelas microempresas, empresas dagp® e médio porte, por ser inviavel
manter estes servigos dentro do recinto da prépn@aresa (NUNES, 2009).

Os objetivos da terceirizacdo dos servicos corgablevem ser claros em qualquer
organizacao e precisam ser apoiados em fatoregeglmeente possam justificar essa deciséo.
O corte de custo ndo deve ser 0 Unico motivo [$a8@ caso contrario as expectativas poderao
ser frustrantes (NUNES, 2009).
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A realizacdo das atividades organizacionais porsqaess juridicas distintas da

organizacdo tem sido definida como terceirizacaonsidte em transferir a terceiros a
execucao de tarefas para as quais a relacdo ersfithio da execucao interna ndo € das mais

vantajosas, seja do ponto de vista financeirouddidpde, ou mesmo de especialidade.

O artigo teve o objetivo geral de verificar quass fatores que levam as empresas
varejistas de materiais de construcdo de TangaB&eda — MT a terceirizarem a prestacdo de
servicos. Como objetivos especificos: 1) apreseasacaracteristicas dos empresarios ou
gerentes do varejo de materiais para construca@nalisar se a prestacdo de servigos
contdbeis auxiliam na tomada de decisfes; 3) amgams e desvantagens de terceirizar o
servigo contabil.

2 REFERENCIAL TEORICO

A Contabilidade surgiu para que o empresario estveiente sobre a saude financeira
de sua empresa. Mas geralmente exige dos prof@siam maior comprometimento em
relacdo ao desempenho de seus clientes. Com oassinfdrmacdes contdbeis para fins
gerenciais, de modo a analisar e monitorar os tesfg obtidos no periodo houve uma
melhora nas tomadas de decisdes nos diferentess mierarquicos. Porém, o sistema
utilizado deve responder de maneira eficaz ao aclentadministrativo e informacional
aplicado (LONDERO; PERES; CHARAO, 2005).

A Contabilidade ainda é vista como um mal necesstntro da empresa, isso porque
para alguns gerenciadores ela é um instrumentomteote dos assuntos fiscais. Além disso,
a complexidade de alguns relatérios faz com quéarisina qual ndo possuam conhecimento
do que estdo lidando que acabam desconsiderandofaamacdes ou até mesmo nao

conseguem entender o que cada relatério demong&S0O, 2005).
2.1 A Evolucdo da Contabilidade

A contabilidade tem evoluido juntamente com o ¢nesnto sécio econémico global,
tornando-se um instrumento importante de informagdmalise empresarial, fazendo com
gue o contador seja o principal elemento na ge#donformacdes qualificadas para a tomada
de decisbes na empresa (LONDERO; PERES; CHARA({)200

De acordo com Fortes (2001), ainda néo foi invemtad sistema de registro, controle

e analise patrimonial para a gestédo do patrimbéasoemhtidades que seja mais eficiente do que
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a contabilidade. E a partir dessas informacgdes dgerapela contabilidade que os

administradores tomam decisdes empresariais, seamplrisca de seus interesses pessoais.

No entanto, a funcdo de um profissional contabibupie alguns seguimentos da nossa
economia, principalmente nas micro e pequenas samprafelizmente vem sendo distorcida

e utilizada apenas com o intuito de atender a axig8 fiscais (NASI, 1994).
2.2 Area de Atuacdo da Contabilidade

A area de atuacao da contabilidade compreende upraémtidade, pessoa fisica ou
juridica, que tenha seu patrimonio definido e didido. Ela procura prestar colaboracdo a
essas, hdo apenas para sua gestdo, mas até pge@ua continuidade, visto que sem
controle e sem informacgdes fornecidas pela Cormdabié, seria impossivel a tais organismos
alcancarem suas finalidades (MULLER; OLIVEIRA, 2D03

Para ludicibus (1998) a contabilidade é uma metgjiklespecialmente concebida
para captar, registrar e interpretar os fendbmengs @fetam as situacdes patrimoniais,
financeiras e econdmicas de qualquer organizaga, gessoa fisica ou juridica, como

também entidades de finalidades n&o lucrativasesaqa do Direito Publico.

Ott (2004) destaca que cada area de atuacdo dabidwlatde atende a demanda de
informacdes e usuarios distintos. A contabilidadearfceira cabe o fornecimento de
informacdes financeiras, fiscais e legais paranssiéxternos. A contabilidade gerencial e de
custos deve gerar informacdes para fundamentanad@® de decisdo dos gestores (usuarios
internos) enfocando a maximizacdo dos resultad@s reensuracdo do desempenho dos

departamentos, produtos e respectivos dirigentes.

A contabilidade financeira tem como atribuicéo se&gr, classificar e analisar os fatos
contabeis oriundos das transacfes que se produzieenceambiente externo e a empresa.
Expressa a situacdo peridédica do patrimonio e salteeglos obtidos pela empresa em sua
atividade econémica. Apresenta a situacdo patriah@nde carater histérico para os diversos
usuarios externos que a desejam conhecer e tettigagia capacidade empresarial em gerar
resultados futuros (VOLNEI et al., 2007).

Assim, verifica-se como sua principal funcéo, gemnéosrmacdes que possibilitem aos
seus usuarios, tanto internos quanto externosdadet conhecer a realidade financeira dessa

unidade econdomica e, com essa base, estarem eajpacit tomar decisées (OTT, 2004).
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A contabilidade gerencial € definida como o prooeds identificagdo, mensuracgéao,
acumulacdo, andlise, preparacao, interpretacdonerioacdo de informacdo para a tomada
de decisdo dos gestores, visando o planejameratiagdo e controle do uso dos recursos
organizacionais e responsabilizacdo dos gestoresspas decisdes. E uma atividade
executada de forma interligada ao processo getedaiarganizacdo, focada no uso dos
recursos pelas pessoas de forma dinamica e covpgiira a criacdo de valor (VOLNEI et
al., 2007).

Ott (2004) destaca que a contabilidade gerengaésenta uma evolugcdo qualitativa e
guantitativa da contabilidade de custos e tem seo ha tomada de decisdes taticas e
operacionais dos gestores. Decorre de estudozadadi, devido as criticas e a necessidade de
evolucéo dos sistemas de informacéo até entdmadds e que ndo atendiam a demanda das
empresas para se manterem competitivas em um amhiestavel, incerto, com uma

evolugéo tecnologica constante e com as novascgcrevolucionarias de gestéo.

Quadro 1: Contabilidade Financeira x ContabilidadeGerencial:

FATOR CONTABILIDADE FINANCEIRA CONTABILIDADE GERENCIAL

Objetivos dos - e . - . . I
| | Facilitar a analise financeira dos usuérip$-acilitar o planejamento, controle, avaliacdo deedgenho

relatorios e seus A PN
S externos e tomada de decisdes pelos usudrios internos.
destinatarios

BP, DRE, DLPA (DMPL), DFC e DVA, -

- . Orcamentos, relatérios de desempenho, de cusiosas o

Espécies e | conforme os moldes legais, elaborados|de; S i~ e
nao rotineiros para facilitar a tomada de decis8leboradod

forma,l (_jos f(_)rma resumida, preoc_upando-se de forma detalhada, com especificidades de paates d
relatérios precipuamente com a entidade como um .
todo. entidade, como produtos, departamentos etc.

Frequéncia dog

relatorios e se Relatérios anuais, semestrais ou Relatérios produzidos sempre que necessarios pels
horizonte trimestrais, conforme a legislagdo, com administracdo, com horizonte temporal variavel, vpie
abrangéncia desse periodo. desde horas a varios anos.
temporal

Restricdes nas|

_ S Principios Fundamentais de Contabilidade Sem restri¢cdes, salvo as determinadas pela préprial
informacdes

administracdo, como custos ou relevancia das irdodes.

Somente para mensuragao financeirale
econdmica, sendo objetiva, verificavel
relevante e tempestiva.

Caracteristicas
da informacao

Deve ser relevante e tempestiva, podendo ser sahjet
desde que isso ndo prejudique a qualidade da iaf@m

Orientacéo para o futuro (planejamento,
avaliacdo de desempenho e estabelecimento
Orientacdo historica. de metas) e histérica (avaliagéo de
resultados obtidos para orientar a tomada

de decisfes futura).

Perspectiva do
relatérios

Fonte: Oliveira (2012).
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2.3  Prestacao de Servigos

A prestacao de servicos é um trabalho realizadapar empresa, seja pessoa juridica
de direito privado ou pessoa fisica, de naturemaeccial a “titulo de aluguel” de méo de obra
fisica ou intelectual, sem vinculo empregaticistafadas nas imediacdes fisicas da empresa
contratante ou em outro local por ela determina@diamte remuneracao do tomador para
com o prestador (MATTOS; DIAS; GONCALVES, 2006).

2.4  Terceirizagcao

Ja Martins (2001) define que a terceirizacdo ctmsia possibilidade de contratar
terceiro para a realizacdo de atividades que nastiateem o objeto principal da empresa.
Essa contratacdo pode envolver tanto a producdmeds como servigos, como ocorre na
necessidade de contratacdo de servicos de limpezaigilancia ou até de servicos

temporarios.

Adotando a terceirizagdo, a empresa podera colcesgns recursos e esfor¢cos na sua
prépria area produtiva, na area em que é espexializnelhorando a qualidade do produto e
sua competitividade no mercado (IMHOFF; MORTARIQZ)

Para Bernstorff e Cunha (2005), define também cbautsourcing”, expressdo em
inglés, que significa terceirizacdo, referenciaelmgre pela concepc¢do estratégica de prética.
E considerada como um processo de gestdo pelosquapassam algumas atividades para
terceiros, com o0s quais se estabelece uma rel&;parderia, ficando a empresa concentrada

apenas em tarefas essencialmente ligadas ao negdcjae atua.
2.5 Vantagens e desvantagens da terceirizacéo

A terceirizagdo como qualquer modelo de gestdosepta vantagens e desvantagens

para a empresa e devem ser levadas em consideracao.

Segundo Martins (2001, p.42), uma das vantagens sspecto administrativo, seria a
de se ter alternativa para melhorar a qualidadeodupo ou servico vendido e também a
produtividade. Seria uma forma também de se olmecantrole de qualidade total dentro da
empresa, sendo que um dos objetivos basicos dasiattadores € a diminui¢cdo de encargos

trabalhistas e previdenciarios, além da reducdarelgo final do produto ou servico.
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Para Imhoff e Mortari (2005), as desvantagens parabalhador, pode-se indicar a
perda do emprego, no qual tinha remuneragédo certan@s, passando a incerta, além da
perda dos beneficios sociais decorrentes do contiattrabalho e das normas coletivas da

categoria e também o custo das demissdes que wcoaéase inicial.
2.6 Funcdes contabeis e gerenciais do contador

O contador pode exercer fungdes importantes nasresagp Entre elas estd a
elaboracéo do fluxo de caixa, andlise das demmd&sacontabeis e analise de custos. Além
de participacdo na elaboracéo do planejamentotégita da empresa. O contador também
exerce as fungbes regulares da contabilidade cdafwrar as demonstragdes contabeis,
declaracdes exigidas pelo fisco.

O fluxo de caixa € uma demonstracéo dinamica, tpre@e ao gerente financeiro uma
bagagem de informacBes que o ajudard na tomadadasdds. Representa a previsao, 0
controle e o registro de entradas e saidas fin@scelurante um determinado periodo,
contendo informagbes sobre a vida financeira daresap Através dele, obtém-se as
informacdes sobre o estado de liquidez da empisap utilizar seus recursos por um
determinado periodo; se ha capacidade da emprksar apcursos e/ou se ha necessidade de
buscar um empréstimo (PIVETTA, 2005).

Segundo Kotler (1992) planejamento estratégicadfi@ide como o processo gerencial
de desenvolver e manter uma adequacéo razoavel@nybjetivos e recursos da empresa e
as mudancas e oportunidades de mercado. O obgiiptanejamento estratégico é orientar e
reorientar 0s negoécios e produtos da empresa deo mjad gere lucros e crescimento
satisfatorios.

Para Leone (1997), tratando-se de custos, refeeemo-valor dos fatores de producéo
consumidos por uma firma para produzir ou distrifprbdutos ou servigos, ou ambos. Ja
Martins (1992) refere-se a custos como gasto velatibem ou servigo utilizado na producéo
de outros bens e servigcos, ou seja, o valor desnas usados na fabricacdo dos produtos da
empresa. Salienta que o custo é também um gastpiesKeconhecido como tal, isto é, como
custo, no momento da utilizacao dos fatores deugéml (bens e servigos) para fabricacédo de

um produto ou execucgao de um servico.
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2.7 Demonstragdes e relatorios/documentos contabeis

O balanco patrimonial € a demonstracdo contabiltirdeta a evidenciar,
qualitativamente e quantitativamente, numa detadandata, o patriménio e o patriménio
liguido da entidade. Essa demonstracdo deve congeeeéodos os bens e direitos, tanto
tangiveis como intangiveis, as obrigacfes e orpatrio liquido da Entidade (RIBEIRO,
2009). O Balango Patrimonial é o relatério maisantgnte da contabilidade e se divide em
ativo e passivo. Tal importancia se da por seizatib para verificar a situacdo patrimonial e

financeira de uma empresa ou entidade (MARION, 1998

A andlise das demonstracdes contabeis tem porivabjebservar e confrontar os
elementos patrimoniais e o0s resultados das opesagi@ando ao conhecimento minucioso de
sua composicao qualitativa e de sua expressao igtiaat de modo a revelar os fatores
antecedentes e determinantes da situacao atdameém, a servir de ponto de partida para

delinear o comportamento futuro da empresa. (OLRAlet al, 2010).

O objetivo das demonstracdes contabeis € fornedernmacdes sobre a posicéo
patrimonial e financeira, o desempenho e as mudamggosicao financeira da entidade, que
sejam uteis a um grande numero de usuarios em auaiscoes e tomadas de decisao
econdmica. As demonstracdes contabeis também \abjetapresentar os resultados da
atuacdo da administragcdo na gestao da entidade eapacitacdo na prestacdo de contas
quanto aos recursos que lhe foram confiados. Agusearios que desejam avaliar a atuacao
ou prestacdo de contas da administracdo fazemmadmalidade de estar em condicdes de
tomar decisdes econdmicas que podem incluir, p@melo, manter ou vender seus

investimentos na entidade, reeleger ou substitadnainistracao (CRC-PR, 2011).

Aliando dados fisicos aos monetarios e utilizanglcesnceitos financeiros, varios
relatorios de muita utilidade podem ser gerado® peintador. Tais relatérios, além de
proporcionar mais seguranc¢a na tomada de decisésibgitam a inser¢cao do contador neste
processo. Desta forma, estard o contador gerangosds versdes da informacdo contabil,
uma para cada usuario e para cada propdsito, deitanque ocorre hoje, em que 0s
destinatarios usam os relatorios emitidos pelaatidade como fontes de dados, processam
em modelos ou programas acessorios para, sO exai@m transformados em informacdes
Uteis a tomada de decisdo (FERREIRA; DUTRA; CARDOQZmO0).
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Da mesma forma que o usuario ou consumidor de um bequer de forma

diferenciada, o usuério da informacdo a quer tamtbérforma personalizada e que atenda a
sua necessidade especifica. Em outras palavrag, aesontador ser capaz de gerar a
informacé&o, segregando-a por usuario ou grupo déaries, de forma que cada um so receba
aquelas que realmente interessam, levando-se eswewado as respectivas atribuicoes e
responsabilidades. Além disto, elas devem estar ‘tinguagem” compreensivel,
dispensando-se, intérpretes, ou seja, fazendo cenos)relatérios gerados pelos contadores
sejam o0 bastante para atender as necessidadeseetatixps dos usuarios. Elas devem
dispensar qualquer outro processamento, afinakam informacdes, diferente de dados
(FERREIRA; DUTRA; CARDOSO, 2000).

O SPED - Sistema Publico de Escrituracdo Digitale-modo geral, consiste na
modernizacdo da sistematica atual do cumprimensootfeigacoes acessorias, transmitidas
pelos contribuintes as administragcdes tributariasse 6rgaos fiscalizadores, utilizando-se da
certificacdo digital para fins de assinatura dosudmentos eletrdnicos, garantindo assim a
validade juridica dos mesmos apenas na sua forgialdESPERANDIO; MELO; MATA,
2011).

2.8 Contador x Administrador

A principal funcéo do contador é executar a cofitidnle geral, financeira e gerencial,
na area especifica, além de outras atividades tames, bem como disponibilizar
informacdes referentes aos atos relativos a gesté@odmico-financeira da organizacao.
Entretanto, o contador esta constantemente expogtestionamentos éticos, que se devem
ao fato de que os mesmos estdo diretamente ligamfatos econdmicos e financeiros das

empresas, nas quais atuam ou prestam servicos (SIUNEEITAS, 2004).

Segundo Nasi (1994, p. 5), para o contador ndoepea$paco para outros

profissionais:

O contador deve estar no centro, na lideranga doepso, pois do contrario, seu
lugar vai ser ocupado por outro profissional. Otadar deve saber comunicar-se
com outras areas da empresa. Para tanto ndo pmdecim os conhecimentos
restritos aos temas contabeis e fiscais, inteirazeddo que aconteca ao seu redor, na
sua comunidade, no seu Estado, no seu pais, nhoom@ndontador deve ter um
comportamento ético - profissional inquestiona¥&lcontador deve participar de
eventos destinados a sua permanente atualizac@esymoal (educacdo continuada).
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O administrador também deve ter visdo ampla a tespe todas as atividades e
informacgdes que circulam dentro da empresa, poantador fornece dados consistentes e de
facil interpretacdo sobre todas as operacdes daesmpo administrador deve possuir
capacidade para utilizar e analisar esses dadosdafque ele possa desenvolver estratégias e
tomar decisbes a respeito dos riscos e retornosnites ao negocio (LONDERO; PERES;
CHARAO, 2005).

3 METODOLOGIA

Pode-se classificar a pesquisa com relacdo a ardalo problema, quanto aos
procedimentos e quanto aos objetivos (BEUREN e2@)3). Quanto aos objetivos, trata-se
de pesquisa explicativa. A pesquisa explicativatepisde explicar os motivos pelo qual
acontece algum fendmeno, neste caso 0s motivosepgdeesa optar por contratar servigcos

contabeis terceirizados.

Quanto aos procedimentos trata-se de pesquisaodpifilica no que se refere as
atribuicbes do contador e levantamerdaryey, para obter os dados junto as empresas. O
meétodosurvey é uma pesquisa para obtencao de informacdes salaeteristicas, acdes e
opinides de determinado grupo de pessoas, indicanm representante de uma populacao-
alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, nomerde um questionario. O foco do
interesse é sobre “0 que esta acontecendo, compaup” (ARRUDA; COZZI; SILVEIRA,
2012). O universo de empresas em Tangara da Seatea22 empresas, conforme dados

coletados na Prefeitura Municipal de Tangara deaSeMT.

O trabalho tem énfase a pesquisa bibliograficas peibaseia na pesquisa elaborada a
partir de estudos j& realizados (BEUREN, et al,3208 também foi realizada pesquisa de
campo, na qual é uma fase realizada apos o esibittgkafico, para que o pesquisador tenha
um bom conhecimento sobre o assunto (LAKATOS e MARIC 1991).

Esta pesquisa foi realizada no 1° (primeiro) seraede 2012, sendo aplicados
guestionarios fechados em 22 (vinte e duas) engrgga comercializam materiais para
construcdo em Tangard da Serra — MT, entreguesgiesmte, para verificar o que leva as
empresas terceirizarem 0s servicos contabeis, pdadni22 empresas entrevistadas somente 2

(duas) nao responderam o questionario. Este, $poredido por gerentes ou proprietarios das

empresas.
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4 RESULTADOS
4.1 Caracteristicas dos entrevistados

O administrador € o responsavel pela execucao aoeplmento, que € uma das
funcdes administrativas para o sucesso da emgrémaejar significa pensar antes das acdes
que se desenvolverdo futuramente. O planejamenssupdasicamente duas funcgoes:
estratégica e operacional. A funcdo estratégicaesenyolvida mediante a avaliagdo das
oportunidades e ameacas que vém de fora da empegaague se possa ter uma visao e um
alto nivel de envolvimento e conhecimento da estautdo negécio da empresa. O
planejamento operacional € feito nos niveis maisobae seu enfoque sdo as atividades do
momento e sua principal preocupacéo € a efici@miaez da eficacia. (LONDERO; PERES;
CHARAO, 2005).

Percebeu-se que a maioria dos entrevistados, ddcacom a tabela 1, € do sexo
masculino (68%), e o restante é feminino com 32%malor parte do publico pesquisado foi
na faixa etaria de 31 a 40 anos (47%) e tambémé&dase de 20 a 30 anos que foi em 32%
(tabela 2). Com maior relevancia os empresariosysrs ensino superior completo (42%) ou
incompleto (21%). Grande numero possui 0 ensino ioné@bmpleto (32%). Poucos

entrevistados tem pés-graduacao (tabela 3).

Tabela 1: Sexo dos empresarios/responsaveis das eegas entrevistadas, em %:

SEXO %
Masculino 68%
Feminino 32%

TOTAL GERAL 100%

Tabela 2: Faixa etaria dos empresarios, em %:

IDADE %
De 20 a 30 anos 32%
De 31 a 40 anos 47%
De 41 a 50 anos 16%
Acima de 50 anos 5%
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TOTAL GERAL 100%

Tabela 3: Grau de escolaridade dos empresarios/respsaveis das empresas entrevistadas, em %:

GRAU DE ESCOLARIDADE %

1° grau completo 0%

1° grau incompleto 0%

2° grau completo 32%

2° grau incompleto 0%

Ensino Superior Completo 42%

Ensino Superior Incompleto 210

Pos-graduacédo, Mestre ou Doutor. 5%
TOTAL GERAL 100%

4.2  Andlise da prestacao de servigos contabeis como apa decisao

Conforme Figueiredo e Fabri (2000), o profissiodal contabilidade, além dos
conhecimentos técnicos e necessarios ao desemgardiividade, deve conhecer o ambiente
interno e externo das organizacdes. Deverd seritagpa plenamente para o dominio da
linguagem dos negodcios, pois € o responsavel peloeate de geracdo de informacdes
fundamentais ao processo decisorio/estratégicorgasizacoes.

O contador ndo tem como Unica fungéo o atendindmtabrigacdes fiscais, mas € sua
responsabilidade informar & administracdo sobre ndamento dos negdcios. Mais
recentemente, a funcdo do contador sofre influédeiadecnologia, demonstrando que as
funcdes de escrituracdo contabil e arquivo cometaadiminuir, dando lugar, com mais

destaque, a andlise contabil e a melhoria dosalestcontabeis e financeiros (SILVA, 2009).

Na figura 1 estdo os resultados obtidos nas engpsesare a funcdo que o contador

exerce na organizacdo. Os resultados apontaram quagoria dos entrevistados, 45%, vé o
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papel do contador como apenas para apurar oS iogoasserem pagos. Percebeu-se que a

assessoria para tomada de decisdo é o papel seougdéa o contador deve exercer nas
empresas varejistas de materiais de construcéa.fdessura contrapfe-se a doutrina contébil
gue estabelece que o contador deveria ser fontdatenacao para a deciséo gerencial.

Figura 1. Resposta dos entrevistados com relacao papel do contador na empresa varejista de materigi
de construcdo Tangara da Serra, 2012, em %:

M Assessoria para tomada de
deciséo

H Assessoria em como melhor
investir ou aplicar o dinheiro
da empresa

M Apenas para apurar os
impostos a serem pagos
(FISCO)

® Nao responder

De acordo com Fortes (2001), ainda nao foi invemtad sistema de registro, controle
e analise patrimonial para a gestdo do patriméasoemtidades que seja mais eficiente do que
a contabilidade. A partir dessas informacdes gergmda contabilidade que os usuarios
tomam decisdes empresariais, sempre em busca deob@tivos tanto pessoais quanto
profissionais. Como € visto na figura 2, percebgtsehd igualdade entre as formas utilizadas
das informacdes contdbeis pelas empresas: em apé&mader as exigéncias do Fisco e
também para tracar metas e desenvolver acdes stgncemto da empresa, com 42% cada. Ja
11% dos entrevistados preferiram ndo informar de fguma séo utilizadas as informacdes
dentro da organizagao, outros 5% definiram quenolai€ informacdes para saber sobre o giro
do estoque, qual produto tem uma demanda e ofaitagm evidéncia do que a outra.

Figura 2: Respostas dos entrevistados sobre qua@inas utilizadas das informag6es contabeis
repassadas pelo contador, em %:
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H Apenas para atender as
exigéncias do Fisco

H Obter informacgdes sobre o
giro do estoque

u Para tragar metas e
desenvolver acdes de
crescimento da empresa

® Nao responder

Das informacdes fornecidas pela contabilidade dastese as formalidades de
escrituracdo, as demonstracdes contabeis, a aaditaranalise de balancos, que séo registros
e organizacao dos fatos que refletem seu estadmpaial, financeiro e de resultado. Para
uma interpretacdo eficaz da contabilidade, em fung¢d administracdo da empresa, é
necessario saber analisar os relatorios contab&gsr um planejamento e efetuar o controle
da organizacao. O planejamento é uma maneira dendaar a direcdo que a empresa seguira
de acordo com as decisbes tomadas. E importane satumo certo a seguir, aplicar os
recursos disponiveis com a maxima eficiéncia, domstio isso um fator decisivo para o
crescimento da organizacéo (LONDERO; PERES; CHAR2(D5).

A ciéncia contabil tem por fim produzir informacdesridicas sobre o patrimonio
empresarial para 0os seus demais usuarios, 0s @oasuem interesses naquelas. Tais
informacdes, além de verdadeiras, devem ser itegralaras quanto as quantidades e
qualidades dos termos fisicos e monetéarios daasl@iiNUNES; FREITAS, 2004).

No entanto atualizar as informacfes contabeis € atitade que faz a diferenca
atualmente, fazendo com que as informacfes reldama cada area assumam posicédo de
transparéncia para a sociedade (QUEIROZ, 1992)oped de S& (2008) afirma que, a
finalidade da escrituracdo contabil € permitir ggeobtenham elementos de julgamento sobre
a qualidade do desempenho da riqueza patrimoniagefa, se realmente ela cumpre ou néo
0s objetivos que a constituiram. Na tabela 4 eobavaliado a importancia e o grau de

satisfagdo dos servicos contabeis dentro do angb@ganizacional, respectivamente, nota-se
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gue 89% dos entrevistados afirmam que a contabldidauma ferramenta gerencial muito

importante para tomada de decisdes e outros 11€ifatam como importante.

Tabela 4: Opinido dos empresarios em relacéo a impgéncia da contabilidade nas organizacées, em %:

IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE %
Muito importante 89%
Importante 11%
Pouco importante 0%
N&o e importante 0%
Nao respondeu 0%
100%

TOTAL GERAL

No mesmo pensamento foi analisado o grau de sgsfsobre os servigos prestados,
no que 74% alegaram estarem satisfeitos com asriafdes prestadas, em contrapartida

21% né&o estao satisfeitos, e outros 5% preferi@mnopinar sobre o assunto (Tabela 5).

Tabela 5: O grau de satisfagdo dos empresarios emlacdo aos servicos contabeis prestados, em %:

SATISFACAO DOS SERVICOS CONTABEIS %
Sim 24%
N&o 219%
Nao respondeu 50
100%

TOTAL GERAL

As informacbes contabeis divulgadas possuem o iobjete reduzir a diferenca

informacional e auxiliar no monitoramento de cowsa Adicionalmente, uma das
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caracteristicas qualitativas da informacdo conthbilde que a mesma deve ser relevante para
0 usuario, contendo valor preditivo (LOPES; MARTINZ05). Nota-se na tabela 6 que

87,50% dos entrevistados que apontaram que o piapebntador na empresa tem como
fundamento atender o fisco, também afirmaram qugamh o0s servicos para apurar 0S
impostos a serem pagos. Outro fato relevante éogtres 75% afirmaram que o papel do
contador na organizacdo € de tracar metas parasenvtdvimento dos objetivos ou uma

ferramenta importante para a tomada de deciséo.

Tabela 6: Qual o papel do contador na empresaa sua aplicabilidade através das informacdes, €Y

Qual o papel do contador na empresa? Atender ao s N&o respondeu Giro do estoque Tracar metas

Apenas para apurar os impostos

87,50% 50,00% 100,00% 0,00%
a serem pagos (FISCO).
Assessoria em como melhor investir
0,00% 0,00% 0,00% 12,50%
ou aplicar o dinheiro da empresa.
Assessoria para tomada de deciséo. 12,50% 0,00% 0%0,0 75,00%
Assessoria para tomada de deciséo e
em como melhor investir ou 0,00% 0,00% 0,00% 12,50%
aplicar o dinheiro da empresa.
N&o respondeu 0,00% 50,00% 0,00% 0,00%
Total geral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

No que diz a respeito ao governo, foi aplicado awveliacdo sobre a manutencédo ou
ndo dos servigos contabeis caso ndo houvesse ikdaglle do governo. Na tabela 7 nota-se
que 68% dos empresarios continuariam usando alilisdale nas organizagfes, porém ha
um risco para 21% dos entrevistados na qual amontajue nao utilizariam 0s servigos,
deixando a empresa exposta ao ndo conhecimentausiesc giro de estoque, analise de

liquidez e consequentemente o descontrole adnahisir

Tabela 7: A opinido dos entrevistados em relagdoranutencgdo dos servigcos contabeis caso ndo houvesse
a exigéncia do governo, em %:
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EXIGENCIA DO GOVERNO %
Sim 68%
N&o 219%
Nao respondeu 11%
TOTAL GERAL 100%

A tabela 8 permite verificar o periodo de informeg@ontabeis prestadas para as
empresas de comércio de materiais para constriga. é notado que 58% das empresas
entrevistadas recebem essas informacfes mensalmatrtes 32% recebem semanalmente e
10% dos entrevistados ndo expuseram sua opinid@maouberam responder a periodicidade
das informacdes, atribuidos 5% para cada.

Tabela 8: Respostas dos entrevistados em relagdomariodo de informacdes prestadas pelos contadores
para as empresas, em %:

PERIODO DE INFORMAGOES %
Semanal 3204
Mensal 580

Semestral 0%

Anual 0%

N&o sabe 5%

Nao respondeu 5%
TOTAL GERAL 100%

4.3 Vantagens e desvantagens de terceirizar o servigontabil

A terceirizacdo faz parte de um processo que pbsilbma maior flexibilizagdo das

estruturas juridicas, que visa compatibilizar cscirmento econémico com a diminuicdo de
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custos combinado com a busca de uma maior prodatiei e qualidade, sem que venha
prejudicar a preservagao dos postos de traballj@, nge condicdo de empregado ou por
intermédio de qualquer forma de aproveitamentopByario, 0 mais importante é preservar a
ocupacao do trabalhador. (COELHO, 2007).

Segundo Martins (2001) a desvantagem deve-se @vasiols seguintes fatores:

* A subcontratacéo, que ocorre de trabalhadores@umtermediarios;
» Possivel queda na qualidade de servicos, porque seddem conhecimento dos
profissionais que estao ingressando na empresa,;
» Dependéncia da empresa com a prestadora, poideedt@onhecimentos totais da sua
empresa, podendo a qualquer tempo apossar-seetdeléstrimento da empresa,
» Perda em determinados casos de fatores importamigssenvolvimento da producao;
* Problema em principio no controle de producao, jggque néo se sabe como e quando o
produto podera ser considerado confiavel;
* Problemas com prestadoras inidoneas que poderd@r despesas futuras com lides
trabalhistas.

Ao se fazer uma comparacao com o resultado obtidogue os gestores consideram
relevantes, verificou-se que todos esses fatotasioaados confirmam com Queiroz (1992),
a terceirizacdo no Brasil estd equivocadamentecadfo para a reducdo nos custos, 0

interesse € somente diminuir esquecendo-se do zirodu

O quadro 2 apresenta o detalhamento das respostasrdrevistados sobre as
vantagens e desvantagens da terceirizacdo dos;asergontabeis. Dos entrevistados, 2
apontaram somente desvantagens na terceirizaca@nt@sistados que apontaram a reducao
de custo como vantagem, apontaram como desvantagecipalmente, a perda de prestigio
no mercado. Em contrapartida, nota-se em que botigparte dos entrevistados afirmaram
que € desvantagem em relacdo aos servicos cont@joeis ndo contribui com a
competitividade do produto no mercado de traball2oeptrevistados). Porém 13 empresarios
apontaram que seria vantajosa a terceirizacao rpaelaorar a qualidade do servigco que a
empresa de comércio de materiais para construgdiecef aos seus clientes, o contador pode
analisar o que esta sendo vantajoso em saida abpiesbu centralizar os investimentos em
propagandas, em inovacao de estoques, em treinameniessoal entre outros fatores que

contribuam com a qualidade do servico.
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Quadro 2: Detalhamento das respostas dos entrevista sobre vantagens e desvantagens de terceirizar os
servigos contabeis.

Respostas 112|3(4|5|6|7|8|9(10/11|12{13|14|15|16|17|18|19|20|Total| %
Qualidade do servico| |V V|V \YARY VIV |V |V |V |V |V V| 13 | 65%
Competitividade do 0

c produto no mercado VIIVIV VvV Vi 7 | 35%
o Produtividade da o
g empresa \% \% VIV |V V|V \% 8 |40%
c

L | Redugdodecustos| NV |V| |V v v V|V V| 14 | 70%

Competéncia do o

servico prestado v v ViV V|V ] 12 | 60%
Prestigio no mercado \Y, \% \Y, V|V V| 7 |35%
Qualidade do servico| D D D D D|D 6 |30%
Competitividade do o

g produto no mercado D|D DID/D/D|D|D|D|D D|D 12 | 60%
o .o

s Produtividade da o
= empresa D|D D D|D D|D D|D D|D 11 | 55%
>

g Redugéo de custos D D D D|D 5 |25%
o —

Competéncia do 0

servico prestado D|D D D D D D 7 |35%
Prestigio no mercadg [D D DDDD|D|D D D|D 12 | 60%
Numero de vantagens , | 4 | 4 | o|5|3|0|4|3|1|4|6| 5/ 3] 56 6 d 1 6 61

apontadas
decvanamerode  18|5]0|5]1|3]6|2|3|5 13110 0 § 8§ 0 53
esvantagens apontadas
Maior nimero de: ob|v|D|vV|=|D|V|=|D|V|V|V|=|V|V|V|D|D|V

Na tabela 9 estdo os resultados obtidos nas emsmebee 0 que o contador dispde de
Seus servicos ou o que a empresa solicita do pi@fisl contabil para a realizacdo de seus
interesses. Os resultados apontaram que a maiosicemtrevistados, perante aos servigos
contabeis levantados para a pesquisa, afirmaranaduélise da elaboracdo de balancos e
demonstracdes (89%), encaminhar declaracbes (1008puracdo e controle de
lucros/prejuizos (89%) e a elaboracéo de procegmasrnamentais (89%) foram pontos que
destacaram diante dos outros como servicos fexidasvamente pelo contador. Percebeu-se
também que algumas empresas ndo utilizam a regédalide ativos (56%), mesmo existindo

legislacdo (Lei 6404/76) prevendo as praticas pasa procedimento.

Tabela 9: Analise da prestacéo de servicos oferecigielo contador, em %:
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REFERENTE AOS SERVICOS CONTABEIS, O CONTADOR.

FAZ AJUDA A A EMPRESA NAO

FAZER UTILIZA
Analise de fluxo de caixa 33% 23% 44%
Andlise e elaboragéo de balangos e demonstrac@igEeis 89% 11% 0%
Formacao de preco 11% 78% 11%
Analise de tributos 56% 44% 0%
Apuracéo e controle de lucros/prejuizos 89% 11% 0%
Definicdo de metas 12% 44% 44%
Planejamento estratégico 12% 44% 44%
Orgcamento empresarial 12% 44% 44%
Andlise/célculo de custos 22% 67% 11%
Encaminhar declara¢des - DACON/DIRF/DCTF/IRPF/DIPJ 100% 0% 0%
Acompanhamento de metas 12% 44% 44%
Reavaliacdo dos ativos 44% 0% 56%
Depreciacdo dos ativos 56% 0% 44%
Controle de estoque 22% 67% 11%
Sped fiscal 56% 44% 0%
Controle de rotatividade dos funcionérios 44% 56% 0%
Elaboracéio de processos junto aos 6rgéos govertaismen 89% 11% 0%

5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo teve o objetivo geral de verificar quass fatores que levam as empresas
varejistas de materiais de construcao de Tanga&eda — MT a terceirizarem a prestacao de
servicos. Foi analisado e apontado como objetiyeafco que a prestacdo de servigos
contabeis auxilia as empresas na tomada de deGisatém foi verificado que a contratacao
dos servigos terceirizados contabeis possui vansagelesvantagens, na qual € destacado um
ponto importante, que caso seja mal utilizado Eed®rnar um risco para a empresa, que é a
reducao de custos, pois ndo havendo uma admirdistagreta e decidida pode ter a perda de
qualidade do produto e a descentralizacdo de ipHes. Obteve-se como fatores
determinantes para a terceiriza¢ao a qualidadeeTeg;os prestados e a redugéo de custos.

A Contabilidade dentro de uma organizacdo passazer fparte fundamental nas
tomadas de decisdes. Algumas sao as razdes apontadaigo que mostram a importancia e
a necessidade de utilizagcdo do sistema de infosacontabeis dentro do ambiente da

administragcdo empresarial, seja em forma de assesso como uma ferramenta gerencial
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para tomada de decisfes. Assim, a prestacdo dé&csergontabeis é uma ferramenta

fundamental para que haja uma boa gestdo da empesao empresario teria dados

especificos sobre determinadas situacfes, seja ekt®ques, liquidez, custos das

mercadorias, entre outros fatores. Esta prestagdservico desde que, seja bem utilizada,
pode trazer grandes contribuicbes para o sucespeesamial, sua continuidade e para a tao
desejada maximizacgao da utilizagdo dos recursosesammis e do capital investido.

Contudo, novas pesquisas relacionadas ao assum@ioigo@s outras empresas podem
ser realizadas, sejam no ramo de vestuario, céosts) automobilistica, como também nas
empresas de comeércio de materiais de constru¢c@sletaais regides, ndo s6 de Mato
Grosso, mas também do Brasil. A finalidade serrardmuir tanto aos contadores quanto aos

administradores, para que haja harmonia em relgéiabalho um para com o outro.
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