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RESUMO

O artigo teve como objetivo analisar o impacto malantacdo da Resolucdo Normativa n°
414/2010 no Centro Regional de Servico em Tangai@eaidra — MT denominado CRS - TS,
comparando os anos 2010 e 2011, composto por @i (®isete) municipios, com extensao
de 243.113,5 Kmz2. Para identificagdo dos impactisufilizado analise documental dos
relatorios fornecidos pela Cemat e entrevistaszegdds com a Geréncia. Foram identificadas
as principais mudangas na Resolucdo e o que impact&€RS - TS: os prazos de vistoria e
ligacdo de novas unidades consumidoras, cortesonwedimento de energia elétrica,
religacbes de unidades consumidoras e obrigataigedi® aberturas de novos postos de
atendimento ao publico nas areas de concessdegesOiéados mostraram que houve um
impacto financeiro para a empresa Cemat, tendo gamto de maior investimento a abertura
de novos postos de atendimentos presencial, qusupovez pode trazer maior satisfacdo do
cliente que passou a ter um representante da esmpoeseu municipio.
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1. INTRODUCAO

O Brasil vem passando por varias mudancas e uraa delo setor elétrico. No mundo
moderno a energia elétrica € indispensavel pam@grgsso econdmico e o desenvolvimento
de uma sociedade (ANEEL, 2008).

O estado do Mato Grosso nas Ultimas décadas, assumipapel de destaque no
cenario nacional por apresentar elevados indicesrekcimento econémico, na producéo
agricola e pecuéaria. Pacievitchv (2008) afirma‘@u@arque industrial € pequeno, porém nos
altimos anos tém sido grandes os incentivos paermpvas industrias se estabelecam na
regidao,” tendo em vista que a capital do estad@alézjirecebera jogos de futebol da Copa do
Mundo de 2014 (FIFA, 2012).

Segundo a empresa EPE (2012) o ser humano encentean uma fase de

7

consumismo crescente de aparelhos elétricos, miedd e a energia elétrica € peca
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fundamental para que esta etapa continue existiddoentanto € importante ressaltar que
para as distribuidoras de energia elétrica nacabsminente fornecer a energia, as mesmas
possuem por obrigacao fornecé-la com qualidadenecsestantes interrupgdes até o ponto de
entrega do cliente, pois a continuidade e qualiddenergia elétrica € o que garante que os
consumidores néo sejam prejudicados com apare#iroBoddos (ANEEL-PRODIST, 2011).
Segundo Pires (1999, p. 140) “o modelo institudicestatal, vigente desde 1964,

permaneceu praticamente inalterado nos 30 anosrjgoss”.

Vanzella (2003, p. 15) destaca que;

Através da Lei n® 8.631/93, que “disp8e sobre actio dos niveis das tarifas para o
servigo publico de energia elétrica, extingue amegde remuneracao garantida”,
foram iniciadas reformas no setor elétrico, a elagéo das tarifas unificadas no
territério nacional, e a instituicdo da recuperaigidaria. A partir de 1995, através
da Lei n° 8.987/95, que “disp8e sobre o regime decessdo e permissdo da
prestacdo de servicos publicos” e da Lei 9.074¢f “estabelece normas para
outorga e prorrogacdes das concessdes e permidedesrvicos publicos” foram
introduzidas mudancas mais significativas, estaleeldo nova realidade:
desverticalizagcdo de empresas, licitagfes de cedesslivre acesso as linhas de
transmissao, criagdo da figura do produtor indepeied implantacao de novo 6rgao
regulador do setor elétrico, participagcao do sptarado e o mercado deixa de ser
exclusivo.

Conforme a Lei n® 9.427, de 26 de dezembro 1996;

Art. 1° E instituida a Agéncia Nacional de Enefgiétrica - ANEEL, autarquia sob

regime especial, vinculada ao Ministério de MinaEnergia, com sede e foro no
Distrito Federal e prazo de duracéo indeterminado.

Art. 2° A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - BEL tem por finalidade regular

e fiscalizar a producdo, transmisséo, distribuigi@omercializacdo de energia
elétrica, em conformidade com as politicas e dmetrdo governo federal.

Na ata da audiéncia publica 007/99, realizada ende5novembro de 1999,
considerando as sugestbes recebidas, juntamente representante de: organizagbes
sindicais, grandes consumidores de energia el@rma@anizacdes de defesa do consumidor,
a Aneel estabeleceu a partir de 29 de novembrosaliRgo Normativa n°® 456/2000, que
vigorou durante 10 anos.

Em 15 de setembro de 2010 foi publicado no Diéariici@® da Unido a nova
Resolucdo Normativa n® 414/2010 vigorando a pdetimarco de 2011, estabelecendo novas
condicOes gerais de fornecimento de energia eetrigas disposicdes devem ser observadas

pelas concessiondrias de energia elétrica e codsuesi Esse processo foi iniciado em 2008,
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por meio de audiéncias e consultas publicas corsutoidores, associacdes do setor elétrico,
Ministério Publico Federal, 6rgdos de defesa desaorndor e Ministério da Justica (ANEEL
- RESOLUCAO NORMATIVA — N° 414/2010, p. 1).

Diante deste contexto, se propds 0 seguinte questiento: Quais 0s principais
impactos da Resolugcdo Normativa de n° 414/2010eeAno Centro Regional de Servigco na
empresa Cemat de Tangara da Serra - MT?

Dessa forma, o estudo apresenta como objetivosanaliimpacto da implantacéo da
Resolucdo Normativa n® 414/2010 e levantamentacds®s para instalacdo de novos postos
de atendimento ao publico no CRS — TS, tendo camparativo os anos de 2010 e 2011.

Especificamente, identificar e mensurar os inforrme®speito do cumprimento no
atendimento dos prazos da Resolucao n° 414/20fificaedo se houve violacbes nos prazos
e levantamento dos custos para aberturas de nostsspde atendimento ao publico.

O artigo se justifica pela importancia de conhex®rmpactos da nova Resolugao
414/2010 dentro da estrutura de atendimento exéstean empresa, pois até o0 momento nao
havia nenhum estudo cientifico sobre o assunto eotr@€ Regional de Servico Cemat
Tangara da Serra — MT.

Foi de fundamental importancia para a formacaocdal@mico no desenvolvimento e
crescimento educacional, proporcionando ao mesmemdizado pela aplicacdo na pratica de
conhecimentos teéricos durante o periodo do curs@iéncias Contabeis.

Sabendo que o trabalho de concluséo de curso gioparao académico uma analise
de tudo o que aprendeu durante o curso, analisstdgdes concretas e reais dentro de uma
organizacéo, proporcionando uma visao real doseitmscteoricos da contabilidade e assim o

académico podera ampliar seus conhecimentos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 LEGISLACAO

2.1.1 Aneel - Agéncia Nacional de Energia Elétrica

A Aneel foi instituida através do Decreto de Ler835, de 06 de outubro de 1997,

sob o titulo “Constitui a Agéncia Nacional de Energlétrica - ANEEL, autarquia sob

Volume 1, Namero 2 Revista UNEMAT de Contabilidade
Jul./dez. 2012 UNEMAT
117



Estudo dos impactos da Resolucdo Normativa n° 418/0 — ANEEL no centro regional de servi¢co na
empresa CEMAT em Tangara da Serra — MT
Aparecido Marcio Pereira
Adervaldo Chaves Ribeiro

regime especial, aprova sua Estrutura RegimermaQeadro Demonstrativo dos Cargos em

Comisséo e Funcdes de Confianca e da outras proiéda.
Aneel publicou uma cartilha de informacao de wdidid publica: Por Dentro da Conta

de Luz, (2008, p. 9 - 27) diz:

Missdo da Aneel: E proporcionar condicdes favosiymra que o mercado de
energia elétrica se desenvolva com equilibrio eotreagentes e em beneficio da
sociedade.(...)

Aneel é sistematicamente fiscalizada pela ContorladGeral da Unido (CGU),
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e pela Ce@tsTematica do Congresso
Nacional (CTCN). Além desses controles, a Aneeh#@ada, esporadicamente, a
prestar informagfes ao Ministério Publico e ao Pddeliciario. A Aneel fiscaliza
as concessionarias de energia elétrica, garantidangprimento das obrigaces
legais e contratuais pelas empresas do setorceléks aces de fiscalizagdo sédo
permanentes, de acordo com calendario anual fix@d@& importantes itens sao
avaliados durante as fiscaliza¢des da Aneel n&dbdisloras: o aspecto econdmico-
financeiro e a qualidade do fornecimento de enesigitica.

2.2 CONCESSOES E SERVICOS PUBLICOS

Para Meirelles (1998, p. 325), “Concessao € a delag contratual da execucédo do

servi¢o, na forma autorizada e regulamentada petouivo”.
O Congresso Nacional decreta a Lei das Conceseaas81987/95, de 13 de fevereiro

de 1995, que diz:

Art. 2° Para os fins do disposto nesta lei, comaide:

| — Poder concedente : a Unido, o Estado, o DodEgderal ou o Municipio, em cuja
competéncia se encontre o servigo publico, preocedidn&o da execugdo de obra
publica, objeto de concessdo ou permissao;

Il - concessao de servigo publico: a delegacaoudepsestacao, feita pelo poder
concedente, mediante licitagdo, na modalidade deccténcia, a pessoa juridica ou
consorcio de empresas que demonstre capacidades@ardesempenho, por sua
conta e risco e por prazo determinado;

Il - concessdo de servico publico precedida dacwp@o de obra publica: a
construcao, total ou parcial, conservacao, refommapliacdo ou melhoramento de
quaisquer obras de interesse publico, delegada pmer concedente, mediante
licitacdo, na modalidade de concorréncia, a pegeddica ou consércio de
empresas que demonstre capacidade para a suag&alipor sua conta e risco, de
forma que o investimento da concessionaria sejamerado e amortizado mediante
a exploracéo do servigo ou da obra por prazo déeiadu;

Contudo, é frequente o conflito entre os interegsddico e privado que surgem da
diferenca entre o0 objeto e objetivo principal. Eegas privadas: o lucro, o do interesse
publico: servigcos adequados e tarifas menorestepesse privado ndo pode ser maior que a
supremacia do interesse publico. Ou melhor, tentiwasses diferentes o que prevalecera € o

de interesse publico.
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Sobre os servigos de utilidades publicas Kohamag20. 5) destaca:

Os servigos de utilidades publicos que comumerdeobgto de delegacdo através
de contrato de concesséo séo: os de transporetsvos| fornecimento de energia
elétrica, abastecimento de &Agua, de navegacéo, a&vgaunicacdo telefonicas,
radiodifusdo, exploracdo de jazidas e fontes misieeautilizacdo de terrenos nos
cemitérios com timulos de familia, a instalacamdéstrias de pesca as margens de
rios e outros

2.2.1 O Contrato de Concessao

Meirelles (1998, p. 331) entende que, “O Contra@ahcessao é o documento escrito
que encerra a delegacdo do poder concedente, defabgeto da concessédo, delimita area,
forma e tempo da exploracdo, estabelece os direitbsveres das partes e dos usuarios do
servico”.

Conforme Aneel (2012):

Os contratos de concesséo assinados entre a Adéswwianal de Energia Elétrica -
Aneel e as empresas prestadoras dos servicos mEmiszdo e distribuicdo de
energia elétrica, estabelecem regras claras a itesgde tarifa, regularidade,
continuidade, seguranca, atualidade e qualidade sdogicos no atendimento
prestado aos consumidores. Da mesma forma, definaligades para os casos em
gue a fiscalizacéo da Aneel constatar irregulagdad

Di Pietro (1997, p. 69) cita, “os principios traditais do contato, foram sendo
superados pela idéia de que o servi¢co publico née parar e, em consequéncia, que podem
ser feitas alteracBes, em especial nas clausutasciiras, necessarias para permitir a
continuidade do contrato”.

2.2.2 A Politica Tarifaria

Conforme o art. 9° da Lei n° 8.987/95, de 13 derw de 1995, onde decidiu os

principios da politica tarifaria dos contratos dacesséao, descrito abaixo:

Art. 9° A tarifa do servigco publico concedido séivdada pelo preco da proposta
vencedora da licitagéo e preservada pelas regrasviio previstas nesta Lei, no
edital e no contrato. (...)

§ 3° Ressalvados os impostos sobre a renda, éaeriafteracdo ou extincdo de
quaisquer tributos ou encargos legais, ap0s a emeEsio da proposta, quando
comprovado seu impacto, implicara a revisdo ddatapara mais ou para menos,
conforme o caso.

Volume 1, Namero 2 Revista UNEMAT de Contabilidade
Jul./dez. 2012 UNEMAT

119



Estudo dos impactos da Resolucdo Normativa n° 418/0 — ANEEL no centro regional de servi¢co na
empresa CEMAT em Tangara da Serra — MT
Aparecido Marcio Pereira
Adervaldo Chaves Ribeiro

§ 4° Em havendo alteracdo unilateral do contra® afete o seu inicial equilibrio
econdmico-financeiro, o poder concedente devetabrelecé-lo, simultaneamente a
alteracao.

O equilibrio econdmico financeiro € a relacdo qutalelece, no momento da
celebracdo do contrato com encargo assumido peloatado e a contraprestacao assegurada
pela administracdo. De um lado o servigo publiceed@ncionar no interesse geral e sob a
autoridade da administracédo, que resulta, denth@sudlireitos, o da prestacdo de servicos
adequados. De outro lado existe a idéia de quepeaesa capitalista executa o servi¢o visando
tirar 0 maximo de proveito possivel, tendo comoseguéncia fundamental o direito a
manutenc¢do do equilibrio econédmico financeiro edealiddo no momento da manutencdo do
contrato (CAPUTO e ROSELLI, 2008).

2.2.3 Prestacéo de Servigo Publico Adequado

Segundo a lei n°® n°® 8.987/95, de 13 de fevereird9®®, o contrato de concessao tem
como contrapartida a obrigacdo do concessionariorelgtar servico publico adequado, seja
diretamente pelo Estado ou por meio de concese@espodendo ignorar qualquer correcéo
de eventuais contratos.

A lei n° 8.987/95, de 13 de fevereiro de 1995, rd@iteou no art. 6° o direito do

usuario de receber servico adequado:

Art. 6° Toda concessao ou permissao pressupdestapiie de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme establelenesta Lei, nas normas

pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado € o que satisfaz as condighesgularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidadetesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.

Nos artigos 7° e 31° a Lei das concessfes aingf@ealique o servico publico

adequado é um direito dos usuarios e dever dogssionarios, transcritos:

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei no 8.0#3,1d de setembro de 1990, sédo
direitos e obrigacdes dos usuarios:

| - receber servico adequado; (...)

Art. 31° Incumbe & concessionéria:

| - prestar servico adequado, na forma previstaankei, nas normas técnicas

aplicaveis e no contrato; (...)

IV - cumprir e fazer cumprir as normas do servicaseclausulas contratuais da
concessao;

Volume 1, Namero 2 Revista UNEMAT de Contabilidade
Jul./dez. 2012 UNEMAT
120



Estudo dos impactos da Resolucdo Normativa n° 418/0 — ANEEL no centro regional de servi¢co na
empresa CEMAT em Tangara da Serra — MT
Aparecido Marcio Pereira
Adervaldo Chaves Ribeiro

Existem outras legislacdes que tratam dos concdeoservigos publicos adequados.
Dentre elas podemos citar a Lei n® 8.078, de 1detismbro de 1990, conhecido como Cadigo
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de Defesa do Consumidor. O art. 22° do Cdodigo dedaedo consumidor dispde sobre a

prestacao do servigo publico com qualidade:

Art. 22° Os o6rgdos publicos, por si ou suas empgresabncessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de eemglimento, sdo obrigados a
fornecer servicos adequados, eficientes, segups@to aos essenciais, continuos.

A melhoria continua do desempenho global deve serobjetivo permanente da
concessionaria de servigo publico. Um sistema d¢figeda qualidade fornece uma melhor
estrutura continua com o objetivo de aumentar d&gitidade da satisfacdo das partes
interessadas. Os requisitos de servico adequadomaid sdo do que o principio da qualidade
dos servicos. (CAPUTO e ROSELLI, 2008).

2.3 CEMAT — CENTRAIS ELETRICAS MATOGROSSENSES S.A

A Cemat € a Unica concessionaria de distribuicaeneegia elétrica para todo o estado
de Mato Grosso, atendendo 1.040.781 (um milhdoagegta mil e setecentos e oitenta e
uma) unidades consumidoras em 141(cento e quaeenien) municipios, beneficiando
aproximadamente 3.000.000 (trés milhdes) de hab#ana uma populacdo que esta
distribuida em uma é&rea de 903.358 km2 (Cemat at&& Administrativo - 2010). “A
imensidao dessa area €, portanto um desafio dias@estores e as equipes da Cemat” (Silva
2012). A sede da empresa fica na cidade de Cuidg, criada em outubro de 1958, seu
contrato de concessao € de n° 003/1997 firmade aritnido, por meio da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica - Aneel, assinado em 11 dendeae de 1997 tendo vigéncia até 2027 e
podendo ser prorrogado por mais 30 (trinta) anese Elocumento esta disponivel na pagina
da Aneel na Internet (www.aneel.gov.br), no linknfrmacdes Técnicas/Contratos de
Concesséao”.

No site da Cemat (2012) informa que:

Missda Prestar servicos de energia elétrica com respiidsale social e
ambiental, visando a satisfacdo dos clientes, oodalores, fornecedores e
acionistas, contribuido para o desenvolvimento ais.P

Visdo: Ser reconhecido como Grupo de exceléncisetar de energia elétrica pelo
servico prestado, tecnologia empregada e qual&aps colaboradores.

Valores:

. Integridade: respeito a moral, aos bons costuaselgjs, a si préprio e ao proximo.
. Competéncia: saber fazer, poder fazer e querer.faz

. Exceléncia: fazer com grau de qualidade que oatitze.
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. Responsabilidade: bem cumprir os deveres paraa@wociedade, a familia e a
empresa.

Criatividade: buscar solugdes alternativas, inovasl e originais (novos
paradigmas).

2.3.1 SGQ - Sistema de Gestao de Qualidade

Qualidade: o conceito € relativo, mas a definica@sradequada é aquela que atenda a

necessidade, quanto as especificacoes, prazos, reaandicdes para pagamento ajustadas a

do cliente indo além do esperado, encantando-o,tmm@ando-o por nada e que garanta

resultados adequados para as demais partes iamasessomo: Fornecedores, Parceiros e
Sociedade (NBR ISO 9000 — 2005).

O sistema de gestdo da qualidade pode ajudar amipagdes a aumentar a
satisfacdo do cliente. Clientes exigem produtos caracteristicas que satisfacam as
suas necessidades e expectativas. (...). Requiitoiente podem ser especificados
contratualmente pelo cliente ou determinados p@lar@ organizagdo. Em qualquer
caso, sera sempre o cliente que, em ultima anéléerminara a aceitabilidade do
produto. Como as necessidades e expectativasidogesl estdo mudando, por causa
das pressfes competitivas e dos avancos tecnaogis@rganizagdes sao induzidas
a melhorar continuamente seus produtos e procgddR. 1ISO 9000 — 2005, p. 6).

Segundo a Resolucao da Aneel n°® 024/00, de 2&ra#rd de 2000, publicou dizendo;

§ 5° Até 31 de dezembro de 2007, a concession@ristribuicdo devera certificar
0 processo de coleta dos dados e de apuragédodicadares individuais e coletivos
estabelecidos nesta resolugdo, com base nas ndan@sganizacdo Internacional
para Normalizacad rfternational Organization for Sandardization) ISO 9000.

Segundo Silva (2012) diante dessa Resolucéo dal Ax%e@24/00, a Diretoria da

Cemat resolveu, mais que cumprir a legislacaoalinalb com todos seus processos possuindo

um padrao de informacdes confiaveis e exatas, seae@ara isto implantou o Sistema de

Gestao da Qualidade — SGQ, tendo como base a Ags8odBrasileira de Normas Técnicas e
as Normas Brasileiras - ABNT NBR ISO 9000:2005.

Apbs a 6572 reuniao da comissdo de certificacdd-wladacdo Carlos Alberto
Vanzolini, realizada no dia 28/09/2007, delibereysgla concessao da Certificacéo
do Sistema de Gestdo da Qualidade da organizacAmtCeonforme norma e
escopo seguintes:

A. Coleta, apuracgao, envio e gestdo dos indicadé@scos e comercias junto ao
Orgéo Regulador e suas Agéncias Estaduais;

B. Atividades de apoio relacionadas;
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C. Relacionamento com Clientes (por meio da Ouiajiar o Orgdo Regulador e
suas Agéncias Estaduais;

D. Gestao dos processos de atendimentos e trammenteclamacdes de cliente.
(Publisher Expert — Sistema Gerencial Para Gestdo dos Indicador€udkdade —
Utilizado Pela Cemat).

Silva (2012) informou que para um melhor gereneiaim foi divido o Estado do
Mato Grosso em 6 (seis) Centros Regionais de S=rvi€CRS’s: Barra do Garcas, Caceres,

Sinop, Rondondpolis, Metropolitana (Cuiaba e Va@ende) e Tangara da Serra (Figura 1).

Figural. Divisdao do Estado do Mato Grosso em CentsoRegionais de Servicos

ELE Pl ] b}

MATO GROSSD DO SUL

Fonte: Cemat, 2011.

2.3.2 CRS — TS — Centro Regional de Servi¢o de dr@nda Serra - MT

A pesquisa demonstrou que a area de atuacéo da €exeensa, por iSso teve como
escopo o Centro Regional de Servico de Tangaréeda S MT, que é a maior regional da
Cemat em uma area de atendimento, espalhadas Bdt1346 Km2 (Cemat — Relatério
Administrativo - 2010) area maior que o estado dmaPa com 199.316,694 Km2 (IBGE -
2010), é composta por 27 (vinte e sete) municipidm Paraguai, Arenapolis, Aripuana,
Barra do Bugres, Brasnorte, Campo Novo do Par€eis)pos de Julio, Castanheira, Colniza,

Cotriguacu, Denise, Diamantino, Juara, Juina, dasulortelandia, Nova Marilandia, Nova
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Maringa, Nova Olimpia, Novo Horizonte do Norte, tealos Gauchos, Porto Estrela, Santo
Afonso, Sao José do Rio Claro, Sapezal, Tabapar&ggara da Serra.

Na analise dos relatorios, o Centro Regional dei@ede Tangara da Serra — MT,
fechou o0 ano de 2011 com 158.269 (cento e cinqueoii® mil e duzentos e sessenta e nove)
consumidores, um consumo de 480.18 Mwh (Mega WHtisas), sendo arrecadado R$
344.551.439,12 (trezentos e quarenta e quatro esliekdquinhentos e cinquenta e um mil e
quatrocentos e trinta e nove reais e doze centasos) o quadro de 162 (cento e sessenta e
dois) funcionarios e 126 (cento e vinte e seigeiezados, tendo uma extensao redes elétrica
de 3.603 Km em Baixa Tenséo (50 a 1.000 Volts).e6BKm em Média Tensédo (acima de
1.000 a 36.200 Volts).

2.3.3 Vistoria

Conforme Resolugcdo Normativa n° 414/2010 “vistopeocedimento realizado pela
distribuidora na unidade consumidora, previamentgagdo, com o fim de verificar sua
adequacdo aos padrdes técnicos e de segurancatritauitiora” (ANEEL - RESOLUCAO
NORMATIVA — N° 414/2010, p. 10).

3. METODOLOGIA

Oliveira (1999, p. 57) afirma que metodologia ‘@ratlo conjunto de processos pelos
quais se torna possivel conhecer uma determinatidade, produzir determinado objeto ou
desenvolver certos procedimentos ou comportamentos”

Foi um estudo de caso e caracterizou-se como E@s@xiploratéria de natureza
bibliografica, segundo Gil (1989, p. 45), “é aqueglae ndo possui contornos claramente
definidos, ou quando um problema é pouco conhemdwando dificil formular hipoteses
precisas”. Essa, retne informacfes tdo numerosdetathadas quanto possivel. Por isso
recorre a técnicas de coleta de informacdes variadafontes de pesquisa bibliografica de:
livros, dissertacdes, consultas na internet, rasjstdocumentos internos, resolucdes
normativas da Aneel.

As informagBes da pesquisa foram obtidas atravésemeevistas aberta néo-
estruturada, Silva e Menezes (2001, p. 33) expligam “entrevistas ndo-estruturadas néo

existe rigidez de roteiro. Podem-se explorar mamplamente algumas questdes”. Entéo
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foram entrevistados o gerente regional, os geresgtwiais das unidades de servicos e 0s
funcionarios do CRS de Tangar4 da Serra - MT, adanobter informacdes que possam
responder o objetivo especifico da pesquisa. Fdestas visitasin Loco nos departamentos
para coletas de dados e andlises dos relatériossidtemasPublisher Expert (Sistema
Gerencial Para Gestédo dos Indicadores de Qualidaliteado Pela Cema@ Utilities Expert

(UE - Sistema de Gestdo Comercial e Técnico UtbhzRela Cemat).

Assim Lakatos e Marconi (2010, p. 178), conceitua:

Entrevista € um encontro entre duas pessoas, adingu# uma delas obtenha
informacdes a respeito de terminado assunto, miediama conversacao de natureza
profissional. E um procedimento utilizado na inigestdo social, para a coleta de
dados ou para ajudar no diagndstico ou tratamentoxdproblema social.

A aplicacdo da metodologia foi realizada no CeRegional de Servico na empresa
Cemat em Tangara da Serra - MT. O objeto de estudoimpacto da implantacdo da
Resolucdo Normativa n°® 414/2010 - Aneel, onde anmaetetermina mudangas nos prazos de
vistoria de ligagdo de novas unidades consumidarades no fornecimento de energia
elétrica, religacdes de unidades consumidorasigatbriedade de aberturas de novos postos
de atendimento presencial ao publico nas areasraessoes.

Abordagem do problema foi usada de forma quan#aéi que segundo Ribeiro,
Torres e Rocha (2006, p. 49) “caracteriza-se pelprego de instrumento estatisticos, tanto
na coleta quanto no tratamento dos dados”, o quefisa traduzir em nameros, opinides e
informacfes para classifica-las e analisa-las. §yyisador analisou os dados, conheceu o
cenario do processo de implantacdo de novas agé&teiatendimento presencial ao publico.

O periodo pesquisado foi de janeiro a margo de .2@&lZesquisa tem como
comparativo os anos de 2010 e 2011 na empresa QCenfaéntro Regional de Servigco de

Tangara da Serra — MT.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 COMPARACOES ENTRE AS RESOLUCOES NORMATIVAS DE 456/2000 E A
DE N° 414/2010 — ANEEL

4.1.1 Prazos de Vistoria da Unidade Consumidora
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Em 2010 a Cemat ndo media o indicador de vist@iainidade de servigco era
vistoriada e ligada até com 5 (cinco) dias utestd na area urbana, como na area rural ,
sendo assim ndo cumprindo a Resolucdo Normatik&612000 (Tabela 1).

Com a determinagéo da Resolugdo Normativa n° 41@/26m 2011 a Cemat passou a
medir o indicador de vistoria. Das 17.821 (dezessel e oitocentos e vinte e uma) vistorias
realizadas (Quadrol), 14.222 (quatorze mil e dumeatvinte e duas) vistorias, representadas
por 79,80% sédo de area urbana, tendo o prazo & (&#s) dias Uteis, onde somente 0,07%
violaram esse prazo, representados por 10 (dedpdes consumidoras. As da area rural
foram no total de 3.599 (trés mil e quinhentos eenta e nove) vistorias em novas unidades
consumidoras, representados por 20,20%. Nao teiothc&o no prazo que sao de 5 (cinco)

dias uteis.

Tabela 1 - Comparacéo entre as Resolu¢des Normatssde N.° 456/2000 e da N.° 414/2010
ASSUNTO Durante a n.° 456/2000 — Aneel Apb6s a n.° 414/201Aneel

Art. 26° Art. 30°
Prazos de Vistoria da
Unidade Consumidora: | A vistoria de unidade consumidora, ser@ vistoria da unidade consumidora

efetuada no prazo de 3 (trés) dias Utedeve ser efetuada em até 3 (trés) dias
Tanto em area urbana, como na 4ré#eis na area urbana e 5 (cinco) dias

rural. Uteis na area rural.
Tipo de Servigo ANO 2010 ANO 2011
Quantidade de Vistoria 0 17.821

Fonte: O autor.

4.1.2 Prazos de Ligacéao da Unidade Consumidora

Em 2010 na empresa nédo havia indicadores sepadadobgacdes de baixa tenséo
urbana e rural. A média era de até 5 (cinco) diess (para ligacbes das novas unidades
consumidoras urbanas ou rurais, sendo assim nagriciio a Resolucdo Normativa n°
456/2000. Nesse ano foram realizadas 15.454 (quniize quatrocentos e cinquenta e quatro)
novas ligacoes de unidades consumidoras (Tabeke)o 15.230 (quinze mil e duzentos e
trinta) ligacbes em baixa tensdo (50 a 1.000 Volsshrea urbana e rural, o que representa
98,55% desse tipo de servico. Do total de ligadimsve 1 (uma) violagdo no més de
dezembro de 2010, onde a unidade consumidoragéudi com prazo maximo de 21 (vinte e

um) dias. As outras 224 (duzentos e vinte e quéigagdes sdo unidades de consumidores
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industriais de média tensao (acima de 1.000 a 86/20s), representado por 1,45% do total,
onde o prazo maximo de ligacédo era de 10 (dez) dés havendo violacdes, e tendo uma
ligacdo realizada no prazo maximo de 10 (dez)ehasovembro de 2010.

Com a determinacdo da Resolucdo Normativa n° 41@/26m 2011 a Cemat passou a
medir separadamente os indicadores de ligacdo e® W@bana e rural. Sendo executadas
16.324 (dezesseis mil trezentos e vinte e quabeas ligacdes de unidades consumidoras
(Tabela 2), o que representou um crescimento de¥@,éeferente a 2010. Com analise
separada dos indicadores, as ligagcbes novas emudrana foram de 11.919 (onze mil
novecentos e dezenove) representando 73,01%, omde@ maximo de ligacdo apds vistoria
é de 2 (dois) dias uteis (Tabela 2). Do total age;bes em area urbana, 6 (seis) foram ligadas
com prazo de 3 (trés) dias ap0s vistoria, haveedtadorma a violacao do indicador. Na area
rural foram ligadas 4.164 (quatro mil e cento esse&& e quatro), representando 25,51% do
total, onde somente 1 (uma) ligagéo foi violada @ifseis) minutos. Os consumidores em
média tensdo (acima de 1.000 a 36.200 Volts), fokdrh (duzentos e quarenta e uma)
ligacoes, representando 1,48% do total, onde mptadigacéo é de 7 (sete) dias uteis, e para
esta classe de cliente houve 1 (uma) violacdo n® aeésetembro, sendo que a ligacao

ocorreu com 8 (oito) dias.

Tabela 2 - Comparacéo entre as Resolu¢bes Normats/de N.° 456/2000 e da N.° 414/2010
ASSUNTO Durante a n.° 456/2000 - Aneel Apés a n.° 414/2018neel

Art. 27° Art. 31°

3 (trés) dias Uteis para consumidores, |[en(dois) dias Uteis para consumidores,
Prazos de Ligacdo da | area urbana,; em area urbana;

Unidade Consumidora: . o ) . ) o
5 (cinco) dias Uteis para consumidorg$, (cinco) dias UOteis para o0s

em area rural; e consumidores, em area rural; e

10 (dez) dias uteis para consumidorées (sete) dias Uteis para consumidores

industriais, em area urbana ou rural. industriais, em area urbana ou rural.
Tipo de Servico ANO 2010 ANO 2011
Quantidade de Ligacao 15.454 16.324

Fonte: O autor.

4.1.3 Prazos de Suspenséao do fornecimento da Un@adsumidora

No ano de 2010 a realizacdo de cortes nas Unideolesumidoras podia ser a

qualquer tempo ap6s os 15 (quinze) dias decorritlmsaviso de corte informado ao
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consumidor. Neste ano foram realizados 36.551tdtenseis mil e quinhentos e cinquenta e

um) cortes (Tabela 3), tendo o més de maio o méssguefetuou maior nimero de cortes
3.932 (trés mil novecentos e trinta e dois), o rgpeesentou 10,76% dos cortes efetuados.

Em 2011 a empresa passou a cumprir a Resolucaoaieam® 414/2010 que nao
permite o corte de faturas em aberto com mais d@®enta) dias, o que refletiu em uma
reducéo significativa no niumero de cortes efetuagios passou a ser de 32.248 (trinta e dois
mil e duzentos e quarenta e oito) cortes no anbgf@eB). O més de maior representatividade
foi em fevereiro com 3.192 (trés mil cento e noaentlois) cortes, representando 9,90%. Esta

reducdo de cortes também reduz a entrada de rpeegta@mpresa.

Tabela 3 - Comparacéo entre as Resolu¢bes Normats/de N.° 456/2000 e da N.° 414/2010
ASSUNTO Durante a n.° 456/2000 - Aneel Apés a n.24/2010 - Aneel

Art, 91° Art, 172° e 173°
Prazos de Suspenséao do
fornecimento da Unidade | O Corte feito a qualquer temppCorte sé podera ser feito em horéario
Consumidora: 15(quinze) dias apds [|acomercial, 15 (quinze) dias apo6s a
notificacao. notificacdo. Faturas em aberto, com mais
de 90 dias, ndo podem mais gerar corte,
desde que as posteriores estejam quitadas.

Tipo de Servico ANO 2010 ANO 2011

Qde. Susp. Fornecimento 36.551 32.248
Fonte: O autor.

4.1.4 Prazos de Religacdo da Unidade Consumidora

No ano de 2010 o CRS - TS, efetuou 47.981 (quarerdgate mil e novecentos e
oitenta e uma) religacdes de unidades consumidi@anats, area urbana e quanto na area rural,
todas com prazo maximo 48 (quarenta e oito) horabdla 4). Neste ano houve 4 (quatro)
violacdes de religacbes, que representaram 0,0@Bf6tal, sendo que destas violacdes a de
maior tempo foi realizada com 53,59 horas, no neéfedereiro/2010. Do total de religacdes
efetuadas, 4.468 (quatro mil e quatrocentos e ssgeoito) sdo de urgéncia que possuem
prazo maximo de execucao de 4 (quatro) horas, epregentaram 9,31%. Das 4.468 (quatro
mil e quatrocentos e sessenta e oito) religac@2gjridita e duas) unidades consumidoras
foram cortadas indevidamente, e também entraramolnde servicos que foram necessario

ser executados com 4 (quatro) horas. No ano der2@d @eve violagcéo do indicador.

Volume 1, Namero 2 Revista UNEMAT de Contabilidade

Jul./dez. 2012 UNEMAT
129



Estudo dos impactos da Resolucdo Normativa n° 418/0 — ANEEL no centro regional de servi¢co na
empresa CEMAT em Tangara da Serra — MT
Aparecido Marcio Pereira
Adervaldo Chaves Ribeiro

Com a implementacéo das diretrizes da Resolucamatva n°® 414/2010, em 2011 a
Cemat passou a medir separadamente os indicademetighcdes na area urbana e também
na arearural. O CRS - TS, efetuou 43.030 (quaerstr®ds mil e trinta) religacdes de unidades
consumidoras (Tabela 4), havendo desta forma uche@e de 10,32% em comparacdo com
2010. Entre elas 36.757 (trinta e seis mil e satesee cinquenta e sete) religacdes, foram da
area urbana representando 85,42%, que passow @itazo de 24 (vinte e quatro) horas para
religacdo, para este indicador houve 4 (quatrolagies que representou 0,011% do total
tendo 1(uma) religacdo com maior tempo de atendom&?,44 horas, no més de janeiro. Na
area rural foram efetuadas 6.273 (seis mil duzeategtenta e trés) religacbes, as quais
possuem prazo de 48 (quarenta e oito) horas patendimento, sendo que no CRS - TS teve-
se 1 (uma) violacdo de prazo em 2,49 horas o quesentou 0,016% do total no més de
julho. As religacbes de urgéncia continuaram coaz@rde 4 (quarto) horas em area urbana
(Tabela 4) e foram realizadas 4.414 (quatro mil&rmpcentos e quatorze) religacdes, dentre
as quais foram violadas 6 (seis) ordens de sequgorepresentaram 0,14% do total, tendo
como maior prazo 5,52 horas para atendimento nodmésarco. Neste periodo ocorreram
135 (cento e trinta e cinco) cortes indevidos, poEsui prazo para religar de 4 (quatro) horas
na area urbana, deste total 18 (dezoito) unidaslesumidoras foram religadas fora do prazo,
tendo como maior prazo para atendimento 4,54 horas.

Tabela 4 - Comparacado entre as Resolu¢cdes Normatsrde N.° 456/2000 e da N.° 414/2010
ASSUNTO Durante a n.° 456/2000 - Aneel Apos a n.24/2010 - Aneel

Art. 107° e Art. 108° Art. 176°

Art. 107°. 48 (quarenta e oito) horas24 (vinte e quatro) horas, para
para unidades consumidoras, apog umidades consumidoras, apdés a
solicitacdo com a constatacdo deolicitagdo com a constatagdo do
Prazos de Religa¢Ges da pagamento, em area urbana ou rural. | pagamento, em &rea urbana.

Unidade Consumidora:
Art. 108°. Fica facultado & 48 (quarenta e oito) horas, para
concessionaria implantar procedimentanidades consumidoras, em area
de religacdo de urgéncia, caracterizadaral;

pelo prazo de até 4 (quatro) horas.
4 (quatro) horas, para religacdo de
urgéncia em area urbana;

8 (oito) horas, para religacdo de
urgéncia em area rural.

Tipo de Servico ANO 2010 ANO 2011
Quantidade Religacéo 47.981 43.030
Fonte: O autor.
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4.1.5 Postos de Atendimento ao Publico

Antes da Resolucdo Normativa n° 414/2010, as blisttoras néo tinham obrigacdo de
terem postos de atendimento presencial ao puhtictodos 0s municipios de sua concessao.
O Centro Regional de Servico de Tangara da Sercmngposto de 27 (vinte e sete)
Municipios dos quais somente em 13 (treze) possp@stos de atendimento local (Tabela 5),

ou seja, somente em 48,15% do total havia atendinpeasencial ao publico.

Com a nova Resolugdo, em 2011 ficou determinadoequéodos os Municipios da
area de concessao, fosse necessario ter pelo meng®sto de atendimento ao publico e
também postos para arrecadacdo (pagamento) da.f@aso ndo existisse a concessionaria
deveria implantar estrutura prépria de arrecadagés Municipios. Desta forma os
Municipios do Centro Regional de Servico de Tangk&erra contemplados foram: Alto
Paraguai, Campos de Julio, Castanheira, CotriguBemjse, Juruena, Nova Marilandia,
Nortelandia, Novo Horizonte do Norte, Porto dos &ws, Porto Estrela, Santo Afonso e

Tabapora.

Tabela 5 - Comparacado entre as Resolu¢cdes Normatsrde N.° 456/2000 e da N.° 414/2010

ASSUNTO Durante a n.° 456/2000 - Aneel Apos a n.24/2010 - Aneel
Art. 98° Art. 177° até Art. 182°
Postos de
Atendimento ao A critério de cada distribuidora| As distribuidoras ter@o que instalar pelo menos
Puablico um posto de atendimento presencial em cada

municipio de sua area de concessao. Onde cada
atendimento ndo podera ultrapassar 45 minutos.

Tipo de Servico ANO 2010 ANO 2011

Qd. Postos At. Publico 13 27
Fonte: O autor.

4.1.6 Custos Para Instalagdo e Manutencao dos NRngies de Atendimento ao Publico

O custo total para implantacdo e manutencdo desseass postos de atendimento
presencial em 2011 foi de R$ 1.122.260,90 (um raikgénto e vinte e dois mil e duzentos e

sessenta reais e noventa centavos) no ano de@fffbtrme (Tabela 6).
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No ano 2010 o Centro Regional de Servigo de TamdgmiBerra gastou R$ 151.195,20
(cento e cinquenta e um mil e cento e noventa@aigais e vinte centavos) com a mao-de-
obra. Neste ano ndo havia atendimento presencialilalico, a empresa tinha apenas o custo
de leituristas terceirizados que efetuavam asréstdos medidores e entregas das faturas.

Apés Resolugdo Normativa n° 414/2010, o custo fogah manutencdo dos novos
postos de atendimentos passou a ser de R$ 1.09401@8n milhdo noventa e quatro mil
cento e noventa e dois reais e quarenta centaues)ncluiu o pagamento de funcionarios
para atendimento ao consumidor e execucado de ser{adetricistas), locacdo de imdveis e
contratacao de Agentes Credenciados (Tabela 6).

Esse custo s6 nao foi maior porque em alguns dascipios foi possivel realizar a
contratacdo dos Agentes Credenciados, que realiz@mas) horas de atendimento diario aos
clientes da Cemat nos horarios das 14:00 hs a9 & @onforme previsto no Art. 180 da
Resolugcdo Normativa n° 414/2010 que permite ategrionde apenas 8 (oito) horas semanais
em municipios com até 2.000 (dois mil) unidadessaonidoras, enquadrando neste artigo 0s
seguintes municipios: Campos de Julio, Nova MadiinNova Maringa, Novo Horizonte do

Norte, Porto Estrela e Santo Afonso (Tabela 6).

Tabela 6 - Custos Para Instalacdo e Manutencéo dbvos Postos de Atendimento ao Publico Apés a
Resolucdo Normativa N. © 414/2010.

Durante n.° Apés an.° Manutencédo dos
456/2000 Ano 201Q 414/2010 Ano 2011 Novos Postos de
Atendimentos

1 Investimentos

1.1 Infraestrutura: (Ares—Condicionadgs,
Micros Computadores, Impressoras, - R$ 28.068,50% -
Cadeiras e Mesas)

2 Manutencao

2.1 Custeio e Manutencao: (Aluguel,

~ ¥ < - R$ 16.152,70| R$ 16.152,70
Agua, Telefones, Matérias p/ Escritorig)

2.2 Agentes Credenciados - R$ 4.630,00] R$ 4.630,00
2.3 Leituristas Terceirizados R$ 12.599,60** - -

2.4 Leituristas Cemat (Férias e 13°) - R$ 17.600,00, R$ 17.600,00
2.5 Eletricista Cemat (Férias e 13°) - R$ 52.800,00| R$ 52.800,00
Total Més R$ 12.599,60| R$ 91.182,70 R$ 91.182,70
Total Ano R$ 151.195,20f R$ 1.122.260,90 R$ 94.192,40

Fonte: Setor Financeiro do Centro Regional de Sergd de Tangara da Serra.
*valor ndo multiplicado por 12 meses.
**contrato assinado com empresa terceirizada incluio nesse valor os encargos trabalhistas (Férias &)

Volume 1, Namero 2 Revista UNEMAT de Contabilidade
Jul./dez. 2012 UNEMAT
132



Estudo dos impactos da Resolucdo Normativa n° 418/0 — ANEEL no centro regional de servi¢co na
empresa CEMAT em Tangara da Serra — MT
Aparecido Marcio Pereira
Adervaldo Chaves Ribeiro

Na tabela 7 é feito a comparacgéo entre as quaesdaa servicos realizadas no ano de
2010 e 2011, na qual fica evidenciado que com Re8et Normativas da n° 414/2010 houve
a implantacdo do servico de vistoria para ligacddJdidade Consumidora que no ano de
2010 néao era realizado, 0 que representou 17.&kgdete mil oitocentos de vinte e um mil)
servigos adicionais, que deve ser realizado phaad¢do do pedido de ligacdo da Unidade
Consumidora, que apresentou um crescimento de 5&8%elacdo a 2010. Ja para 0s
servicos de Suspensao e Religacdo de Unidade Calwsanfioi percebido uma reducéo na
quantidade que impossibilitou a empresa de efeinide de faturas em aberto a mais de 90
(noventa) dias (ANEEL), desta forma reduziu a gdade de suspensdo de fornecimento,
que consequentemente influenciou a quantidadeligag&o. Conforme Tabela 7, € possivel
notar que foi necessario realizar abertura de L4tégze) novos postos de atendimento ao
publico em 2011, fazendo o custo para manutenc&opdetos de atendimento aumentar
623,69 % em relacao a 2010.

Tabela 7 - Resumo e Comparacéo de Quantidades deneos e o Custos entre os Anos de 2010 e 2011 no
Centro Regional de Servico de Tangara da Serra - MT

Tipo de Servigo Ano de 2010 Ano de 2011 Diferenca AV %
Apurada
Quantidade de Vistoria 0 17.821 17.821 100

para Ligacdo Unidade
Consumidora

Quantidade de Ligacao d
Unidade Consumidora

U

15.454 16.324 870 5,63

Quantidade Suspenséo Do
Fornecimento de Unidade 36.551 32.248 (4.303) (13,34)

Consumidora

Quantidade de Religacao 47.981 43.030 (4.951) (11,50)
de Unidade Consumidora

Quantidade de Postos de 13 27 14 107,69
Atendimento ao Publico

Valor do Custos e
Manutengao dos Postos ¢ é?$ 151195,20 R$ 1094192,4'0 R$ 9@119 623,69

Atendimentos ao Publico

Fonte: O autor.

5. CONSIDERACOES FINAIS

SegundoSilva (2012) as transformacdes do setor elétriesilgiro sdo verdadeiros

desafios para os gestores das concessionariagdgaeelétricas, tendo que cumprir as leis e
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as resolugbes normativas estabelecidas, com cdivipletie e qualidade nos servigos
prestados para seus consumidores.

Esta pesquisa apresentou as principais mudancdesl@lucdo Normativa da n°
456/2000 para a Resolucdo Normativa da n® 414/20A0eel, que impactaram diretamente
no Centro Regional de Servigo de Tangara da Séfik -

Comprovou-se que teve 2 (dois) impactos: reduc&qdaros de atendimentos para as
execucOes dos servicos e a abertura de novos pastatendimento ao publico no Centro
Regional de Servico de Tangard da Serra — MT. Coabextura de novos postos de
atendimento ao publico aumentou o custo de mangwedgs mesmos em R$ 942.996,70
(novecentos e quarenta e dois mil, novecentos emave seis reais e setenta centavos),
considerando que deste valor, R$ 633.600,00 (S#xxe trinta e trés mil e seiscentos reais),
representado por 67,19% do total foi para o pagtm#s novos eletricistas para efetuar as
vistorias das novas unidades consumidoras, suspelesfornecimento, ligacao e religacao
dentro dos novos prazos estabelecidos pela ResdNai@nativa n® 414/2010 - Aneel.

A abertura de novos postos de atendimentos, traa somodidade para os
consumidores. O Centro Regional de Servico de Tanda Serra — MT, teve um aumento
significativo de 107,69%, passando de 13 (trezeg @@ (vinte e sete) Municipios tendo um
representante da empresa Cemat.

Os prazos para a execucao dos servigos foramideduzignificativamente, onde o
prazo de uma ligacdo de um novo consumidor eraél® &inco) dias uteis, passou para 2
(dois) dias uteis na area urbana (Tabela 2), radoz60% do prazo, mesmo com acréscimo
de 5,33% de novos consumidores, somente 0,037 tdtaladas unidades foram ligadas com
3 (trés) dias, violando o indicador. Para os condaras industrias, o prazo de 10 (dez) dias
Uteis, passou para 7 (sete) dias uteis (Tabelaed@yzindo 30% do prazo, mesmo com
acréscimo de 7,59%, somente 0,41% do total dasadesdforam ligadas com 8 (oito) dias,
violando o indicador. O prazo de religacdes na érbana foi reduzido em 50% (Tabela 4),
permanecendo a mesma quantidade de 4 (quatrojageég realizada fora do prazo
determinado pela resolucéo, violando o indicador.

Objetivo geral foi alcancado, pois foram identifloa os impactos da implantacéo da
Resolucdo Normativa n® 414/2010 — Aneel, no CeRigional de Servico de Tangara da
Serra — MT. Sugestéo para futuros trabalhos; lewaentos dos custos para manutengcédo nos

carros usados na execucao dos servicos no Regiers®rvico de Tangara da Serra — MT.
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