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RESUMO

Este artigo teve como objetivo analisar as orientagcfes e medidas de prevencdo que as
Empresas Prestadoras de Servicos contébeis (EPSCs) da cidade de Tangaré da Serra - Mato
Grosso utilizam para prevenir-se de custos de transacdes resultantes da pratica de evasdo
fiscal de seus clientes. Para tanto utilizou-se da pesquisa bibliogréfica, exploratoria,
descritiva. Quanto a coleta de dados, foi um levantamento qualitativo, conhecido como
survey, cujo instrumento de coleta, foi questionario composto de 25 questbes fechada e de
multiplas escolhas aplicado junto aos respondentes (contadores). Constatou-se que 84% das
empresas prestadoras de servicos contabeis de Tangara da Serra se previnem de custos de
transagdes decorrentes da evasdo fiscal praticado por seus clientes, realizando palestras
(55,56%) e reunites formais (2,22%), investindo em capacitacdo de seus funcionarios,
buscando informacdes de seus clientes com contadores anteriores (61,11%). Além de prestar
orientacdo da melhor forma, sobre o planejamento tributario. As medidas mais usadas em
Tangara da Serra para prevenir custos de transacdo sao: comunicagdes por e-mails (26,67%),
confirmacéo de e-mails recebidos (48,89%), protocolos manuais (24,44%).

Palavra chave: Economia dos custos da transa¢do. Contratos. Prestacéo de servico.

1 INTRODUCAO

Empresas prestadoras de servigos contabeis (EPSCs): medidas de prevencdo de custos
de transacéo resultante de evasédo fiscal de clientes, os autores apresentam os elementos do
cenario da prestacdo de servicos como sendo “trés jogadores econdmicos” que s&o
imprescindiveis para a efetivacdo do estudo em questdo: O Estado ¢ uma unidade politica,
denominado sujeito ativo, responsdvel pela organizagdo social econdmica, “cujas
determinacfes devem ser seguidas sob pena de sang@o0”(SANTOS, et al. 2011). Enquanto que
“0s contadores e as empresas sd0 Sujeitos passivos e devem cumprir as determinacoes
normativas legais do Estado.”( SANTOS, et al. 2011)
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Portanto questiona-se: Como as empresas prestadoras de servicos contabeis de
Tangaré da Serra se previnem de custos de transa¢es decorrentes da evasdo fiscal praticado
pelos seus clientes?

Este artigo teve como objetivo geral identificar as orientagcdes e medidas de prevencéao
que as EPSCs de Tangard da Serra, utilizam para prevenir-se de custos de transagdo
resultantes de praticas de evaséo fiscal de seus clientes.

Especificamente pretende-se: identificar as formas de atuagdo das empresas
prestadoras de servi¢os contdbeis em relacdo ao cumprimento e descumprimento da
legislacdo; conceituar e caracterizar Evasdo Fiscal, Elisdo Fiscal, caracterizar o contrato de
prestacdo de servigos contabeis e sua forma prescrita no ordenamento juridico brasileiro com
a finalidade de regulamentar a relagcéo do cliente com a empresa e identificar e caracterizar a

teoria do custo da transacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade tributaria

Ao analisar os preceitos da Contabilidade Tributéaria, verificou-se que a legislacdo abrange, “as
leis, os tratados e as convengdes internacionais, 0s decretos e as normas complementares que versem,
no todo ou em parte, sobre tributos e relacdes juridicas a eles pertinentes” (BRASIL, 1966).

J& a relagdo de tributacdo estabelece entre o sujeito passivo, que pode ser a pessoa fisica ou
juridica e o sujeito ativo, a unido, o Estado e municipios como representante do Estado.

Quanto ao objetivo da contabilidade tributaria, Fabretti (2005, p. 29) citados por Santos (2011)
¢ “aplicar na pratica os conceitos, principios e normas basicas da Contabilidade e da legislacdo
tributaria na apuracéo, registro, divulgacao e arrecadacéo de tributos”.

Os agentes da contabilidade tributaria sdo “o Estado, os contadores e Empresas prestadoras de

servigos contabeis e as pessoas juridicas (foco nesse estudo) e pessoas fisicas.

2.2 Sistema Tributaria nacional

A legislacdo do sistema tributario nacional é regida primeiramente pelo artigo 145 da
Constituicdo Federal do Brasil de 1988, conforme segue:

Art. 145 - A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo instituir
0s seguintes tributos:
| - impostos;
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Il - taxas, em razdo do exercicio do poder de policia ou pela utilizacdo, efetiva ou
potencial, de servigos publicos especificos e divisiveis, prestados ao contribuinte ou
postos a sua disposi¢ao;
111 - contribuicdo de melhoria, decorrente de obras pablicas (BRASIL, 1988)

Na sequéncia seguindo a hierarquia do ordenamento juridico brasileiro, vem o Cddigo

Tributario Nacional Lei 5.172/1966 dispde em seu artigo 1° os seus fundamentos:

Esta Lei regula, com fundamento na Emenda Constitucional nimero 18, de 1° de
dezembro de 1965, o sistema tributario nacional e estabelece, com fundamento no
artigo 5°, XV, b, da Constituicdo Federal , as normas gerais de direito tributario
aplicaveis a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, sem prejuizo
da respectiva legislagdo complementar, supletiva ou regulamentar. Constitui¢do
anterior (BRASIL, 1966).

Ja o artigo segundo acrescenta que:

O sistema tributario nacional é regido pelo disposto na Emenda Constitucional
nimero 18, de 1 de dezembro de 1965, em leis complementares, em resolugdes do
Senado Federal e, nos limites das respectivas competéncias, em leis federais, nas
Constituicdes e em leis estaduais, e em leis municipais (BRASIL, 1966)

Entre outras prerrogativas do Codigo Tributario Nacional estd a definicdo de legislacdo
tributaria conforme artigo 96 que define “compreende as leis, os tratados e as convencGes
internacionais, os decretos e as normas complementares que versem, no todo ou em parte, sobre
tributos e relagBes juridicas a eles pertinentes” (BRASIL, 1966). Entre as relagBes mencionadas esta a
de competéncia tributaria que é indelegavel, pertence a quem € de direito e a nem outro, conforme sera
estudada nos itens a seguir. Se um dos entes politicos (Unido, Estado e Municipios) ndo exercer a sua
competéncia para criar os tributos, nenhum outro ente podera realizar em seu lugar.

Com base nesses fundamentos cabe apresentar a Lei complementar 116/2006, a qual
estabelece em seu artigo 7° que “A base de calculo do imposto é o preco do servico. Na
sequéncia o paragrafo primeiro estabelece que servicos “descritos pelo subitem 3.04 da lista
anexa forem prestados no territério de mais de um Municipio, a base de calculo sera
proporcional, conforme o caso, a extensdo da ferrovia, rodovia, dutos e condutos de qualquer
natureza, ou ao nimero de postes, existentes em cada Municipio”. Assim “ndo se incluem na base de
calculo do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza: o valor dos materiais fornecidos pelo
prestador dos servigcos previstos nos itens 7.02 e 7.05 da lista de servigos anexa a esta Lei
Complementar” (BRASIL 2006).

Nos mesmos termos o artigo 6° informa que os “Municipios e o Distrito Federal, mediante lei,
poderdo atribuir de modo expresso a responsabilidade pelo crédito tributario a terceira pessoa,

vinculada ao fato gerador da respectiva obrigacdo, excluindo a responsabilidade do contribuinte”
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podendo ainda ser “atribuido este em carater supletivo do cumprimento total ou parcial da referida
obrigacdo, inclusive no que se refere a multa e aos acréscimos legais” (BRASIL 2006).

O paragrafo primeiro estabelece que os “responsaveis a que se refere este artigo estdo
obrigados ao recolhimento integral do imposto devido multa e acréscimos legais, independentemente
de ter sido efetuada sua retencdo na fonte”. O paragrafo segundo estabelece que o “sem prejuizo do
disposto no caput e no § 1o deste artigo, sdo responsaveis: tomador ou intermediario de servico
proveniente do exterior do Pais ou cuja prestacdo se tenha iniciado no exterior do Pais” (BRASIL
2006).

Na concepcdo do Codigo Tributario Nacional em seu artigo 16 imposto é “o tributo cuja
obrigacdo tem por fato gerador uma situacdo independente de qualquer atividade estatal especifica,
relativa ao contribuinte” (BRASIL, 1966)

Campos (2006) afirma que “imposto é um tributo ndo vinculado a atuagéo estatal e destinado a
atender as necessidades gerais da administracdo publica e servicos em beneficio da sociedade”. Ja
Pereira (2001a, p. 86), o define como sendo: “Espécie de tributo que ndo enseja uma contraprestacao
individual para aqueles que o recolhem, distinguindo-se, por isso, da taxa e da contribuicdo”.
Conforme artigo 153 da Constituicdo Federal de 1988, “compete a Unido instituir impostos sobre” as
seguintes situacdes:

Imposto de importagcdo de produtos estrangeiros [...]. Compete regulamentar a
cobranca de “imposto de exportacdo de produtos nacionais ou nacionalizados [...];
“Imposto de renda e proventos de qualquer natureza” [...]. Imposto sobre produtos
industrializados [...]. Imposto sobre operagdes de crédito, cambio e seguro ou
relativas a titulos ou valores mobiliarios [...]. Imposto sobre propriedade territorial
rural; e Imposto sobre grandes fortunas (BRASIL, 1988)

A propria Constituicdo Federal de 1988 institui regulamento para a matéria e define os tipos de
tributos e a sua competéncia, da Unido, do Estado e do Distrito Federal e dos municipios (BRASIL,
1988)

Entende-se por Cdédigo Tributario Brasileiro o conjunto formado de todos os tributos
instituidos no Brasil, bem como os principios e normas que os regem.

O Sistema Tributario Brasileiro, durante muito tempo caracterizou-se como
empirico, dado que suas normas expressavam muito mais as necessidades
financeiras do poder pablico em um determinado momento, talvez em decorréncia
da colonizagdo portuguesa e continuada pela monarquia e depois pela Republica
que viam os tributos apenas como forma de suprir o erério, e ndo como instrumento
de politica de desenvolvimento econémico e social (SILVA, 2002, p. 26)

No ambito tributario, é cada vez maior 0 interesse no planejamento e controle da arrecadacéo.
Para que um especifico nivel de ingressos seja mantido ou elevado, é preciso que haja um sistema

tributério constituido e um mecanismo fiscal exercendo certa presséo sobre 0s contribuintes.
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O Brasil ressentia-se da falta de normas claras e estaveis que regulassem as relagdes
tributérias, de forma a dar a tranquilidade necessaria aos contribuintes para que
pudessem planejar com maior possibilidade de acerto suas agdes, sem as surpresas
do aumento de tributos de forma a comprometer os seus resultados. A fim de
atender aos anseios dos contribuintes por regras claras e estaveis para regular as
relagBes tributarias foi editada em 1° de dezembro de 1965 a Emenda
Constitucional n° 18, que reestruturou toda a parte relativa aos tributos que
constava na Constituicdo Federal de 1946. Isto veio dotar o pais de um sistema
tributério racional, fundado em principios universais de tributagdo e mudou as
caracteristicas do sistema tributario brasileiro, de empirico-histdrico para racional-
cientifico (SILVA, 2002, p. 26)

Nesta concepcéo Silva (1999) citado por Mota Filho (2004, p. 14) a carga tributéria do pais ¢

elevada e complexa, ha inlmeros impostos, taxas e contribui¢cdes cobradas pelo governo, o que fez
uma infinidade de micro e pequenos empresarios optarem a operar seus negécios a margem da lei.

Menos de um ano apds a entrada em vigor da Emenda Constitucional n° 18, foi
editada a Lei n® 5.172, datada de 25 de outubro de 1966 que, dispondo sobre o
Sistema Tributario Nacional, instituiu as normas gerais de Direito Tributario,
aplicaveis a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, vindo mais tarde a ser
denominada de Cdédigo Tributario Nacional, por forca das disposices do Ato
Complementar n® 36/67, que efetivamente tornou-se o grande marco no processo de
afirmacdo deste ramo do direito no Brasil (SILVA, 2002, p. 26)

Mota Filho (2004, p. 25), a existéncia de varios tipos de planos serve para auxiliar a
administracdo a tratar adequadamente com a natureza diversificada das decisbes que deve tomar.
Entretanto, ndo significa que os planos sdo independentes uns dos outros. Ao contrario, cada tipo de
plano se complementa com os demais e devem estar integrados de uma forma légica no sentido de
facilitar as operagOes. Por fim, a caracterizagdo do sistema tributério brasileiro seria informal se ndo
fosse criado o Simples Federal. Pois os sistemas, Lucro Real, Lucro Presumido e o Lucro Arbitrado,

ndo estudados nesse trabalho constitui-se na informalidade.

2.3 Formas Evaséo Fiscal

A evasdo fiscal é definida como sendo “a conduta ilicita praticada pelo contribuinte,
concomitante ou posterior a ocorréncia do fato imponivel, para pagar menos tributo do que
efetivamente € devido ao agente arrecadador” (DIAS, 2011).

Se a evasdo fiscal ndo fosse ilegal seria antiética, pois reduz a arrecadacao, prejudica a
atividade estatal e o suprimento das necessidades sociais. Assim “Tanto na evasdo comissiva
ilicita quanto na elisdo fiscal existe uma acdo do contribuinte, intencional, com o objetivo de
ndo pagar ou pagar tributo a menor”.

Mas caracteriza-se especialmente pelas diferencas que séo:

a) anatureza dos meios empregados. Na evasdo ilicita os meios sdo sempre ilicitos
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b) (havera fraude ou simulacéo de fato, documento ou ato juridico. Quando mais
de um agente participar havera conluio). Na elisdo os meios sdo sempre licitos
porque ndo vedados pelo legislador;

b) também, o momento da utilizagdo desses meios. Na evasdo ilicita a distor¢do da

realidade ocorre no momento em que ocorre o fato jurigeno-tributério (fato gerador)

ou apos a sua ocorréncia (CARVALHO, 2005, p. 74).

Outra caracteristica relevante diz respeito ao momento que segundo Coelho, ela

ocorre:

[...] antes da realizacdo do fato jurigeno-tributario, ou como aventa Sampaio Ddria,
antes que se exteriorize a hipdtese de incidéncia tributaria, pois, opcionalmente, o
negécio revestird a forma juridica alternativa ndo descrita na lei como pressuposto
de incidéncia ou pelo menos revestird a forma menos onerosa (CARVALHO, 2005,
p. 74).

Diante do exposto, percebe-se que a evasdo fiscal, ndo é somente a inadimpléncia do
contribuinte, mas a utilizacdo de elementos e ferramentas ilicitas no decurso do fato juridico tributério,
com a intenc¢do de lesar o Estado e a presenga da ma fé.

A sonegacéo tributaria tem sido definida como sendo “é a ocultacdo dolosa, mediante
fraude, astucia ou habilidade, do recolhimento de tributo devido ao Poder Publico” (MORAES,
2002). Outra definicdo diz que a “a agdo consciente e voluntaria do individuo tendente a, por
meios ilicitos, eliminar, reduzir ou retardar o pagamento de tributo efetivamente devido”
(AMARAL, 2009, p. 7).

Carvalho explica que:

Sonegacao é toda acdo ou omissdo dolosa tendente a impedir ou retardar, total ou
parcialmente, o conhecimento por parte da autoridade fazendaria: | - da ocorréncia
do fato gerador da obrigacdo tributaria principal, sua natureza ou circunstancias

materiais; Il - das condi¢bes pessoais do contribuinte suscetiveis de afetar a
obrigacdo tributaria principal ou o crédito tributario correspondente (CARVALHO,
2005, p. 512).

Assim percebe-se que a sonegacdo fiscal constitui um delito subjetivo o qual “visa
impedir ou retardar, dolosamente, 0 conhecimento da autoridade fazendaria da ocorréncia do
fato gerador ou de condigdes pessoais do contribuinte” (CARVALHO, 2005, p. 512). No
entanto é preciso compreender que na sonegacao o individuo age com ma fé e com a intencdo
de fraudar o sistema tributario nacional.

A fraude tributaria é compreendida, nos termos do artigo 72 da Lei 4500 de 1964
como sendo: “toda acdo ou omissdo dolosa tendente a impedir ou retardar, total ou

parcialmente, a ocorréncia do fato gerador da obrigacédo tributéria principal, ou a excluir ou
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modificar as suas caracteristicas essenciais” (BRASIL, 1964). Considerando que a finalidade
dessas ac0es € a reducdo do valor do imposto a ser pago ou ainda evitar o pagamento total.

J& o artigo 171 do codigo Penal estabelece que fraude e o estelionato sdo equivalentes,
pois trata-se “obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento: Pena
- reclusdo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa”(BRASIL, 1964)

A terminologia simulagdo significa “fingimento, artificio disfarce” (LEAES, 2002, p.
12). Geralmente o instituto esta associada a méa fé, com a finalidade de lesar o patriménio de
outrem e proteger o proprio.

Carrazza (2003), elisdo fiscal € a “conduta licita, omissiva ou comissiva, do
contribuinte, que visa impedir o0 nascimento da obrigacdo tributéria, reduzir seu montante ou
adiar seu cumprimento”.

E preciso considerar que o tributo é compreendido como sendo a “arrecadacio
pecuniaria e de bens para o custeio dos gastos publicos e das despesas dos governantes ha
bastante tempo” (AMARAL, 2009, p. 16). Na concepcdo de Amaral (2009) trata-se de
“conjunto de procedimentos previstos em lei ou ndo vedados por ela que visam diminuir o
pagamento de tributos”.

Nesse sentido o contribuinte “tem o direito de estruturar o seu negdcio da maneira
que melhor lhe pareca, procurando a diminuicdo dos custos de seu empreendimento, inclusive
dos impostos. Se a forma celebrada € juridica e licita, a fazenda publica deve respeita-la”
(AMARAL, 2009, p. 49)

A “elisao fiscal, hodiernamente tratada como planejamento tributario, consiste em
praticar atos legais, sem dissimulagdo, sem fraude, visando minimizar o imposto a recolher”
(KOCH, 2003, p. 116) e que a “elisdo tributaria eficaz é realizada por meios licitos, através de
atos nao simulados e antes da ocorréncia do fato imponivel (fato gerador). Através dela, evita-
se a ocorréncia do fato imponivel (PEREIRA, 2001, p. 14). Assim a “elisdo fiscal é definida
como a economia licita, mediante toda e qualquer acdo anterior & ocorréncia do fato gerador
que, sem violar a lei, evita, reduz ou postergar o imposto.” (SHINGAKI, 2002, p. 25)

Nesses termos a elisdo fiscal tributaria € um procedimento preventivo que ocorre

antes do fato gerador com a finalidade de efetivar a existéncia da economia.

2.4 Elusao fiscal ou elisdo ilicita
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A Elusdo fiscal é também conhecida como elisdo ilicita. Nessas condicdes a elusao
fiscal (ilicita) ocorre quando alguém efetiva, “uma doagdo (ITCMD estadual) imposto de
transmissdo causa mortis e doacdo; mas o contribuinte confere ao negocio forma juridica de
uma compra e venda (ITBI municipal) imposto sobre transmissdo de bens imoveis; por saber
que aliquota deste (municipal) € menor do que a daquele (estadual)” (KRAUSPENHAR
JUNIOR, 2005).

Historia do Brasil, Gomes (2011), explica que “os contadores surgiram inicialmente
no periodo colonial com a finalidade de proporcionar amparo a Familia Real, devido ao
crescimento nos gastos publicos”. Para Strassburg (2006) os profissionais da contabilidade
“tornaram-se indispensaveis no ambito da administracdo financeira e patrimonial, atuando
inclusive na controladoria, atuarial e auditoria.”

Quanto ao municipio de Tangara da Serra, no estado de Mato Grosso, Vieira (2011)

afirma que:

No municipio de Tangara da Serra, estado de Mato Grosso, devido o aquecimento da
economia local, a expansdo do agronegdcio nos municipios vizinhos, o contador se
fez presente, acompanhado o progresso econdmico, auxiliando os empresarios nas
tomadas de decisdes, recomendando estratégias para 0 aumento das atividades
econdmicas, demonstrando os débitos, lucros e prejuizos (VIEIRA, 2011).

No entanto a “responsabilidade” dos profissionais da contabilidade esta normatizado no
Cadigo Civil, penal, comercial e tributario.

O contrato de prestacdo de servigos contabeis depende do “assentimento de duas ou
mais pessoas/partes sobre 0 mesmo objeto”. Por meio das normas criadas por particulares
com o apoio da legislacdo vigente no pais com “o fim de adquirir, resguardar, modificar ou
extinguir direitos” (SZKLAROWSKY, 1998).

Para Szklarowsky (1998) o contrato de prestacao de servicos é a “associacéo de duas
ou mais vontades, o acordo de duas ou mais pessoas, tendo em vista determinado objeto, e sua
validade pressupde necessariamente a pessoa capaz, objeto licito e forma prescrita e néo
proibida por lei”.

No ambito da contabilidade a Resolucdo 987/2003 em seu artigo 1° estabelece que
“0 contabilista ou Organizacdo Contabil deverd manter contrato por escrito de prestacdo de
servigos”. Essa determinagdo tem por objetivo “comprovar os limites e a extensdo da

responsabilidade técnica, permitindo seguranca das partes e regulacdo do desempenho das
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obrigagdes assumidas”. Além de regulamentar compromissos e responsabilidades tanto para o

“cliente quanto para o profissional contabilista, pois ambos buscam se resguardar quanto as
garantias, aos direitos e as responsabilidades contratadas.” (CFC, 2003).

Nesse sentido é preciso compreender que o contrato de prestacdo de servico contabil
é ferramenta essencial de “protecdo para situacdes como denuncias, autuacdes profissionais,
fiscais, etc.” Pois nos termos do artigo 1.177 do Codigo Civil (2002) os profissionais podem
ser responsabilizados por atos no exercicio da profissdo. Especialmente quando ocorrer
denuncia, no Conselho Federal de Contabilidade, devido a multas aplicadas aos clientes ou
por ndo realizar procedimentos contabeis obrigatérios.
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2.5 Custos de Transac¢do das EPSCs

Para Dowell e Cavalcanti (2012) a transacdo é a “unidade de andlise mais
microanalitica e a firma é descrita como uma estrutura de gestdo (governance structure), onde
0 que importa € a estrutura interna, os incentivos e 0s mecanismos de controle mais do que a
fungdo de produgdo”.

Quanto aos custos da transagdo Williamson (1995, p. 45), afirma que sdo “os custos
que 0s agentes enfrentam quando recorrem ao mercado para adquirir equipamentos, insumos
ou servigos, ou quando estabelecem uma “interface” com outro agente”. Esses custos incluem
0 custos de redigir negociar, e garantir o execu¢do de um contrato. Para 0 mesmo autor “a
teoria dos custos de transacdo enfoca a firma enquanto uma estrutura de governanga (uma
organizacdo) alternativa ao mercado, cujo objetivo é economizar custos de transa¢do”. Esses
cujos se justificam em funcéo da oportunidade, da incerteza e da Especificidade dos Ativos.

Nesses termos € preciso considerar

[...] a existéncia de custos de transacdo relativamente mais elevados em transagdes
realizadas no mercado determina a substituicdo desta estrutura de governanca pela
organizacdo hierdrquica da empresa, a possibilidade de auferir economias de custos
de transagdo pode levar a alteracfes nas caracteristicas desta Ultima organizacao,
desencadeando um processo de mudanga organizacional (WILLIAMSON, 1995,
p.294)

Para Dowell e Cavalcanti (2012) e Williamson (1995, p.294) a contengdo dos custos

de transagdo envolve dois fatores relacionado ao comportamento, conforme segue:

a racionalidade - que assume que todos os contratos, mesmo 0s mais completos, sdo
inevitavelmente incompletos - e o0 oportunismo - onde cada parte tenta extrair as
quasi-rents da outra parte pela ameaga de dissolu¢cdo do contrato, ou seja, 0s
contratos como promessa que ndo sdo baseados em compromissos criveis sdo
inevitavelmente ingénuos. O problema da economia da organizacdo é visto, entdo,
como um processo de transformagdo que atende a compromissos intertemporais
(DOWELL, CAVALCANTI, 2012).

Ja as dimensdes mais freqlientes no custo da transacdo € a incerteza a que eles séo
sujeitos; as especificidades dos ativos (asset specificity), a frequéncia com que se repetem.

No entanto, a especializa¢do dos ativos é considerada a mais relevante pois,

relacionada com a nogéo de custos irrecuperaveis (sunk costs) e a sua completa
ramificacdo se torna evidente apenas no contexto de contratos incompletos. Elas
ocorrem em um contexto de intertemporalidade e se referem ao grau no qual os
ativos podem ser re-empregados em usos e por usuarios alternativos sem sacrificio

Volume 1, Numero 2 Revista UNEMAT de Contabilidade
Jul./dez. 2012 UNEMAT
190



Medidas de prevencéo de custo de transagao resultantes de evasdo fiscal de cliente das empresas
prestadora de servigos contabeis (EPSCS) em Tangara da Serra MT
Osmair Rodrigues Borges
Laércio Juarez Melz
Ariel Lopes Torres
Karine Medeiros Anunciato

do valor produtivo. Isto é, quando se opta por um tipo de transagdo é necessario se
avaliar em que grau os ativos podem ser re-aplicados sem perda de valor em outros
projetos no caso dos contratos serem quebrados. Esta condigdo foi vista,
originalmente, por Alfred Marshall na sua discussdo sobre quasi-rents (DOWELL,
CAVALCANTI, 2012).

Assim a especificidades dos ativos pode se fazer presente em diversas categorias, entre
elas pode-se citar: especificidade dos ativos fisicos, especificidade da marca, especificidade
espacial, e especificidade dos ativos humanos.

No que se refere ao custo da transacdo em empresas prestadoras de servigcos contabeis
Santos (2011) apresenta duas categorias distintas que sao:

1 ldentificacdo das negociacOes e caracteristicas que € a “reunides com o possivel
cliente; entender seus anseios; elaborar um plano de acgdo; fazer pesquisas tributarias e
normativas; apresentar as possibilidades; estimar a demanda mensal de servicos; negociar um
valor de honorérios inicial e mensal” (SANTOS, 2011).

2 Custo de monitorar a efetivacdo e execucdo do contrato que é “exercer direitos e
cumprir deveres e obrigacOes; fazer com que o cliente cumpra as determinagdes legais e
normativas” (SANTQOS, 2011).

Ja Fiani (2002), citado por Santos (2011) afirma que a competéncia, pois 0S
“individuos nunca terdo disponiveis todas as informacgdes necessarias para a tomada de
decisbes, pois lhes faltam habilidades para processar integralmente todas as possibilidades e
consequéncias”. Pois geralmente a assimétrica se apresentar por uma das partes terem mais
informac@es que outra, e Ihe beneficia na relagdo contratual.

No caso das empresas prestadoras de servi¢os contabeis, estas ndo possuem todas as
informacGes do seu cliente, mesmo que tenha buscado informacdes no mercado estas ndo
serdo suficientes para prevenir problemas. E sempre havera o elemento surpresa. Por isso 0s
contratos de prestagdo de servico contabil tém por objetivo expurgar as probabilidades de

empecilhos na relagdo contratual (SANTQOS, 2011)
2.6 Medidas de prevengéo

Apesar dos contratos de prestacdo de servigos e suas partes ndo conseguirem evitar
todos os impasses que podem vir surgir no decorrer contratual. Neves (1999) citado por
Santos (2011) comenta que as empresas podem se prevenir nas relacdes e com isso reduzir 0s

custos de transacao.
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Entre as alternativas para reducdo dos custos da transacao esté:

O contrato de prestacdo de servicos contébeis “ajuda a prevenir possiveis custos de
transacdo € a formalizacdo de um CPSC entre as EPSCs e seus clientes dentro das normas
previstas pelo CFC”.

Segundo Santos (2011) trata-se de uma formalizacdo, que deve ser escrita, e estabelece
os limites da responsabilidade técnica, possibilitando maior seguranca para as partes. Por isso,
uma idéia muito aceita no mercado atual € a incluséo de clausulas que estabelecam multas e
ressarcimento de prejuizos para o caso de ndo cumprimento das obrigacées.

Protocolo tem sido uma ferramenta imprescindivel para o controle, pois contem “o
local de origem e destino, detalhes do documento que esta sendo encaminhado, 0 nome do
entregador e da EPSCs, o nome do cliente, do recebedor, a assinatura e a data de
recebimento” (SANTOS, 2011). Assim as empresas prestadoras de servigos contabeis podem
por meio de protocolo comprovar o envio e recebimento de documentos e com isso proteger
se do custo da transacao.

Recibos simples, eletrénicos e e-mails.

Compdem-se de duas vias nas quais constam os dados da empresa e dos documentos
que estdo sendo enviados, a data e a assinatura do recebedor. Esses recibos devem
ser arquivados em ordem alfabética por empresa, em condigdes adequadas, pois
podem ajudar no futuro a evitar eventuais custos de transacdo em caso de
comprovacdo de falta de envio de documentagdo, guias de impostos ou perda de
prazo para obter certidoes negativas de clientes. O recibo eletrénico é similar ao
recibo simples, mas é enviado um e-mail ao cliente com uma senha de acesso, com a
qual o cliente acessa arquivos, em ambiente online, e imprime guias de impostos e
outros documentos. Quando o cliente acessa o arquivo, a EPSC recebe uma
mensagem de notificacdo de leitura, que serve como recibo de confirmacdo de
leitura. (SANTOS, 2011).

O uso do recibo mesmo que simples pode comprovar a leitura do documento e

realizacdo das operacOes. Os e-mails também pode comprovar o envio do documento.

3. METODOLOGIA

Quanto a tipologia esta é pesquisa bibliografica e exploratoria, pois foi estudado o
assunto com maior profundidade, pois os fatos foram observados, registrados, analisados e
interpretados, tornando-o mais claro para responder a questdo-problema.

Vergara (2005, p.47-48) afirma que a pesquisa bibliografica é o “estudo sistematizado

desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais e redes eletronicas,
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isto € material acessivel ao publico em geral”. JA& a pesquisa exploratéria € definida por
Vergara (2005, p.81) como sendo:

A exploragdo de um assunto significa reunir mais conhecimento e incorporar
caracteristicas inéditas, bem como buscar novas dimensfes até entdo ndo
conhecidas. O estudo exploratdrio apresenta-se como um primeiro passo no campo
cientifico, a fim de possibilitar a realizacdo de outros tipos de pesquisa acerca do
mesmo tema, como a pesquisa descritiva e a pesquisa explicativa.

O artigo utilizou-se também da pesquisa de campo, que segundo Gil (2007, p.53),
“procura muito mais o aprofundamento das questdes propostas do que a distribuicdo das
caracteristicas da populagdo segundo determinadas variaveis”. Quanto aos instrumentos para
coleta foi a entrevista composta de 25 questdes onde foram entrevistados 45 contabilistas do
municipio de Tangara da Serra — MT, no periodo do dia 10 ao dia 25 do més de mar¢o do ano
de 2012, conforme relagdo dos contadores obtidos junto a Delegacia Regional de
Contabilidade de Tangara da Serra—MT.

Quanto a analise dos dados utilizou-se da metodologia quantitativa e qualitativa, sendo
gue nas questdes objetivas os dados foram tabulados, e apresentados em graficos com
percentuais e média. As questdes subjetivas foram sistematizadas e analisadas por semelhanca

ou por agrupamento em categorias.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme se verifica todos os entrevistados trabalham em empresas prestadoras de
servicos contébeis situadas em Tangara da Serra. Sendo que 62,22% sdo do sexo masculino e
37,78% do sexo feminino. Quanto a idade dos entrevistados verificou-se que 48,89% tem de
20 a 30 anos, 33,33% tem de 30 a 40 anos, 16,33% tem idade de 40 a 50 anos, apenas 4,44%
tem mais de 50 anos.

No quesito escolaridade verificou-se que 4,44% possui mestrado, 13,33% possui
especializacdo, 20% possui 0 ensino superior incompleto e atuam nos escritérios sob a
responsabilidade de profissional, 57,78% tem ensino superior completo e apenas 4,44%
declaram possuir ensino médio completo.

Verificou-se que 20% dos entrevistados atuam prestando servigos contabeis a menos
de 5 anos, 15,56% de 6 a 10 anos, 11,11% estdo no mercado de 11 a 15 anos, 33,33% de 16 a

Volume 1, Numero 2 Revista UNEMAT de Contabilidade
Jul./dez. 2012 UNEMAT
193



Medidas de prevencéo de custo de transagao resultantes de evasdo fiscal de cliente das empresas
prestadora de servicos contdbeis (EPSCS) em Tangara da Serra MT
Osmair Rodrigues Borges
Laércio Juarez Melz
Ariel Lopes Torres
Karine Medeiros Anunciato

20 anos, 13,33% de 21 a 25 anos, apenas 4,44% de 26 a 30 anos dos demais 2,22% prestam
servigos a mais de 31 anos.

Para 75,56% dos entrevistados as empresas prestadoras de servigos contabeis em que
atuam sdo micro empresas, 20% sdo empresas de pequeno porte e apenas 4,44% empresa de

grande porte.

Tabela 01. Analise da frequéncia com que as empresas incluem clausulas contratuais de prevencdo de
custo de transacdo nos contratos de prestacdo de servigos contabeis.

Respostas Datas e prazo nos Datas e coleta de Datas e coletas de Datas e coletas de
Servigos que seréo documentos fiscais  documentos documentos
realizados contabeis trabalhistas

Sempre 65,7% 66,7% 73,3% 71,1%

Quase sempre 5,7% 15,6% 13,3% 13,3%

Raramente 20,0% 11,1% 8,9% 8,9%

Nunca 6,6% 4,4% - 2,3%

Branco 2% 2,2% 4,5% 4,4%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A tabela 01, evidencia que & freqliéncia que as empresas, incluem clausulas contratuais
de prevencao de custos de transacdo nos Contratos de Prestacdo e Servicos contébeis, 65,67%
afirmam que sempre, 5,7% quase sempre, 20% raramente, 6,6% nunca e 2% nao
responderam. Fica claro que as empresas incluem datas e coleta de documentos fiscais nas
clausulas contratais sempre, na opinido de 66,7%, quase sempre para 15,6%, raramente 11,1%
4,4 nunca, e 2,2 ndo responderam. Quanto a frequéncia que a empresa inclui datas e coletas de
documentos contabeis sdo sempre na opinido de 73,3%, quase sempre para 13,3%, raramente
para 8,9% e 4,5% ndo responderam.

Jé& a frequéncia de incluséo de datas e coletas de documentos trabalhistas é sempre
para 71,1%, quase sempre para 13,3%, Raramente para 8,9% e nunca para apenas 2,3% outras
4,4 deixaram em branco.

Verificou-se que em Tangara da Serra 71,11% das empresas pesquisadas costumam

revisar as clausulas contratuais de prestacdo de servicos e 28,89% ndo fazem revisdo alguma.

Tabela 02. As EPSCs costumam revisar as cldusulas contratuais de prestacdo de Servigos.

Sim 71,11%

Né&o 28,89%
Total 100%
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Das empresas que fazem revisdo verificou-se que 33,33% d&o énfase a alteracdo de
preco, 22,22% verificam alteracdo no regime tributario do cliente, 26,67% conferem tanto
alteracéo de precos como a mudanca dos planos econémicos, 6,67% observam a mudanga dos

planos econdmicos, j& 6,67% revisam outros detalhes e apenas 4,44% ndo responderam essa

questao.
Volume 1, Numero 2 Revista UNEMAT de Contabilidade
Jul./dez. 2012 UNEMAT

195



Medidas de prevencéo de custo de transagao resultantes de evasdo fiscal de cliente das empresas
prestadora de servigos contabeis (EPSCS) em Tangara da Serra MT
Osmair Rodrigues Borges
Laércio Juarez Melz
Ariel Lopes Torres
Karine Medeiros Anunciato

Tabela 03. Condicoes em que as EPSCs fazem revisdo nas clausulas contratuais.

Para alteracdo de precos 33,33%
Para alteracdo de precos e diante da mudanca dos planos econdmicos 26,67%
Alteracdo no regime tributério do cliente. 22,22%
Diante da mudanca dos planos econdémicos 6,67%
Outros. 6,67%
Brancos 4,44%
Total 100%

Em Curitiba a pesquisas de Santos et al (2011) evidenciou que “86% dos respondentes
ndo elaboram novo CPSC quando ocorre alteracdo no regime tributério do cliente”. A maioria
das empresa prestadoras de servi¢os contabeis “nédo esta se prevenindo contra possiveis custos
decorrentes de alteracGes e atualizacBes que poderiam ser inseridas nos Contratos de
Prestacdo de Servigos Contabeis”.

As pesquisa de Santos et al,(2011) dao conta que

14% que afirmaram elaborar um novo CPSC quando seus clientes fazem uma
alteragdo no regime tributario, entre 34% e 50% responderam que raramente ou
nunca anexam clausulas referentes aos prazos dos servicos que serdo realizados e de
coleta dos documentos contabeis, fiscais e trabalhistas. Pelos resultados, mesmo as
EPSCs que elaboram um novo CPSC ndo consideram todas as possibilidades
implicitas nas mudancas (SANTOS, et al, 2011)

Nessas condi¢bes € preciso compreender que o “procedimento de renovagdo ou
elaboragdo de um novo contrato € uma garantia” essencial para as empresas prestadoras de
servicos contabeis, pois nos termos do artigo 1° paragrafo unico da Resolugdo CFC 987/2003,
"0 contrato escrito tem por finalidade comprovar os limites e a extensdo da responsabilidade
técnica" do contador e estabelecer os direitos e obrigacdes das partes contratantes”.

Os contadores entrevistados em Tangard da Serra informaram que apenas 20% das
empresas prestadoras de servigos contabeis ndo buscam informagGes de seus clientes antes de
fechar contratos para prevenir de problemas futuros, 80% faz esse tipo de pesquisa. Santos et
al (2011) alega que a busca de informagdes anteriores sao fatores fundamentais para saudavel
relagdo contratual.

Tabela 04. As EPSCs busca informagdes de seus clientes antes de fechar contratos para prevenir de
problemas futuros.

Sim 80,00%
Né&o 20,00%
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Total 100,00%

Das empresas que buscam informacOes sobre seus futuros clientes, verificou-se que
61,11% buscam as informag6es com contadores anteriores, 36,11% a base de dados da receita

federal e 2,78% buscam informac@es por outras fontes.

Tabela 05. Orgéos utilizados para busca de informagcdes de clientes antes de fechar contratos.

Contador anterior 61,11%
Receita Federal 36,11%
Qutros. 2,78%
Total 100,00%

Mas em Curitiba “60% buscam esse tipo de informacdo com o contador anterior. E
16% buscam tais informacbes em orgdos de classe como o Sindicato dos Contabilistas de
Curitiba” e os 6rgdos do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Parana.

Nessas condi¢fes pode-se afirmar que as empresas prestadoras de servi¢os contabeis
de Tangara da Serra, Mato Grosso, estdo mais prevenidas em relacéo a Curitiba.

Em Tangara da Serra verificou-se que a elaboragdo dos contratos é realizada por
62,22% pelo setor financeiro, o setor de marketing elabora 4,44%, o Departamento de
Recursos humanos € responsavel por 6,67% dos contratos, 13,33% pelo departamento de
vendas e apenas 13,33% ou outros setores da empresa. No que se refere as penalidades,
37,79% das empresas ja tiveram que assumir multas e outras penas decorrentes dos atos de

seus clientes.

Tabela 06. Quais tipos de penalidades sua empresa teve que assumir decorrentes dos atos de seus clientes?

Multas e Juros 64,45%
Custas trabalhistas 4,44%
Despesas de Cartérios 2,22%
Outros. 28,89%
Total 100%

A tabela 6 evidencia que 64,45% dos tipos de penalidades que as empresas ja tiveram

que assumir decorrentes dos atos de seus clientes refere-se as multas e juros, em segundo
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lugar aparece as custas trabalhistas com 4,44% e despesas de cartorio ocupa o terceiro lugar

com 2,22%, outros somaram 28,89%.
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Tabela 07. Com que frequéncia a EPSC tem assumido penalidades decorrentes dos atos dos seus clientes.

Juros e Custas Custas Honorarios  Despesasde  Outros

Multas Trabalhistas Judiciais Advocaticios Cartorios
Sempre 6,67% - - - - -
Quase sempre - - - - - 111%
Raramente 53,33% 8,89% 11,11% 6,67% 8,89% 68,9%
Nunca 35,56% 77,78% 73,33% 77,78% 73,33% 20,0%
Brancos 4,44% 13,33% 15,56% 15,56% 17,78% -
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

A tabela 07 evidencia que mais de 70% das empresas prestadoras de servigos nunca
tiveram que assumir penalidades decorrentes dos atos dos seus clientes relacionados a custas
trabalhistas, custas judiciais, honorarios de advogados e despesas de cartorios. Ja 53,33% dos
entrevistados afirmaram que assumem com frequéncia juros e multas, 68,90% assumem com
frequéncia outros encargos decorrentes dos atos de clientes.

Em Curitiba no ano de 2011, os dados dao conta que

[...] mesmo ndo se protegendo totalmente em relagdo aos custos de transacéo
relacionados a evasdo fiscal de seus clientes, as EPSCs raramente (54%) tém que
assumir fontes de custos de transagdo, tais como multas e juros; no entanto, 23%
(10+13) foram obrigadas a assumir sempre, ou quase sempre, multas e juros por
atrasos no pagamento de impostos . (SANTOS, et al 2011)

Santos (2011) destaca ainda que “outra forma de “prevenir-se de fontes de custos de
transacgdo é obter referéncias das Empresas da Prestacéo de servico anterior”.

As empresas protegem de clientes que abre uma empresa e muda para outra prestadora
de servigos contébeis dentro de curto periodo de tempo observando a boa fé dos clientes em
42,22% dos casos, ja 20% utilizam clausula contratual de permanéncia minima, 15,56%
fazem acordo verbal, 13,33% estabelecem outros mecanismos de protecdo, e 8,89% dos
entrevistados deixaram essa alternativa em branco.

Tabela 08. Como EPSCs protegem de clientes que abre uma empresa e mudam para outra empresa
prestadora de servico contébeis dentro de um curto periodo de tempo.

Boa fé do cliente 42,22%
Clausula contratual de permanéncia Minima 20,00%
Acordo verbal 15,56%
Qutros. 13,33%
Branco 8,89%
Total 100,00%
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Nas pesquisas de Santos et al (2011) informou que “37% dos respondentes confiam na
boa fé do cliente e 16% tém apenas um acordo verbal, no entanto 34% incluem cldusulas de
permanéncia minima nos Contratos de Prestacdo de servicos contabeis”.

Para Santos et al (2011) as explicagcdes sobre as implicacBes sobrevindas de “préaticas
de evasédo fiscal ajudam as EPSCs e seus contadores a se protegerem, pois, de acordo com o
NCC, estas sdo responsaveis por agdes voluntérias, coniventes e dolosas com seus clientes”.

Nessa concepcdo Oliveira (2005), citado por Santos et al (2011), afirma que “essa
medida visa reforcar a posicdo do profissional contabil para que exerca suas atividades de
forma responséavel e zelosa, respeitando e observando cuidadosamente as normas legais,
contabeis e as formas éticas profissionais”.

Santos et al (2011) comenta ainda que em Curitiba o

[...] periodo de permanéncia minima para clientes que efetuaram abertura de empresa
representa outra fonte de custos de transacdo. Durante a abertura de uma empresa, as
EPSCs disponibilizam atencédo, pessoal e tempo e, algumas vezes, logo depois da
abertura, este cliente muda de contador, gerando transtorno, prejuizos e
consequentemente custos de transagdo para as EPSCs.

Diante do exposto questionou 0s entrevistados tangaraenses sobre a possivel
orientacéo a respeito da evasao fiscal, e constou-se que:

Quanto a evasao fiscal verificou-se que 55,56% das empresas orientam seus clientes
em relagdo a evaséo fiscal em reunides, 24,44% orientam em palestras, 17,78% orientam por

e-mail e 2,22% nao responderam.

Tabela 09. As EPSC orientam seus clientes com relacdo a Evasao fiscal através de:

Reunibes 55,56%
Palestras 24.,44%
E-mail 17,78%
Branco 2,22%
Total 100%

A pesquisa realizada em Curitiba evidenciou “que as principais formas de
comunicagdo das EPSCs com seus clientes sdo: reunides ou e-mails (somam 78%)” Santos et
al (2011).
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O procedimento mais utilizado pelas empresas para informar seus clientes sobre as
diferencas entre elisdo fiscal e evaséo fiscal tem sido 55,56% em reunido formal, 26,67% por

informativo via e-mail, 6,67% em informativo via protocolo manual, e 11,10% outros
mecanismos.
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Tabela 10. Procedimentos mais utilizado pelas EPSC para informar seus clientes sobre as diferengas entre
elisdo fiscal e evasdo fiscal.

Reunido formal 55,56%
Informativo via e-mail 26,67%
Protocolo manual 6,67%
Outros 11,10%
Total 100%

No municipio de Curitiba a pesquisa realizada por Santos et al (2011) evidenciou que
sdo realizadas “ reunides periddicas com seus clientes para orienta-los sobre os riscos da
evasdo fiscal. As orienta¢cBes mais comuns sdo o planejamento tributario (26%) e implicacoes

de evasoes fiscais (21%)”.

Figura 01. Formas mais comuns de evasao fiscal praticadas pelos clientes das Empresas Prestadoras de
servicos contabeis em Tangara da Serra MT?

2,22%
Auxilio nas Préticas Financeiras das Empresas

" 13,33%
Compra sem nota Fiscal

0,
Omiss&o de Receita # 4222%
Venda sem nota Fiscal # 42,23

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

A forma mais comum de evasdo fiscal dos clientes das empresas prestadoras de
servicos contabeis em Tangara da Serra tem sido em 42,22% dos casos, omissdo de receita,
42,23% vendas sem nota fiscal, 13,33% compra sem nota fiscal e 2,22% auxilio nas praticas
financeiras da empresa.

Ao comparar essas informacgdes obtidas em Tangard da Serra com o municipio de
Curitiba PR, verificou-se que em Curitiba a pratica da “Evasdo fiscal se da em 60% dos casos
por meio das vendas e compras sem nota fiscal” (SANTOS, et al, 2011).

Na concepgdo de 57,78% das empresas entrevistadas as formas mais comuns de
evasdo fiscais praticadas pelos clientes das empresas prestadoras de servigos contabeis na area

trabalhista sdo os pagamentos de salario por fora, 22,22% registra de salario a menor, 4,44%
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ndo recolhimento dos impostos FGTS e INSS, 4,44% utilizam-se de outros mecanismos e

11,12% né&o responderam esse questionamento.
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Tabela 11. Formas mais comuns de evasao fiscal praticadas pelos clientes das empresas prestadoras de
servicos contabeis na area trabalhista em Tangara da Serra.

Pagamento de salario por fora 57,78%
Registro de salario a menor 22,22%
Branco 11,12%
Né&o recolhimento dos impostos FGTS e INSS 4,44%
Outros 4,44%
Total 100%

Na &rea trabalhista verificou-se que “a pratica mais utilizada é o pagamento de salario
por fora e registro de salarios a menor somam 59%” (SANTOS, et al, 2011). Segundo
Santos, et al (2011) “os resultados demonstram que 0s empresarios tem uma visao de reducéo
de custos que os pdem em risco e também o contador responsavel pela escrituracdo contabil e
fiscal” nos termos da Cddigo Civil de 2002.

Verificou-se que 37,78% das EPSCs entrevistadas, qualifica seus funcionarios dando
cursos na area fiscal, 42,22% na area fiscal, legislacéo, contabil e trabalhista e 20,00% na area

fiscal e trabalhista.

Tabela 12. Areas em que as EPSCs oferece cursos de atualizacao profissional para seus funcionarios.

Area fiscal 37,78%
Area fiscal, legislacdo, contébeis e trabalhista 42.22%
Area fiscal e trabalhista 20,00%
Total 100%

Comparativamente as empresas prestadoras de servigos contdbeis de Curitiba - PR
também tem demonstrado preocupacdo com a atualizacdo e aperfeicoamento de seus
colaboradores, dando maior relevancia a area * fiscal (42%), legislagdo (40%), contabil (33%)
e trabalhista (30%)” (SANTQOS, et al (2011). Nessas condi¢des 0 mesmo autor informa que
“as necessidades atuais dos clientes pedem que os contadores entendam de contabilidade
fiscal, financas, informatica, dentre varias outras habilidades, prestando servi¢os contabeis e
assessorando seus clientes a obterem melhores resultados”.

Medidas empregadas pelas empresas para prevenir-se de custos de transacdo sao
48,89% Confirmagdo de e-mail recebidos, 24,44% Protocolos Manuais, 13,33% Protocolo

(Softwares) e 13,34% deixaram em branco.
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Tabela 13. Medidas utilizadas pelas EPSCs para prevenir-se de custos transacao.

Confirmacéo de e-mails recebidos 48,89%
Protocolos manuais 24,44%
Protocolos (Softwares) 13,33%
Brancos 13,34%
Total 100%

Na pesquisa de Santos et al, (2011) os Contratos de prestacéo de Servicos de Curitiba
“sdo incluidas clausulas referentes a datas e prazos dos servicos que serdo realizados, e datas
de coletas dos documentos fiscais, contabeis e trabalhistas. Entre 44% (17+27) e 30%
(17+13)” das Empresas prestadoras de Servicos Contabeis, afirmaram, simultaneamente,
nunca e raramente.

Verificou-se que entre os cuidados que as empresas tomam em relagcdo ao protocolo
pode-se citar: 91,12% das empresas sempre utilizam o protocolo manual, 67% sempre
utilizam a confirmagéo de recebimento de e-mail, e apenas 13,33% utilizam o protocolo de
softwares. Das empresas prestadoras de servigos contébeis verificou-se 24,44% fazem
protocolo de softwares quase sempre. Em Curitiba as medidas de prevencdo contra fontes de
custos de transacdo: 30% dos respondentes utilizam a confirmagdo de recebimentos por e-
mail; 29% utilizam os protocolos manuais; e 25% utilizam o CPSC com clausulas bem
especificas” (SANTQOS, et al, 2011)

Tabela 14. Cuidados que as EPSCs tomam com relacéo aos protocolos

Confirmagdo de Protocolos Protocolo Outros.
e-mail recebidos Manuais (Softwares)
Sempre 67% 91,12% 13,33% -
Quase sempre 4% 4,44% 24,44% -
Raramente 13% - 6,67% 4,44%
Nunca - - 15,56% 17,78%
Branco 16% 4,44% 40,00% 77,78%
Total 100% 100,00% 100,00% 100,00%

Verificou-se ainda que “os e-mails e protocolos manuais sdo bastante Gteis como
comprovantes de envio de guias, documentos, declara¢des, dentre varios outros documentos”.
Os dados tanto de Curitiba como de Tangarad da Serra evidencia que os protocolos e
demais documentos devem ser corretamente arquivados, considerando a possibilidade dos

clientes contestarem o envio e recebimento de algum documento.
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A imprescindibilidade das empresas prestadoras de servigos contabeis possuirem
contratos com determinagOes especificadas para cada cliente evita aborrecimentos e

possibilita em muitos casos o ressarcimento de possiveis custos de transacgao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, conclui-se que 24,44% das empresas prestadoras de servigos
contabeis de Tangard da Serra se previnem de custos de transagdes decorrentes da evasao
fiscal praticado pelos seus clientes, realizando palestras, 55,56% através de reunides formais,
42,22%, investindo em capacitagdo de seus funcionarios e 61,11% buscando informacdes de
seus clientes com contadores anteriores.

As medidas mais usadas em Tangara da Serra para prevenir custos de transagao sao:
comunicagdes por e-mails com percentual de 48,89%, os protocolos manuais e protocolos
eletronicos somaram 37,77%.

Quanto aos contratos verificou-se que 33,33% das EPSCs altera as clausulas
contratuais para alteragdo de precos, 26,67% diante da mudanga preco e dos planos
econdmicos e 22,22% diante de mudanca de regime tributario do cliente. A minoria (6,67%)
realiza alteragédo das clausulas contratuais apenas diante da mudanga dos planos econdmicos.

Nesses termos acredita que as EPSCs devem se moldar a nova era realidade. Onde 0s
profissionais que atuam nessas empresas agentes transformadores das organizagdes, exige-se
uma gama de conhecimentos que vai além da técnica contabil, necessitando de agir com
destreza para prevenir-se de possiveis clientes de ma fé. Assim os custos de transacdo nos
contratos de prestacdo de servigos contabeis devem estar amparados por clausulas contratuais

capazes de proteger as empresas.
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