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RESUMO

Nos dias atuais, o controle dos custos nas empi@®sasido um fator relevante para a tomada
das decisdes dos gestores. Diante disso o preadige procurou evidenciar o custo por
atividade na empresa “Alfa” utilizando o sistemacdsteio ABC, a empresa atua no ramo de
prestacdo de servicos em eletrodomeésticos e chiaggib de ambientes, e n&o utiliza nenhum
sistema de custeio. Dessa forma a analise idemtifos principais sistemas de custeio e de
que maneiras pode-se aplicar essas metodologiasngmesas prestadoras de servigo, que é o
caso da entidade estudada. Trata-se de uma pesigsig@iva com abordagem quantitativa,
onde através de pesquisas bibliogréficas forameituados os termos custos e despesas. No
caso da empresa em analise sugere-se que sefaddilo sistema de custeio ABC, ja que
através dele os custos sdo consumidos pelas adddaalizadas na empresa, além disso, 0
estudo contribuiu, através das observacOes reabzalk que maneiras as empresas podem
identificar os custos, detectando as falhas, paeappsteriormente essas falhas possam ser
corrigidas. Foram identificados os valores dosasusiiretos, indiretos e principais despesas
da empresa e posteriormente com o auxiliondok-up,simulado o preco de venda. Com base
nos resultados obtidos foi feito uma comparacd@mrdgo dos servicos praticados, com o
preco simulado na andlise, constatando-se que cprago simulado, a empresa ndo obteve
rendimento favoravel.

Palavras-chave:Controle de custos, Preco de Venda, Departamentos.

1. INTRODUCAO

A revolucdo da prestacdo de servicos na econontdae®s constante crescimento,
desempenhando um importante papel tanto para qaersomme produtos ou servigos, quanto
para aquele que vende ou presta servicos. Uma disimportantes decisfes de qualquer
empresa é estipular corretamente os precos de denskaus produtos ou servicos, de forma a
manter o equilibrio entre o custo e o lucro (LOBRTG, 2010).

Com a competitividade cada vez mais acirrada ecassalade das empresas na busca
de resultados positivos, ha a necessidade do eanjore&mnhecer 0s seus custos de forma
clara e objetiva. Muitos nédo tém esta visdo da nApcia dos custos para suas empresas e
pagam caro até com o fechamento destas pela @altardrole e planejamento de seus custos
(BEULKE; BERTO, 2001).
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Esta pesquisa foi desenvolvida para auxiliar osresdpios na tomada de decisfes que
possam contribuir para o crescimento da empregayviso que a maioria das empresas nao
utilizam os sistemas de custeio que existem e quee@ de venda dos produtos e servicos
guase sempre nao superam 0s custos e despesaslascpara obtencdo dos mesmos.

Dessa forma, a pesquisa contribuiu, através ddsesaqual a melhor maneira de
praticar o preco de venda dos servigos e assintifiden também qual o custo que cada
atividade gera para empresa. O problema abordadpesquisa foi “qual o custo dos
departamentos da empresa Alfa utilizando o sistmausteio ABC?”

O presente artigo teve como objetivo evidenciacustos e despesas por atividade
incorridos em uma empresa prestadora de servigos, tgm como principal atividade
econbmica prestacdo de servicos em eletrodomésticoBmatizacdo de ambientes, no
municipio de Tangara da Serra — MT e, com issadalizado uma simulacdo do preco de
venda de servicos com o auxilio mark-up onde as hipéteses foram as seguintes:

Hipotese 1 — A metodologia de custeio ABC é apkt@&m empresas prestadoras de
servico.

Hipotese 2 — O sistema de custeio ABC, assim coasoimdustrias traz beneficios
para as empresas prestadoras de servico.

Os objetivos especificos do presente artigo fo@mnceituar os termos custos,
despesas e métodos de custeio, foi feito o levamtndos custos e despesas por atividade e

por fim comparado os custos apurados com as red¢egarridas na empresa Alfa.

2. REFERENCIAL TEORICO

Segundo Ribeiro, Torres e Rocha (2006) “para tedibiidade, um trabalho
académico deve fundamentar-se em teorias conhecalasseja “revisar” a literatura
anteriormente publicada, apoiando-se assim em @sa $0lida de conhecimentos e praticas

conhecidas”.

2.1 Contabilidade de custos

A Contabilidade de Custos conforme descreve Mart{@903), nasceu da

Contabilidade Financeira, quando da necessidadavakar estoques nas industrias, tarefa
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essa que era facil na tipica empresa na era doantdismo. Sua finalidade era atender
completamente duas importantes tarefas: contrdécisao.

A Contabilidade de custos € um instrumento derotntinamico, pois acompanha o0s
fatos internos na empresa, e funciona como insmtonge tomada de decisfes. Ela tem a
funcdo de gerar informagfes precisas e rapidas g@administracdo, para a tomada de
decisbes (MEDEIROS, 1994).

O conhecimento dos custos na organizacao se t&ss@io para atingir a margem de
lucro desejada, mas para que isso aconteca, asgeee se estruturar em uma metodologia
de custeio que sao alimentadas por informagbegadale dentro de todos os setores da
empresa, e essas informagcdes devem ser confidve@separa assim poder gerar resultados
para que o gestor possa alcancar os objetivogitag€REPALDI, 2004).

A contabilidade de custos pode ser usada comoumstito de gestdo sendo
imprescindivel para o bom andamento da saude fm@ncde uma empresa, bem como
apresenta um sistema de informacao onde dispaaildiidos necessérios para que se possa
medir o desempenho da organizacdo, tanto curtoonm ano longo prazo, pois ha uma

ligacdo direta com as funcdes de planejamentomagto e controle (MEGLIORINI, 2007).

2.2 Conceito de Custo

Na concepcéao de Beulke e Bertd (2001), “custoexpaessao monetaria que deve ter
uma menor quantidade final, boa, vendavel de posdetservicos para repor fisicamente, ao
termino de cada ciclo operacional, uma maior qdadg inicial de insumos e consumo do
ciclo”.

A palavra custo também significa o preco originalagdjuisicdo de qualquer bem ou
servico, inclusive leigamente; dai se falar em towe uma obra” “custo de um automovel
adquirido”, “custo de uma consulta”, etc. (MARTINZ)03). O custo de um produto é a soma
de todos os custos que podem ser a eles identcaddevem incluir tanto o custo direto
como o custo indireto (SANTOS, 2005). O custo ést@relativo a bem ou servico utilizado
na producado de outros bens ou servico (MARTINS3200

Para Bruni e Famé (2002), custos representam ossgasativos a bens ou servigos
utilizados na producgédo de outros bens ou servigesacordo com Megliorini (2007) “os

custos nas empresas prestadoras de servico, anrdesp aos gastos relativos a execucao dos
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servicos. As despesas correspondem aos gastommeldas a administracdo da empresa e a
geracao de receitas incorridas durante o exercicio”

Na concepcéo de Bruni (2002), “ os custos corstitia expressdao monetaria dos
valores ocorridos para venda de um determinadoupwaall servico, 0S custos ocorrem a sua
atividade produtiva, sendo assim tem que arcarelempara realizacdo dos seus negocios”.

Sabiamente, ndo existe Custo ou Despesa eternafixentgdo, isso sim, fixos dentro
de certos limites de oscilacdo da atividade a gqueeferem, sendo que, ap0s tais limites,
aumentam, mas nao de forma exatamente proporciteradendo a subir em “degraus”,
assim, o custo com a supervisdo de uma fabrica paohter-se constantemente até que ela
atinja sua capacidade (MARTINS, 2003).

O custo pode ser identificado no produto, sdoasiog direcionados a producédo de
bens, portanto, inerentes a atividade de prodaziyindo a producédo em si e a administracao
da producdo.A contabilidade de custos requer assimnjsténcia de métodos de custeio para
que, ao final do processo, seja possivel obtersgglar a ser atribuido ao objeto produzido
(BENARDI, 1998).

Martins (2003), admite que custo € um gasto; porélata que € o momento da
utilizacdo dos fatores de producao que o difere dkysais gastos. Baseado nisso, custos
seriam materiais diretos ou indiretos (consumidopnoducao) , mao de obra direta e indireta
de fabricacdo ou execucao de servicos, e os dgastss diretos e indiretos de fabricagéo.

Na visao de Garrison (2001), os custos sao apapsiaos objetos para uma série de
finalidades, incluindo a formacao de preco , ardlis rentabilidade e controle de gastos. O
objeto de custeio é qualquer coisa, como por el®mpodutos, linhas de produtos, clientes,
tarefas e subunidades da organizacéo, para aedabksja a informacgéo de custo.

Conforme Martins (2003), além de sesgrupados em diretos e indiretos, 0s custos
podem ser agrupados em fixos e variaveis.

De acordo com Leone (1991), as empresas classifiacustos entre custos fixos e
custos variaveis, baseados em seu comportamentesgguosta as mudangas no volume de
producdo. Para Bruni (2002) os custos fixos saonides como os que se mantem
inalterados, dentro de certos limites, independeetde das variacdes das atividades ou
vendas, muitas vezes sofrem algumas alteracfedadeapenas a inflacdo ou acréscimo de

precos.

2.3 Métodos de custeio
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Segundo Bornia (2002), o método de custeio é mdopela qual os custos séo
apropriados, ou seja, alocados aos seus produigs,fgue podem ser tanto produtos como
servicos. A alocacdo dos custos aos produtos & feit meio de métodos de custeio e estes
sdo: custeio por absor¢ao, custeio varidvel, mbtseado em atividades e custo padréo.

“Custeio por absor¢do € o métoderivado da aplicacdo dos principios de
contabilidade geralmente aceitos, nascido da situdgstorica mencionada. Consiste na
apropriacédo de todos os custos de producdo aoselsmados, todos os esforcos relativos
aos bens de producao; todos os gastos relativassémgos de producdo sao distribuidos para
todos os produtos ou servigos feitos”.(MARTINS,2003

Para Megliorini (2007), “o custeio por absorcdau@ meétodo que consiste em
apropriar todos os custos seja ele direto, indifetos ou variaveis”, “ a distincdo do custeio
por absorcdo € entre os custos e despesas, ptasmé®do as despesas sdo contabilizadas
diretamente no resultado do periodo, e somenteus®s relativos aos produtos vendidos
Sao 0s que terao o0 mesmo tratamento”.

“A principal diferenca do uso do custeio por ab8oré entre custos e despesas. A
separacdo é importante porque as despesas saddardisetamente contra o resultado do
periodo, enquanto que apenas 0s custos identiBcamlizs produtos terdo o mesmo
tratamento”’(CREPALDI, 2004).

Ainda na concepcdo de Crepaldi (2004), “quanto faws gerenciais este método
apresenta desvantagem no fornecimento de inforreapdés os gastos que nao fazem parte
da producéo séao considerados como despesas dd@erio

Kaplan e Cooper (1998), consideram que as emppesasam de sistemas de custeio

para realizar trés funcdes principais:

. Avaliar os estoques e medir o custo dos bens vesdidra geracdo de relatérios
financeiros;

. Estimar as despesas operacionais, produtos, seeickentes;

. Oferecer feedback econdmico sobre a eficiénciadoegso a gerentes e operadores.

2.4. Custeio baseado em atividades (ABC)

Conhecido como custeio ABC, essa ferramenta déi@el custos busca a reducao,
de forma bastante sensivel, das distor¢des proaegaelos métodos de rateio arbitrario dos

custos indiretos, embora esse método possa tambénapticado aos custos indiretos,
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principalmente & mao de obra direta, apesar de treder diferencas significativas se
comparado aos métodos tradicionais de custeio (MANBT2003).

Para Dutra (2003), o método de custeio baseadatigilades originou-se da tentativa
de melhorar a qualidade da informacéo contabil paramada de decisdes, principalmente
com relacdo a produtividade da forga de trabalho.

O sistema de custetdctivity Basead Costing(ABC) permite a apuracédo dos custos
dos produtos, servicos ou outros objetos de cuptwiindo da seguinte filosofia: os recursos
de uma empresa sdo consumidos pelas atividadestadas. Assim, aos custos indiretos séo
apropriados, inicialmente, as atividades e, em atapa seguinte, aos produtos, servi¢cos e
outos objetos de custeio (MEGLIORINI, 2007).

O custo de uma atividade inclui todos os fatorespdoducdo empregados para
desempenha-la. Os fatores de producédo consistessnas, maquinas, viagens, suprimentos,
sistemas de informacdo e outros recursos que s&oalmente denominados elementos de
custo dentro de um plano de contas. Cada fatorattupdo significativel e identificavel é
incluido no custo de uma atividade (BRIMSON, 1996).

Para Cogan (2000), um dos beneficios obtidos cofABLC” € o de permitir uma
melhoria nas decisbes gerenciais pois, deixa-setedeprodutos “subcusteados” ou
“supercusteados”, permitindo-se a transparéncigidina tomada de decisdo empresarial,
que busca em ultima andlise otimizar a rentabigd#ml negaocio.

As empresas de servi¢co sdo candidatas ideaissé@iceom base em atividade, uma
vez que quase a totalidade de seus custos é idagdaitomo indireto e aparentemente fixos;
nas empresas de servi¢o, o volume de materiai®sgliéeminimo, e a maior parte de sua méo
de obra oferece um suporte indireto a produtogeatels (KAPLAN;COOPER ,1998).

2.5 Mark-up

De acordo com Megliorini ( 2007 ),rmoark-upconsiste em uma margem em forma de
indice ou percentual, que é adicionada ao cusiegptbdutos e esse custo pode apresentar
variacbes dependendo do método de custeio utilizado

Para se calcular o preco de venda pode-se utizaark-up essa palavra vem do
inglés que significa marca acima, € um indice quleeado sobre os gastos de um bem ou
servigo, possibilita a obtenc&o do preco de veB&UNI, 2002).
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O mark-uppode ser calculado de forma multiplicador, quesigta em representar um
percentual que € multiplicado pelos custos varg&aveutra forma denark-upé o divisor, que
representa os gastos integrais em relacéo ao geegenda (MEGLIORINI,2007).

A idéia de que uma das finalidades da contabiéddel custos é a obtencdo do preco
de venda se torna generalizada, pois para qualsa ten bom desempenho na administracéo
do preco de venda, é necessario conhecer o cugtmdoto (MARTINS,2003).

Formula damark-updivisor:
MKD =_100%-(%DV+ %DF+MLD)
100

Onde:

MKD: MARK-UP DIVISOR

DV: DESPESAS VARIAVEIS

DF: DESPESA FIXAS

MLD: MARGEM DE LUCRO DESEJADA

Formula damark-upmultiplicador:
MKM = 1/ MKM

Onde:
MKM: MARK-UP MULTIPLICADOR
2.6 Alocacao dos custos em empresas prestadorassdevico

Uma empresa prestadora de servicos opera com nttabalho, podendo ou néo
utilizar materiais, pecas, produtos, componentése eutros para a execucao de servico. E
pequenas acdes S80 necessarias para que isto cacooten certa rentabilidade
(OLIVEIRA,2010).

De acordo com Padoveze (2003), “um servico é gealgto ou desempenho
essencialmente intangivel que uma parte pode @fesegutra e que nao tem a propriedade de
algo”.

Muitas literaturas sobre custos referem-se apamaspresas indutriais, certamente 0s
autores acreditam que essas empresas possuamadgiiel estruturas mais complexas do que
as organizacdes que atuam no ramo comecial ouapéestde servicos, porém muitos
conceitos aplicados as empresas indutriais podamutiezados também em empresas
comerciais e de prestacdo de servigos, pois esramn gastos para a realizagdo de suas
atividades operacionais (CREPALDI, 2004).

A grande parte das empresas prestadoras de seteigodiferencas em relacdo aos

custos totais, alguns gastos s6 acontecem quadigente solicita o servico. Ocorrendo assim
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uma separacao dos valores gastos em custos dgpsgdespesas fixas e despesas variaveis
( LOBRIGETTI,2010).

Riccio (1998) afirma que na maioria dos paisegngsresas de servicos representam a
maior parcela do PIB. Ele defende ainda que a d@eservicos é a que mais cresce e que é
esta a tendéncia para os proximos anos. Além disse setor pode ser considerado como
uma forma de viabilizar as atividades dos outrdsres, por este motivo, até mesmo dentro
da induastria, o setor de servigos torna-se peceechampliando sua atuacdo dentro da
economia dos outros setores.

Ainda de acordo com Riccio (1998), as empresasedacos diferem-se das industrias
em varios aspectos. As primeiras ndo possuem estogor exemplo: seus produtos sao
compostos e na maioria das vezes sao intangiegidpgjue os tangiveis podem agregar algo
aguele servico. Além disso, nas empresas de seraigelacdo com o cliente € diferente, € ele
guem determina o sentido e a direcao pelos qugsoeessos devem se orientar.

Mauad;Pamplona (2003) relata que “os servicosoestd centro da atividade
econdbmica em todos os paises”. Fitzsimmons(20d@nhafque nos anos 90 a economia
deixou de ser predominantemente manufaturada ap@dspara o setor de servicos.

Mauad;Pamplona (2003) descreve que gerir senégcakjo bem diferente de gerir
uma producdo de bens. Porém é mais importante cenbeque caracteriza servigos do que
entender essa diferenca, num primeiro momento. &scteristicas dos servigos sao:
intangibilidade, necessidade da presenca do clemeoducdo e consumo simultaneo dos
servicos.

Para Padoveze (2003), a apuracdo do custo uritdsiservicos segue a mesma forma
de custeamento dos produtos. A empresa prestadmardicos deve estudar sua estrutura e
tentar se encaixar num dos méetodos de custeameatengpresas industriais utilizam.

A grande parte das empresas prestadigaservico tem diferencas em relacdo aos
custos totais, alguns gastos s6 acontecem quaaliente solicita o servico.Ocorrendo assim
uma separacgao dos valores gastos em custos deosen®BRIGETTI, 2010).

3. METODOLOGIA

Segundo Ribeiro, Torres e Rocha (2006) “Métodocérainho a ser seguido a fim de
que as metas sejam atingidas. Portanto, a selegamstrumental metodolégico esta

diretamente relacionada com o problema a ser eftiida
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Esta pesquisa teve como objetivo fazer uma andlésecusto por departamento

utilizando o custeio ABC na formacao do preco dedeede servicos da empresa “Alfa” em
Tangara da Serra — MT.

O estudo foi realizado em uma empresa prestadosarg&o que tem como atividade
econdmica principal prestacao de servicos em eletnésticos e climatizacdo de ambientes.
De acordo com Vergara (2000) a pesquisa pode sassifitada seguindo dois critérios,
guanto aos fins e quanto aos meios.

Em relacdo aos fins a pesquisa foi realizada dedatescritiva, devido ao fato de que
na pesquisa descritiva € utilizado o método deicésrpadronizadas de coleta de dados. Os
dados e informacdes foram extraidos de documergosnpresa estudada, fornecidos para
melhor desempenho da analise.

Quanto aos meios a pesquisa foi classificada coblemdrafica, pois a mesma foi
desenvolvida através de publicacdes em livrosstas; jornais e internet. Utilizou-se também
a pesquisa documental, pois foram utilizados d&dosecidos pela empresa estudada, tais
como controle financeiro, relatorios dos custodatoeo de despesas, faturamento da
empresa, onde o periodo estudado foi de janeiezentbro de 2011.

Quanto aos procedimentos a pesquisa € classificag® estudo de caso, onde a
abordagem do problema sera quantitativa, e 0 métedrusteio escolhido foi o sistema de
custeio ABC, que é um tipo de custeio que propaeio levantamento e analise dos dados

por atividades.

4. DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1. Caracterizacdo da Empresa

A empresa Alfa opera no ramo de prestacdo de ssnagn eletrodomésticos e
climatizacdo de ambientes e € optante pelo Sinldesonal, localizando-se no municipio de
Tangara da Serra — MT. Possui em seu quadro degbelss funcionarios, sendo que séo 4
funcionarios no setor de atendimento, 7 funciosano setor da oficina e 6 funcionarios no
setor de climatizacdo de ambientes. Possui doigoséque d&do suporte ao setor de
atendimento, atuando nos setores administrativiesgonsaveis pelos servigcos financeiros,
cobrancas, recebimentos e pagamentos.

O ramo de prestacdo de servicos esta em constaeseincento, com isSso a

competicdo fica cada vez mais acirrada entre ooptkg; venda que 0s proprietarios de
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empresas pretendem lancar no mercado.
Com base nos custos foi realizada uma analise maesm Alfa e posteriormente

simulado o preco de venda de trés tipos de serapgjmando a metodologia de custeio ABC.

4.2 Tabelas de Separacao dos Custos da empresa Alfa

Tabela 1 - Relacéo dos Custos Diretos, Empresa Alfan - dez/2011 em RS,

C. Diretog  Jan Fev Mar | Abr | Mai| Jun Jul Ago Set Out| Nov|  Dez Toral
Sélarios | 11.784,79 2598000 9.85700 15.95p,00 7.50500866,00] 1116200 8.359.45 14.30100 1148638 9460TR198,00 14741442
Encargos| 942,78 | 207840 78856 127640 60040 669p8 892096  46§,7.14408( 91891 75680 1044 1179315

TOTAL | 12.72751 28.05840 10.64596 17.23140 8.10p40 9.63512.05499 9.02799 1544508 12.409429 10.216.80 142§3159.207,57

Fonte; Dados da pesquisa

Na tabela 1 estéo relacionados os custos diretesmgaesa Alfa incorridos nos meses
de janeiro a dezembro de 2011. No custo com a reéobda direta estdo apropriados os
salarios dos departamentos que a empresa possusaqusalarios do setor de climatizacao,
eletrodomésticos e atendimento. Quanto aos encagosis e trabalhistas, os valores
relacionados séo referentes apenas ao FGTS dasrarios, ja que os gestores da empresa
Alfa ndo dispunham de dados suficientes para femgara realizacao da andlise.

Os valores dos encargos como férias, décimo terciiSS nao foram encontrados
nos relatorios da entidade estudada, por este smapenas o FGTS sera considerado para
desenvolvimento da pesquisa.

Diante disso, podemos considerar que a folha danpagto da empresa Alfa consome
grande parte dos custos em determinados mesespsndaiores custos com a mao de obra
direta foram nos meses de fevereiro que chegowlao g¢e R$ 25.980,00 reais e no més de
setembro que chegou ao valor de R$ 14.301,00.

Vale ressaltar que estes valores gastos com madbrdedireta foram retirados dos
relatorios mensais da empresa Alfa. Existe umdagsm muito grande de valores de um més
para o outro pelo simples fato de que a entidadecoétrola os reais valores que sao pagos
aos funcionérios, ndo séo feitos os lancamentdsrdea correta no sistema empresarial da

entidade, sendo considerado os dados que forarseampaelos pela empresa.
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Tabela 2 - Relaco dos Custos Indiretos no Setor @icina da Empresa Alfa - Janeiro a Dezembro de 20.

C. Indiretos|  Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Toral

A\Tg;:jftﬁz/ 1.92798] 19753¢ 16761p 1.597,j0 1.71530 2.690,153612@| 3.092,66| 2.640,1p 324437 239867 244401 26838
Materiais I
Diversos 520,19 | 532,85 391,04) 22850 45760 35937 75283 57695 5896 19793 | 179,87 553,00  5.05559

Ferramentag  88,00] 2800Q 1720p 11600 25/00  115{00 3400 ,001§ 187,00 2200) 24300 17800  1.226,00

Materiais de|
Limpeza

58,00 | 2800 | 4900( 7487 420p 13100 6200  166p6 4900  056/0 77,00 | 39,50 [ 832,63

TOTAL [ 2.603,17] 256414 2.2882D 201707 223990 3.29442 8508| 3.853,87| 3.17268 3.520,40 2.89854 321451 33852
Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 2 demonstra os custos indiretos da emgkiaancorridos nos meses de
janeiro a dezembro de 2011, visto que o0s maiorstosundiretos sdo provenientes do
consumo de agua, energia e telefone. Devemos evasigue 0 consumo da agua, energia e
telefone sé@o provenientes de todos os departameatizs as atividades desenvolvidas pela
empresa, por isso os valores ficaram mais elevgu®®s demais custos.

Os demais custos indiretos que sdo materiais diserferramentas, materiais de

limpeza sao lancados integralmente como despesaontroles da empresa Alfa.

Tabela 3 -Relacéo das Atividades Desenvolvidas nanfresa Alfa

DEPARTAMENTOS |ATIVIDADES
Atendimento Atendimentos de clientes; aprovacacsdogcos
Oficina Realizar orgamentos; execugéo dos servi¢os
Climatizagéo Instalagcdo dos condicionadores desaehimento dos servigos

Fonte: Dados da Pesquis

A Tabela 3 demonstra as atividades desenvolvidks mepartamentos na empresa
Alfa, onde o setor de atendimento é responsaveltqutas as aprovacdes de servicos dos
produtos e atendimento em geral aos clientes. @dduoarios desse setor sdo responsaveis
por todo atendimento telefénico, dando orientacdelsre funcionamento dos produtos,
sugestdes e reclamagdes. No momento do atendimieato, que acontece quando o cliente
vai até o estabelecimento levando seus produtssl@mitando os servigos da empresa Alfa.

O setor de oficina € responsavel pela realizacéreeucao dos orcamentos que sao
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aprovados pelo setor de atendimento. E o setdirdatzacédo fica com a responsabilidade de
aprovacgao dos servicos de instalagdes dos condohioes de ar e recebimentos dos servigos
prestados, tanto para empresas quanto para corwesid

Tabela 4 - Faturamento da Empresa Alfa - Jan 2011 a Dez 2011

MESES TOTAIS
Janeiro 69.129,66
Fevereiro 84.901,92
Marco 80.268,93
Abril 72.788,68
Maio 67.515,69
Junho 88.600,97
Julho 64.421,14
Agosto 89.528,07
Setembro 78.306,67
Outubro 57.701,18
Novembro 102.070,85
Dezembro 75.953,78
TOTAL 931.187,54

Fonte: Dados da Pesquis

Na tabela 4 estdo relacionados os valores do fagnt incorrido na empresa Alfa

nos meses de janeiro a dezembro de 2011. Notaes® gqués em que o indice de maior

faturamento foi o0 més de novembro, onde o valal o faturamento ficou no valor de R$

102.070,85 e 0 més onde a empresa Alfa teve o niedime de faturamento foi no més de

outubro, no valor de R$ 57.701,18.

Como a empresa Alfa atua no ramo de prestacaerdie@s em eletrodomésticos,

dificilmente tem um més que podemos dizer que h@g@movimento, durante o ano todos os

meses tem um percentual de atendimentos sigmificata entidade, ou seja, o fato do

faturamento no més de outubro ter sido baixo cdatde aos outros, ndo significa que este é

um més sem movimento para empresa.
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Tabela 5 - Relagéo das Despesas, Empresa Alfa —diaa a Dezembro de 2011

Despesas| Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out No Dez
Agua/Luz/
Telefone/ | 243,98 | 342,98| 432,10 552,98 1.089[/8 216,0 76809  76%,32298 | 523,98 76599 342,19
Atendimentd

Honorarios

Contabeis 1.069,001 1.069,00 1.069,0 1.069p0 1.069,00 1.06,0069100| 1.069,0q 1.069,0p 1.069,00 1.069400 1.069,00

CombUStiV'3i5521,98 789,09 712871 6456f 689,00 715p0 220199 344,76 986 456,98| 789,76 644,28
Materiais
Limpezae| 118,00 124,78 97,15 4497 32,00 | 276,89 | 117,98 110,09 149,0p 560,00 77,00 34,50
Escritorio

Pré Labore| 1 868 00 1.868,00 1.868,00 1.86800 1.868,00 1.86B,006818| 1.868,00 1.868,00 1.86800 1868,00 1.868,00
TOTAL |3.820,96 4.193,80 4.179,12 4.180p1 4.747,78 4.14p,7944406| 4.158,10 3.876,Y7 4.47796 4.56974 3.957,97

A Tabela 5 demonstra a relagéo de despesas irm®mims meses de janeiro de 2011 a
dezembro de 2011 na empresa Alfa, na qual obsendis as maiores despesas estao
relacionadas aos valores pagos com os honoran&hmis e com a retirada do pro labore.

Os valores com relacdo ao pro labore lancadotalmela 5, estdo apropriados as
retiradas dos dois sécios da empresa Alfa, em da@stdo demonstrados também as demais
despesas como agua, energia, telefone, combustvaiateriais de limpeza da parte do
escritorio.

4.3 Servicos escolhidos para a analise de custdemnacéao do preco de venda

Com base nas observacdes realizadas na empresdofdfian escolhidos os servigos
gue proporcionam maior rendimento financeiro pagangresa e aplicados a esta analise para
simulacao do preco de venda destes servicos.

Na elaboracdo dos orcamentos, o produto é deixatto g@iente na loja onde é
recepcionado pela pessoa responsavel do setoenmttiraento. Esse processo € realizado afim
de que possam ser passadas as informacfes nexegsa 0 atendente, por exemplo, a
reclamacao do produto, dados do consumidor e &lagormacdes que possam ser Uteis na
elaboracédo do orcamento de determinado produto.

Em seguida o técnico responsavel pelo setor, $ejdoesetor de eletrodomésticos ou
climatizacdo, é orientado sobre a reclamagédo ddupmoe este realiza todos os testes no
aparelho para depois passar o orcamento paranteclie

O primeiro servico escolhido foi revisao/limpezaamdicionadores de ar split, que

para desenvolvimento do estudo, este servico sgr@ntinado de servigo “A”. No caso deste
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tipo de servico o consumidor ndo leva o produtcadigja, ja que este tem a necessidade da
desmontagem do aparelho e esta desmontagem sdaécden o auxilio de um técnico
especializado, portanto o cliente ndo consegueadzar a desmontagem.

O segundo servico escolhido foi carga de gas emgeeddores, que para
desenvolvimento do estudo serd denominado de eefBi¢ Este tipo de servico & muito
solicitado na empresa Alfa, haja vista que a maidas residéncias possuem refrigeradores e
€ um tipo de produto essencial na conservacadrderabs pereciveis.

O terceiro servico escolhido foi revisdo/oleo ewatioras de roupas eletronicas, €
também um dos servicos mais procurados na empiésaefpara desenvolvimento do estudo
serd denominado de servico “C". O processo de aevisna lavadora eletrbnica é
extremamente demorado, pois é feito a desmontagenca de pecas danificadas pelo uso e

posteriormente feito a troca do 6leo da parte meaato produto.

Tabela 6 — Precos Praticados na Empresa Alfa, Segds Escolhidos

SERVICOS “A” “B” “C”

Receita dos Servicos Prestados 120,00 187,00 320,00
FGTS 8% 9,60 14,96 25,60
Simples 6% 7,20 11,22 19,20
Comisséo dos técnicos 70,00 50,00 60,00
LUCRO LIQUIDO 33,20 110,82 215,20

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 6 demonstra os servicos escolhidos paddise do preco de venda e seus
respectivos precos praticados. O lucro ocorre pardarés tipos de servico, a diferenca é
somente quanto aos valores que correspondem &o lucr

O servico “C” é o que proporcionou maior rendimepdoa a empresa Alfa, no qual o
preco praticado corresponde ao valor de R$ 32@88 e o lucro obtido ficou no valor de R$
215,20. Além de obter o maior rendimento com relag&alores, foi constatado que o servigo
“C” retém a maior parte dos rendimentos, pois possmaior nimero de solicitacbes na
empresa Alfa.

4.4 Formacao do preco de venda comark-up

Para a formacao do preco de venda da empresas@lfa utilizada uma taxa sobre os
custos dos servicos para que, posteriormente, sgacltao preco de venda e, essa taxa €

denominada dmark-up
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Foi feito uma simulacdo do preco que a empresa rigodelotar nos servigos

realizados, e uma comparacao entre o preco sim@anlga praticado pela empresa Alfa,
existem duas formas de se calcular o preco de veonda o mark-up, o divisor e 0
multiplicador, ambos ja foram mencionados no itein 3

Nas tabelas abaixo foram apresentados os precusndi® dos servigos “A”, “B” e
“C”, com o auxilio domark-up desta forma os servigos escolhidos serdao compsrad
preco praticados na empresa Alfa.

Na primeira etapa, foi feito o calculo do indroark-upcom base nos percentuais dos
impostos e com a margem de lucro desejada, quasmwda andlise foi de 20%. Em seguida,
utilizando o valor gerado pelo indiogark-up obteve-se os valores dos pre¢os de venda dos
servigos “A”, “B” e “C”. A tabela 7 demonstra osrpentuais usados para o calculo do indice
mark-up,onde foi feita a soma dos impostos que ficou norvdé 14% e a margem de lucro

desejada, que para efeitos desta analise foi 00 dal20%.

Tabela 7 — Percentuais usados para céalculo do martkp

Preco de Vendas 100%
Impostos

FGTS 8%
Simples 6%
MLD 20%
Impostos (+) MLLD= 34%

Fonte: Dados da pesquisa

Calculo doMark-up

(1- 0,34) = 0,66

Calculo do preco de venda servigo “A”
PV = Custo/markup

PV=R$ 86,80/0,66
PV=R$ 131,51

Célculo do preco de venda servico “B”
PV = Custo/markup

PV=R$ 76,18/0,66

PV=R$ 115,42
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Célculo do preco de venda servico “C”
PV = Custo/markup

PV=R$ 104,80/0,66
PV=R$ 158,78

Tabela 8 — Calculo e Andlise entre o Preco Simuladoo Praticado na empresa Alfa/ Servico “A” — em R$

ITENS SIMULADO PRATICADO
1 —Preco de Venda Servicos Prestados R$ 131,51 R$,00

(-) Impostos 14% R$ 18,41 R$ 16,80
(=) Preco de venda R$ 113,10 R$ 103,20
(-) MLD 20% R$ 26,30 R$ 24,00
Preco de venda liquido R$ 86,80 R$ 79,20
(-) Despesas Gerais 10% R$ (13,15) R$ 12,00
(=)Lucro R$ 73,65 R$ 67,20

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 8 apresenta o preco simulado do servi¢eh comparacdo com o praticado
na empresa Alfa, no qual o preco atual praticada @epresa é no valor de R$ 120,00 e o
preco simulado foi de R$ 131,51 reais.

O lucro obtido na simulacao pelo servico “A” ficao valor de R$ 73,65, enquanto
que no preco praticado este valor era de apen&y R8®. Houve assim, uma diferenca de R$
6,45 de lucro em relacdo ao preco praticado e alado na andlise. No caso do servigo “A”,
a empresa obteve maior rendimento, se comparadoeso/alores da prestacao de servigcos
ja praticados na empresa.

O mesmo procedimento foi aplicado na tabela 9, apme a simulacdo do preco de

venda do servigco “B” obteve-se 0s seguintes resosta

Tabela 9 — Célculo e analise entre o preco simulagoo praticado na empresa Alfa/ Servico “B” — em R$

ITENS SIMULADO PRATICADO

1 —Preco de Venda Servicos Prestados R$ 115,42 B%,00

() Impostos 14% R$ 16,15 R$ 26,18

(=) Preco de venda R$ 99,27 R$ 160,82

(-) MLLD 20% R$ 23,08 R$ 37,40
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Preco de venda liquido R$ 76,19 R$ 123,42
(-) Despesas Gerais 10% R$ 11,54 R$ 18,70
(=)Lucro R$ 64,65 R$ 104,72

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 9 estao relacionados os valores refesesitmulacdo do preco de venda do
servico “B” em comparacdo com O preco ja praticadoempresa Alfa. O preco para
simulacdo do servigo “B” ficou estipulado em R$ 425 onde preco praticado é no valor de
R$ 187,00.

Com o preco praticado pela empresa Alfa o lucradoltom o servigo “B” ficou no
valor de R$ 104,72, ja com na simulagédo do precweaga, este servico proporciona um
lucro no valor de R$ 64,65 reais.

Com isso percebe-se uma diferenca de R$ 40,07 dedigcro para empresa Alfa, em
relacdo ao prego. No caso do servico “B”, o lucbtidm deste servigco foi maior com 0s
valores ja praticados. Cerca de 10% sao das despesas e estdo relacionados ao uso de
produtos para manutencao do servico “B”.

Da mesma forma o produto “C” também apresentouatas referentes aos pregos
praticados e os valores obtidos no estudo do mgolado na empresa Alfa. Estes dados

estdo demonstrados na tabela 10.

Tabela 10 — Caélculo e andlise entre o preco simulae o praticado na empresa Alfa/ Servico “C" —em

ITENS SIMULADO PRATICADO
1 —Preco de Venda Servicos Prestados R$ 158,78 RH,80

(-) Impostos 14% R$ 22,22 R$ 44,80
(=) Preco de venda R$ 136,56 R$ 275,20
(-) MLLD 20% R$ 31,75 R$ 64,00
Preco de venda liquido R$ 104,81 R$ 211,20
(-) Despesas Gerais 10% R$ 15,87 R$ 32,00
(=)Lucro R$ 88,94 R$ 179,20

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 10 apresenta que no preco de venda simdadgervico “C” o lucro obtido

foi de R$ 88,94, uma diferenca de R$ 90,26 em caagfa com o lucro obtido no preco de
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venda praticado pela empresa Alfa que era de R20.79

O preco de venda praticado pela empresa destgsérvio valor de R$ 320,00 e para
simulacéo do estudo foi estipulado o valor de R$, 2% No servico “C” o lucro foi maior

com os valores que ja sédo praticados, assim cooroencno servigo “C”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos dados levantados, foram evidenciadosstos diretos, custos indiretos
e despesas que os departamentos proporcionam parprasa Alfa. Conclui-se que a maior
parte dos custos diretos estao relacionados ao gagto com a folha de pagamento, quanto
aos custos indiretos os valores pagos com agugyiaretelefone e por fim as despesas que
sdo consumidas pelos valores pagos com honorén&beis e as retiradas de pro labore.

Em resposta a hipotese 1, o método de custeio ABLCénaplicavel nas empresas
prestadoras de servi¢o, pois este tipo de sistexpaer que os dados estejam em ordem,
requer que exista um controle detalhado de todesigiss e despesas.

Em resposta a hipotese 2, o sistema de custeio ABCtraz beneficios para as
empresas prestadoras de servico, pois este sisgemeusteio € melhor aplicavel nas
indUstrias, onde os dados possuem maior riquedatdéhes.

Quanto aos objetivos especificos, estes foram gdcks, pois através deste estudo
foram demonstrados os valores dos custos dirematrefos e despesas. Foram também
evidenciados os valores dos custos dos departagy@moresposta ao problema sugerido pela
pesquisa.

Pelo fato da empresa Alfa ndo utilizar nenhum ftilgocusteio sugere-se que seja
utilizado o sistema de custeio ABC, pois mais ingrate que formar o preco de venda dos
servicos € saber quais sdo 0s custos, gastos,sdespgee ocorrem na entidade e se estas

proporcionam o lucro desejado.
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