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RESUMO

O objetivo da pesquisa foi avaliar o uso do sitme@dorma de interacdo entre o Curso,
professores e alunos do curso de Ciéncias ContdhdNEMAT —campusde Tangara da
Serra. A pesquisa caracteriza-se quanto aos aigetoomo descritiva. Quanto aos
procedimentos, foi utilizada pesquisa bibliografiestudo de cassurvey Foram analisados
dados de acesso e permanéncia no site e foi aplmagstionario de avaliagdo, obtendo-se
234 respostas. O periodo analisado foi julho deD2®junho de 2012. Conclui-se que o
numero de acessos tem aumentado ao longo dos armedesdos, principalmente no periodo
letivo. O site foi bem avaliado na maioria dosgies respondidos, principalmente no que
tange a simplicidade e clareza e a organizacacatisudos.

Palavras-chave: Contabilidade. Ciéncia da InformaEasino Superior.

1 INTRODUCAO

O uso da tecnologia facilitou grandemente a difud@oconhecimento. Inimeras
foram as aplicacbes dadas aos instrumentos de ¢agdpu A informacéo e o conhecimento
sdo hoje o eixo central do desenvolvimento soeig@so ainda mais nos paises do chamado
Terceiro Mundo, em paises como a Coldémbia, nossqumia industrializacdo precéria ndo
impede que estejamos entrando numa sociedade comjpetitividade produtiva depende
mais da informacédo e do conhecimento do que dasinmas] mais da inteligéncia do que da
forca (BARBERO, 2000).

Estima-se que, no ano de 2011, encontram-se m&$ dalhdes de internautas em
territério nacional, que representam aproximadaeé8®o do total da populacdo do pais.
Esses internautas consomem em média 34 horas meesaavegacao (CETIC, 2011), o que
faz com que o Brasil ocupe a 52 colocacaoramking mundial de conexdes a internet
(ANTONIOLI, 2011).
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Ao realizar a analise do numero de internautasatades e suas respectivas horas
navegadas, se considerado o ambiente de traballegaalp ao ambiente domiciliar, o
namero de navegadores cresce para mais de 43 mildraioria destes internautas passam
aproximadamente 48 horas conectados por més, egpaeslo assim, aproximadamente 20%
do total de horas/més (CETIC, 2011). Segundo o db{@011, apud CETIC, 2011)
aproximadamente 51,88% dos internautas brasiles@as do sexo masculino enquanto
aproximadamente 48,12% pertencem ao sexo feminino.

O objetivo da pesquisa foi avaliar o uso do sitm@dorma de interacdo entre o
Curso, professores e alunos do curso de Ciénciasalimis da UNEMAT —-campusde
Tangara da Serra. Especificamente pretendeu-saprayentar dados quantitativos sobre a
evolucdo do uso do site ao longo dos meses defiu® g 2010 até junho de 2012; b)
apresentar o fluxo de acessos dos usuarios nockigggontar a avaliacdo dos professores e

alunos usuarios do site.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Caracteristicas de umwebsite

O advento da internet ofereceu grande capacidadegpmazenamento de dados. O
acesso as informacdes na internet € realizado eior shos websites. Website é o conjunto de
paginas hospedadas em um servidor de internetagasso ao publico. O desenvolvimento
do website deve atender as necessidades dos sgumsidinais. Conforme Redig (2006), o
projeto de design deve ter como objetivos:
1. Atender aos usuarios;
2. Explorar o problema de forma abrangente, trapafle forma sistémica e sistematica,
conciliar questbes humanas e técnicas;
3. Detectar e corrigir erros durante o processo;
4. Procurar solucéo diversa das existentes, expetan
5. Incrementar a durabilidade do produto ou sistgenado.

O projeto de um site deve visar seu publico alve.uSuarios da internet podem ser
classificados em iniciantes, intermediarios e amdog. Os usuarios iniciantes tém
necessidades especiais em relacdo ao uso do siflamaestes usuarios, a havegacao deve

ser simples. Usuarios intermediarios buscam maiorEgmacdes, exploram melhor as
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paginas. Usuarios avancados sdo os que ndo ennadifiauldades no uso das paginas do

website. E necesséario que, no projeto do websinda-se a todos os usuarios da
informacgé&o. Nielsen (1992) afirma que o projetaudesistema informatizado deve ter:

1. Simplicidade e clareza no dialogo;

. O sistema deve falar a lingua do usuario;

. Minimizar a carga na memdéria do usudrio;

. Consisténcia;

. Feedback;

. Saidas do sistema claramente sinalizadas;

. Permissao de shortcuts de dialogo;

. Mensagens de erro adequadas;

© 00 N O o B~ W DN

. Prevencéo de erros;
10. Help on-line e documentacgéo sobre o sistema.

A navegabilidade do website é fator importante. ég¢mbilidade significa facilidade
de acesso em todas as paginas do site. Mayhew)(1&%tha que o design de interfaces
deve seguir 0s seguintes principios:

. Compatibilidade com o usuario;

. Compatibilidade entre produtos;

. Compatibilidade com a tarefa a ser realizada,
. Compatibilidade com o fluxo do trabalho;

. Consisténcia;

. Familiaridade;

. Simplicidade;

. Interface de manipulacao direta;

© 00 N O o A~ WN P

. Controle do usuario sobre o sistema;

10. Flexibilidade;

11. Apresentacao do resultado e do andamento dosgs0s;
12. Tecnologia invisivel,

13. Robustez técnica;

14. Protecéo contra erros;

15. Facilidade de aprendizado, entendimento eadiio.
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Principios de ergonomia também podem ser utilizgshva 0 desenvolvimento de

websites. Bastien e Scapin (1993) estabelecemcotterios ergonémicos que deveriam ser
seguidos no processo de composicéo da interfacarfaxcomputador:

. Conducéo;

. Carga de trabalho;

. Controle explicito;

. Adaptabilidade (flexibilidade/experiéncia);

. Gestao de erros (protecao/correcao);

. Homogeneidade/consisténcia;

. Significado de codigos e denominacdes;

0o N oo o0~ WN

. Compatibilidade (usuario/tarefa/contexto).
Fleming (1998) sugerem alguns principios para gydede sistemas de navegacao:
. Sistema de navegacéao facil de aprender;
. Manter-se constante,
. Proporcionar feedback;

. Aparecer em contexto;

1

2

3

4

5. Oferecer alternativas;
6. Ser econdmico em termos de acdes e tempo;

7. Disponibilizar mensagens visuais claras;

8. Utilizar rétulos claros e inteligiveis;

9. Ser apropriado ao propdésito do site;

10. Fornecer suporte as metas e comportamentassdéasos.

No desenvolvimento, deve-se considerar aspectasofuais, estéticos e cognitivos,
considerando o publico alvo. Petterson (2007) emaimeoutros principios para o design de
sistemas de informacao:

1. Principios funcionais:
a. Estrutura;

b. Simplicidade;

c. Clareza;

d. Enfase;

e. Unidade.
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2. Principios estéticos:
a. Harmonia;
b. Proporcao estética.
3. Principios cognitivos:
a. Atencao/Percepcao;
b. Processamento;
c. Memoria.
Rosenfeld e Morville (1998) fazem algumas recomedds para arquitetura da
informacéo:
1. Recomendacdes para organizagao:
. Categorias mutuamente excludentes;
. Uso de termos ndao ambiguos;
. Classificagcéo por conteudo e ndo por granuldeaa
. Formato de apresentacéo;
. Equilibrio entre largura e profundidade;
. Equilibrio entre hierarquia e hipertextualidade.
. Recomendacdes para rotulagem:
. Uso de termos ndo ambiguos;
. Expressdes curtas;
. N&o utilizacdo de vocabulério “interno ao grupo”
. Icones devem ser rotulados.
. Recomendacdes para navegacao:
. Onde estou?
. De onde vim?
. Para onde posso ir a partir daqui?
. Permitir navegacéo lateral e vertical direta;
. Uso moderado de links embutidos.
. Recomendacdes para sistema de busca:
. Permitir diferentes formas de busca;

. Permitir diferentes niveis (basico, avancado);

O T 9 Oor 0o QO O T 9 A~ O O T D W T D DN O T QD

. Apresentar as informacdes da busca de formastente com o restante do site;
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d. Permitir que o usuario escolha o nivel de datanto dos resultados, a quantidade de

resultados e a ordem de apresentacao;

e. Providenciar busca default de modo que o usnaomecessite configurar nada.

2.1 Metodologia de ensino e 0 uso do computador rasino superior

Conforme a ideologia de Nérici (1992) didaticamemi&todo é forma como serao
tracados os caminhos a serem percorridos a finudeog objetivos possam ser alcangados.
Desta maneira, metodologia de ensino nada maisjéela forma como ocorre a transmissao
de informacédo e aprendizado do professor para woalQuando voltada para o ensino
superior em contabilidade a metodologia de ensssorae a vertente de ser uma forma de
transmissdo de conhecimento a fim de que estes sglicados a realidade das empresas
(MARION; MARION, 2006).

Depende da escolha de uma boa metodologia o sudesaprendizado e para tal é
necessario que a mesma seja envolvente a atradinga @ publico alvo. Segundo o que
descreve Marion e Marion (2006) normalmente o qumeetra-se presente em sala de aula é
metodologia de ensino bastante rigida, ndo tadiwatyana qual o aluno apenas recebe a
informacéo que é transmitida pelo professor. O alassume portanto, posi¢cdo passiva no
ciclo de aprendizagem. Dentro desta perspectivpetsamento, Marion e Marion (2006)
defendem, ainda, que deve haver a busca de inoveciiansmissdo de conhecimento. Na
qgual, o aluno possa assumir a posicao ativa dodjzgdo, para que assim possa ter chances
de participar ativamente das analises propostagjeefaercado a expressar suas opinides,
tornando o processo mais interativo e dinamicou&ajmente neste meio que pode ser
inserido o0 uso da informética e consecutivamentaso da internet. Isso, agilizaria e
modernizaria a pratica do ensino, pois, € evideritdo de que a metodologia de ensino deve
ser constantemente atualizada para nédo perdengdatelaqueles que estdo envolvidos no

processo. Para Nérici (1992):

A metodologia do ensino deve ser encarada commeine ndo como urfim, pelo
gue deve haver, por parte do professor, dispogpesa altera-la, sempre que sua
critica sobre a mesma o sugerir. Assim, ndo se filese escravizado a mesma,
como se fosse algo sagrado, definitivo, imutavel.
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Uma metodologia de ensino deve ser composta déasés: Planejamento, Execucao
e Avaliacdo. Nessas fases sdo compreendidas tamafas definicdo da politica de ensino e
seu conteudo, execuc¢do dos planos tracados eeandlisy de se obter a verificacdo se os
objetivos inicialmente tracados foram atingidos RMEI, 1992).

Para Godoy, (1997), “Embora os professores facantasstante do computador para
realizar suas pesquisas e trabalhos individuaig;gsose lembram dele enquanto recurso para
0 ensino”. Godoy (1997) define desta forma o querreccom a maioria dos docentes.
Embora a evolucao tecnoldgica cresca dia aposimfiaenciando cada vez mais toda a
populacao, esse crescimento ndo tem sido acompapk&s universidades brasileiras.

Um dos maiores ponto de discussdo sobre o aceitéoula inclusdo da internet e
suas ferramentas no ensino do meio académico esttato dele apresentar algumas
desvantagens ditas como relevantes por estudiesaied.

Segundo Godoy (1997), a internet faz com que seaewrivacidade social existente
entre as pessoas, pois, tudo torna-se muito fngpessoal. Fica evidente, contudo, que 0 uso
da internet faz com que a troca de informacéo aadermaneira muito mais agil e eficiente,
auxiliando no rapido processamento de idéias (RUSHB85 Apud MOREIRA, 1997).

E justamente na busca de se correlacionar o crestinda informacéo disponivel ao
alcance de todos de forma rapida através da intgue surgem aos poucos a idéia de se
agregar as redes sociais ao meio de ensino. Exemgp segundo Moran (1997) é o
encontrado na Escola do Futuro, grupo de pesqaiséiiversidade de Sao Paulo pioneiro na
area de desenvolvimento de projetos relacionadosnamo de ciéncias e humanidades
através de redes telematicas no ensino fundamentaédio, desde 1990. Os resultados
obtidos com processos avaliativos, demonstram guéteca adotada aumenta o interesse e a
motivacdo do aluno para o desenvolver da pesqaisgnsibilidade para o uso de novas
tecnologias, para a busca por novas amizades ees@lolo da lingua inglesa. A maior
dificuldade enfrentada pelo projeto esta em promaveontinuidade especialmente na rede
publica brasileira, por deficiéncia em equipamerggsrofessores que possam monitorar o
projeto (MORAN, 1997).

Defensor desta bandeira, Valente (2011), descregepraticas como a desenvolvida
no projeto Escola do Futuro e a inser¢cao das reggais podem e devem ser utilizadas no

ambiente escolar e consequentemente académico fooma de agregacao ao curriculo e a
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proposta de aprendizado, desde que, todo esteviddsmnapresente a intervencdo de um
gestor, como forma de orientar e verificar se getoos propostos estdo sendo buscados.
Pois, em toda navegacéo e consecutivamente todaipesealizada em um ambiente virtual
€ necessario utilizar-se de um censo critico a@ffiinformacdes ditas como relevantes ou

nao.

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se quanto aos objetivos aw@scritiva, pois, busca descrever
0 acesso e avaliar o site (RAUPP, MAURY e BEUREOBD3. Quanto aos procedimentos,
foi utilizada pesquisa bibliografica, estudo deosasirvey(RAUPP, MAURY e BEUREN,
2003). Foi utilizada pesquisa bibliografica partaleslecer o contexto do uso da internet no
Brasil, as caracteristicas de wmebsitee como a internet e o uso do computador podem
auxiliar no processo de ensino-aprendizagem.

Considera-se estudo de caso, conforme Yin (199tjjue procurou evidenciar as
caracteristicas e os resultados de avaliacdo deitarespecifico: o site do Departamento de
Ciéncias Contabeis da UNEMAT — campus de Tangar&etaa. O site foi postado nos
enderecos: http://tangara.unemat.br/contabeis p://fatlvw2.unemat.br/contabeistga. Os
resultados foram obtidos por meio dos recursos dmg@ Analytics® oferecido
gratuitamente pelo Google. Os dados selecionad@snfonimero de visitas, numero de
visitantes Unicos, visualizacBes de paginas, pagioa visita, paginas por visitante, duracéo
meédia da visita, porcentagem de novas visitas. §odadados foram apresentados por més e
ano desde julho de 2010 até junho de 2012. SegB@IBGLE (2012) “O Google Analytics
€ criado a partir de uma plataforma de relatoniciexfte e facil de usar para que vocé possa
decidir quais dados deseja exibir e personaliass sglatorios com apenas alguns cliques”.

A pesquisa aplicousurvey para coleta da opinido dos visitantes do site por
guestionario auto-administrado (MARTINS e FERREIR2)11). Foi disponibilizado
guestionario com 3 questdes fechadas e uma abertaraprio site do curso, obtendo
respostas no periodo de 20/06/2010 até 18/06/2Quadfo 1). As questdes de avaliagdo
utilizaram que variava de 1 a 5. Esta escala fovedida para andlise qualitativa, sendo

1=Péssimo, 2=Ruim, 3=Regular, 4=Bom e 5=0timo.
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Quadro 1 — Questdes disponiveis no questionario agado.

Questao

Respostas

1. Vocé é um usuario de internet:

Iniciante

Avancado

Intermediario

2. Qual o seu vinculo com o Departamento?

Académico
Professor
N&o possui

vinculo

3. Como vocé avalia o site em relacéo aos itens aoe® (1=Péssimo e 5=0timo) *

Simplicidade e clareza

(1=Péssimo e 5=0timo)

Organizacdo dos conteudos

(1=Péssimo e 5=0timo)

Aparéncia

(1=Péssimo e 5=0timo)

Divulgacéo de acbes do Departamento

(1=Péssim@®érbe)

Disponibilidade de materiais

(1=Péssimo e 5=0timo)

Balcdo de empregos

(1=Péssimo e 5=0timo)

Publicacbes

(1=Péssimo e 5=0timo)

Informacgdes sobre o curso

(1=Péssimo e 5=0timo)

4. Deixe sua sugestédo para melhorar o site:

Questao aberta

O questionario € outro recurso gratuito oferecidim i5oogle, o0 Google Drive®. Este

recurso permite a coleta de dados em forma de farrauque pode ser processado em

planilha eletrénica. Google Drive is everywhere you are—on the webpir yjome, at the

office and on the go. So wherever you are, youif gfyust...there. Ready to go, ready to
share. Get started with 5 GB ffegGOOGLE, 2012b). No total foram 234 respostasesns
dias 20/06/2010 e 18/06/2012, concentrando-se 8gostas em julho, segundo més de

avaliagéo. Do total foram 202 de académicos, 23vivdtulados e 9 professores. O curso tem

400 alunos e 25 professores lotados (CONTABEIS2R01

Tabela 1 — Quantidade de respostas ao questionapor més, jun-2010 a jun/2012.

Meses 2010 2011 2012 Total Més
Jan 6 2 8
fev 12 6 18
mar 6 7 13
abr 3 9 12
mai 9 3 12
jun 18 8 5 31
jul 34 7 41
ago 22 14 36
set 11 10 21
out 6 3 9
nov 15 7 22
dez 7 4 11

Total Ano 113 89 32 234
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Quanto a abordagem do problema, trata-se de pasquaitativa, dado o carater
avaliativo. Também n&o foram empregados tratameestetisticos tais como calculo de
amostra, pois, 0 questionério de avaliacao foiivte ladesédo dos participantes. Percebe-se
gue o nivel que os respondentes afirmara ter fit@ ® intermediario e o avancado (Tabela
2).

Tabela 2 — Nivel de conhecimento em informatica dasuarios que responderam ao questionario.

Niveis 2010 2011 2012 Total Geral
Avancado 39 37 14 90
Iniciante 28 20 11 59
Intermediario 46 32 7 85
Total Geral 113 89 32 234

4 RESULTADOS

Na primeira parte dos resultados apresenta-sewgste funcionamento do site para
conhecimento. A segunda parte dos resultados fowutesada conforme os objetivos
especificos estabelecidos na pesquisa: a) apreslamtas quantitativos sobre a evolucédo do
uso do site ao longo dos meses desde julho de &@ljQnho de 2012; b) apresentar o fluxo
de acessos dos usuarios no site; c) apontar ag@aldos professores e alunos usuérios do

site.

4.1 Estrutura e funcionamento do site

O site do departamento utilizou o sistema Googdles8i disponivel para a UNEMAT.
O sistema € gratuito e ndo tem limite de espaca pasniversidade. Esse sistema permite a
criacdo de sites diretamente pelo navegador, seressidade de instalacdo deftwares
especificos para criacio de sites. O endereco naligi do site €
https://sites.google.com/a/unemat.br/cictga, camtymhra facilitar o acesso e memorizacao
do endereco foram criados dois atalhos no serddddNEMAT que redirecionam para este
endereco. Os atalhos ficam nos enderecos: htigéta.unemat.br/contabeis e
http://lwww2.unemat.br/contabeistga. O primeiro eade € na pagina dmmpusde Tangara
da Serra o segundo no servidor da Universidadesténsa foi escolhido pelo departamento
porque: 1) é gratis; 2) é facil para os usuariggdle ser acessado e alterado em qualquer

computador pelos usuarios que tenham acesso.
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A aparéncia do site é estruturada em dois menumsa area informativa central

(Figura 1). O menu da esquerda inclui as opcoedhdetas, com acesso a paginas especificas
do site. Percebe-se que € esperado maior acess® anenu, pois, ele detalha opcbes que
serdo utilizadas pelos alunos e professores. O ragperior exibe acesso a paginas com
informacdes mais gerais, destinadas ao publicovimmlado ao curso. Na area informativa
central percebe-se que ha as informac¢des sobratcamthorario de atendimento. Também
sdo apresentados 3 quadros. O primeiro quadro rnoog avisos de professores para 0s
alunos e o segundo os avisos do departamento palarms. O terceiro quadro demonstra as

substituicOes de aulas programadas pelos professorgelo departamento.

Figura 1 — P4gina inicial do site de Ciéncias Conbéeis — UNEMAT — Tangara da Serra.

. UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO 5
CAMPUS UNIVERSITARIO DE TANGARA DA SERRA &>
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS &

Universidade do Estado de Mato Grosso )
Pesquisar o site  ~

‘Péglnalnlclal Noticias || Sobre o curso || ENADE || Pesquisa || Extensdo @ Balcdo de Empregos || SECIC || Contato

Académico / Professor

Avisos

Matenais

Susbstituicdes

Horarios de Aula

Agenda

Notas

Data Provas Finais

Editais de Prova Final
Atividades complementares
Regime Domiciliar
Fluxograma e Ementario (a
partir de 2008/2)

Pagina inicial

Horario de atendimento do Departamento: de segunda a sexta-feira, das 13:30 as 17:00 e das
18:30 as 23:00 .

Coordenador do Curso: Prof. Me. EUGENIO CARLOS STIELER

Secretario: MANOEL WESTPHALEN VESCIA

Telefone: 65 3311-4906

Avisos dos Professores Noticias do Departamento

Auditoria Contabil- 7° semestre Bom dia ENADE ATENGAO ACADEMICOS INSCRITOS NO

Normas e Regulamentos
Sugerir Bibliografias
TCC (Documentos)

Declaracdes e certificados
Seminario de Defesa de TCC

Bancos de dados
Contabilidade
Editoras e Revistas
Eventos

académicos. Encontra-se disponivel no link
materiais, os slides que iremos utilizar na aula de
hoje.Atenciosamente.Josiane Costa

Postado em ha 4 horas por Josiane Silva Costa Josi

Contabilidade Comercial Il - 4° semestre

ENADE.J3 esta disponivel no site de Contdbeis no
link ENADE a lista dos académicos
selecionadospara realizarem a prova.

Postado em 27/09/2012 16:10 por Manoel Vescia

Eleigdes para Faculdade Segunda feira dia 24

- Luciénio Junior Estimados alunos,Encontra-
se no link "Materiais”, exercicios a serem
trabalhados no dia 11/10/2012, quinta-
feira.Abracos e bons estudos,Prof. Luciénio Junior
Postado em ha 19 horas por LUCEENIO ROSA E SILVA

JUNIOR

ADCI - O material da aula de hoje 10/10

Fonte: Contabeis (2012).

de setembro teremos eleicbes para o Diretor da
Faculdade de Ciéncias Sociais, Aplicadas e
Linguagem.A Faculdade de Ciéncias Sociais,
Aplicadas e Linguagem sera responsavel pelos ...

Postado em 21/09/2012 08:21 por DEP. CIENCIAS

ANGARA DA SERR

4° Encontro de Profissionais e

As paginas do site estdo organizadas em estrutypaginas e subpaginas. Cada pode

conter quantas subpaginas forem necessérias. &sstue organiza os contetudos dentro de
algumas pastas principais. A pasta “Académico” uinds conteddos que os alunos e

professores tém acesso, como: materiais, subsgslichorarios, avisos, editais de provas
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finais, notas, planos de ensino e outros. Essetewtdos sdo de livre atualizacdo pelos

professores. Percebe-se que sao conteludos dirdommrapecificamente para os alunos. A
pasta “Sobre o curso” contém informagfes sobrersocuais como: colegiado de curso,
docentes lotados, fluxo discente, matriz curricellatre outros. Percebe-se que esta pasta é
destinada aos usuarios que desejam conhecer mancento do curso. Outras paginas
contém informacdes Uteis tanto para os professeredunos, quanto para usuarios nao
vinculados ao curso, sao: links, pesquisa, paginBmmativas, eventos e comunidade
(Quadro 2).

Quadro 2 — P4ginas e subpaginas do site de Ciénclasntabeis — UNEMAT — Tangara da Serra.

Paginas

Académico | Sobre o curso Links Pesquisa . . Eventos Comunidade
informativas
Agenda Colegiado de Bancos de dados Linhas _de Pagina inicial Declgragoes e Balcéo de
Curso Pesquisa certificados Empregos
Atividades - Projetos de Seminario de
complementares Docentes lotados Contabilidade Pesquisa Contato Defesa de TCC
. . Editoras e N -
Avisos Fluxo Discente Revistas Publicacdes Noticias
Fluxograma e

Declaracbes Ementario (a Eventos Tabela de areas Extenséo

partir de 2008/2)
Editais de Proval s
. Histérico
Final
ENADE Matriz Curricular

Horarios de Aula]

Normas e
Regulamentos

Nucleo Docente

Materiais Estruturante
(NDE)
Parceiros do
Notas
departamento
Planos de ensing Sugerir
(Ementa) Bibliografias
Regime
Domiciliar
Susbstituicdes
TCC
(Documentos)

Fonte: Contébeis (2012), elaborado pelos autores.

Os professores e o departamento tém acesso adesitavegador. Para acessar o site
professor deve possuir um e-mail da Universidadel@Gmail®, pertencente ao Google.
Esse e-mail garante o acesso as alteracfes dO sitacionamento é do tipavhat you see is
what you get em traducdo livre ‘o0 que € visto é a versaolfinsso garante que o professor
visualize a pagina tal como ela sera exibida a@nsuEsse recurso tem sido utilizado para

facilitar a montagem de paginagbe websites
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4.2 Dados sobre acesso e permanéncia no site

Por meio da importacdo dos dados de acesso faivebsdentificar que o nimero de
visitas tem aumentado ao longo dos meses. NUumenasdas reflete 0 a quantidade de
acessos ao site. Neste caso nao se diferencias@sass um usuario pode realizar mais que
uma visita ao site. Entre julho de 2010 e junh@@IE2 foram registradas 117.270 visitas. Em
média, no ano de 2010 foram 5.699 visitas ao Bite.2011 foram 4.686 visitas e em 2012
foram 4.368 (Tabela 3).

Em julho de 2010 o namero de visitas é reduzid, foi 0 segundo més de controle
de visitantes no site. Os meses com maior numendasttas foram, em 2010, dezembro e
novembro. Em 2011, os meses de mar¢o e setembrartivo maior nimero de visitas. Em
2012, o més de junho teve o maior niumero de vidtacebeu-se que no més de janeiro, em
2011 e 2012, houve 0 menor numero de visitas, mavionesperado por conta das férias de
verao. Entre julho de 2010 e junho de 2012 o ameseio de acessos foi de 61% (Tabela 3).

Tabela 3 — NUmero de visitas por més, jul-2010 a2012.

Meses 2010 2011 2012 Total Més Meédia MensaPb6 2010 | 9% 2011 % 2012
Jan 2.063 1.386 3.449 1.725 -43% -62%
Fev 5.268 4.365 9.633 4.817 45% 20%
Mar 6.553 4.764 11.317 5.659 81% 31%
Abr 4.333 4.349 8.682 4,341 19% 20%
Mai 4.469 5.510 9.979 4,990 23% 52%
Jun 5.643 5.834 12.117 5.739 56% 61%
Jul 3.627 3.908 7.535 3.768 8%

Ago 5.194 4.817 10.011 5.006 43% 33%
Set 5.779 6.289 12.068 6.034 59% 73%
Out 5.188 4,226 9.414 4.707 43% 17%
Nov 7.061 4.077 11.138 5.569 95% 12%
Dez 7.342 4,585 11.927 5.964 102% 26%
Total Ano | 34.831 | 56.231] 26.204 117.270
Média Ano| 5.699 4.686 4,368

Fonte: Dados obtidos pelo Google Analytics®, orgados pelos autores.

O numero de visitantes reflete os acessos ao sitenmereco dénternet Protocol
(IP) do computador. Considera-se cada IP como wmrigs (nico, pois, 0 numero nao se
repete na rede. Esse controle é diario, portamaysuario pode acessar com o mesmo IP em
varios dias, para cada dia ele sera contado comoswa@rio Unico. No periodo analisado,
jul/2010 a jun/2012, totalizaram 85.255 visitani@gcos. A média de visitantes em 2010 foi
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de 3.993 por més. Em 2011 foram, em média mengiQ Jisitantes e em 2012, até junho

foram 3.209 ao més (Tabela 4).

Os meses com maior numero de visitantes foram nonem dezembro de 2010,
marco e setembro de 2011. Em 2012, percebeu-seaedo numero de visitantes unicos. O
maior aumento de namero de usuarios em relacaoiraeipp més de controle, jul/2010, foi
registrado em marco de 2011, 38% mais usuariosn8 de janeiro acontece a reducdo do
namero de usuarios do site, chegando a queda dee66faneiro de 2012. No més de julho
também registra-se queda no numero de usuario®l@dh. Ambos os meses refletem as

férias dos alunos, portanto, pode-se perceberdauessalunos quem mais acessam o site.

Tabela 4 — Nimero de visitantes (inicos por més, jabD10 a jun/2012.

Meses 2010 2011 2012| Total MeMédia Mensal| 2010 2011 2012
Jan 1.777 1.247 3.024 1.512 -51% -66%
Fev 4.018 3.384 7.402 3.701 11% -1%
Mar 5.016 3.632 8.648 4.324 38% 0%
Abr 3.245 3.286 6.531 3.266 -11% -9%
Mai 3.356 3.914 7.270 3.635 -1% 8%
Jun 3.771 3.790 8.081 3.781 4% 4%
Jul 2411 2.774 5.185 2.593 -24%

Ago 3.880 3.676 7.556 3.778 7% 1%
Set 4.170 4.551 8.721 4.361 15% 25%
Out 3.854 3.125 6.979 3.490 6% -14%
Nov 4.939 3.094 8.033 4.017 36% -15%
Dez 4.705 3.120 7.825 3.913 30% -14%
Total Ano | 24.479 41.523 19.253 85.255
Média Ano| 3.993 3.460 3.209

Fonte: Dados obtidos pelo Google Analytics®, orgados pelos autores.

O numero de visualizacdes de paginas tem diminaddimngo do periodo analisado.
Visualizacdo de paginas significa acesso a cadmadp site. A média de visualizacbes
(page viewkfoi de 22.853, em 2010, passando para 13.8912@48. O motivo provavel é
gue os alunos ja adquiriram a experiéncia com & ft exploraram todas as paginas e,
portanto, passam a ser mais objetivos, seguindetadiente para as paginas desejadas.
Todavia o tempo médio de permanéncia em cada pdagmaaumentado. Em 2010, os
visitantes permaneciam, em média, 3 minutos em qadpna. Em 2012 esse tempo

aumentou para 4 minutos.

Tabela 5 — NUumero de visualizacfes de paginas e fmédio por pagina, jul/2010 a jun/2012.
Meses | 2010 | 2011] 2014 Total MéMédia Més| 2010 | 2011 [ 2012] Média
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Jan 6.071 3.169 9.240 4.620 00:02:38| 00:01:52| 00:02:15
Fev 21.258 | 15.274  36.532 18.266 00:03:45| 00:04:22| 00:04:04
Mar 24.864 | 14.656  39.520 19.760 00:03:26| 00:04:15| 00:03:51
Abr 15.164 | 13.774 28.938 14.469 00:03:19| 00:03:58| 00:03:39
Mai 14.143 | 16.732  30.875 15.438 00:03:21] 00:04:38| 00:03:59
Jun 19.332 | 19.739 39.071 19.536 00:03:51] 00:04:52| 00:03:21
Jul 13.151| 12.156 25.307 12.654 | 00:02:590:03:26 00:03:11
Ago 25501 | 15.206 40.707 20.354 | 00:04:090:03:48 00:03:56
Set 24.624| 20.310Q 44.934 22.467 | 00:03:2/00:05:49 00:04:38
Out 18.675| 11.954 30.629 15.315 | 00:03:0100:04:06 00:03:34
Nov 25.414 | 12.158 37.572 18.786 | 00:03:330:03:41 00:03:39
Dez 29.751| 15.451 45.202 22.601 | 00:03:0600:04:01 00:03:34
Total Ano | 137.116| 188.067 83.344  408.527 00:03:22] 00:03:46| 00:04:00{ 00:03:38
Média Ano| 22.853 | 15.672] 13.891 34.044

Fonte: Dados obtidos pelo Google Analytics®, orgados pelos autores.

4.3 Dados sobre movimentacdo dos usuarios pelo site

Analisando os dados sobre média de paginas vistasigita e por visitante entre
jul/2010 e jun/2012, percebe-se que houve decrésomsse nimero. A média era de 3,89
paginas por visita e 5,30 por visitante, em 2010.2012 essa média caiu para 3,02 por visita
e 3,95 por visitante. O maior nimero de paginasvigita e por visitante aconteceu em
agosto e setembro de 2010, quando o site era mevidsso significa que os usuarios tém

focado em algumas paginas e nao tém exploradonaaisipaginas do site (Tabela 6).

Tabela 6 — Média de paginas visitadas por acesswisitantes, jul/2010 a jun/2012.

Meses 2010 2011 2012 Média 201( 2011 2012 Média
Jan 2,94 2,25 2,59 3,38 2,47 2,93
Fev 3,73 3,42 3,57 4,77 4,26 4,52
Mar 3,88 3,13 3,50 4,94 3,98 4,46
Abr 3,51 3,19 3,35 4,53 4,19 4,36
Mai 3,15 3,01 3,08 4,13 4,15 4,14
Jun 3,35 3,15 3,25 4,90 4,65 4,78
Jul 3,42 2,90 3,16 4,84 3,88 4,36
Ago 4,79 3,05 3,92 6,19 3,96 5,08
Set 4,31 3,20 3,75 5,80 4,28 5,04
Out 3,56 2,80 3,18 4,68 3,68 4,18
Nov 3,57 2,98 3,27 4,96 3,81 4,38
Dez 3,69 3,01 3,35 5,36 4,14 4,75

Média 3,89 3,21 3,02 3,33 5,30 4,20 3,9% 4,41

Fonte: Dados obtidos pelo Google Analytics®, orgados pelos autores.

No periodo analisado o site teve as visitas emgsaade maioria originadas de

computadores com sistema Windows®. Aproximadam&hPemil visitantes acessaram pelo
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sistema, 95% do total de visitas. Visitas utilizara Linux, sistema livre, representaram
somente 3% dos acessos. Foram registrados tamb&iacé5sos via celulares com sistemas
Android ou Symbian OS. Isso demonstra que aindaoi&a difusdo do sistema Linux entre
0s usuarios do site e 0 acesso via celular é infifigura 2).

A maioria dos acessos ao site parte da paginainaproximadamente 76 mil visitas
tiveram como ponto de partida a pagina inicial, 6dd4otal de visitas. Partindo da pagina
inicial, a maioria dos usuarios seguem, em primeieracao, para a pagina de materiais dos
professores, aproximadamente 21 mil visitas. Ammge avisos recebeu 14 mil visitas e a de
notas recebeu 10 mil visitas, na primeira interagd® usuérios no site (Figura 2). Como
segunda interacdo, 0os usuarios que costumam pedagrrimeira interacdo pelas paginas de
materiais, seguem para paginas nao listadas neafi@s usuarios que, em sua primeira
interacdo acessam 0s avisos, seguem para a pa&ymatdriais ou para a pagina inicial do
site (Figura 2).

Figura 2 — Interac8es dos usudrios a partir do sista operacional de origem, em milhares, entre jule@.0

e jun-2012.
‘—l 2 Paginas iniciais 1 interagao 2° interagao
e 117K visitas e 41K desisténcias 75.6K visitas e 21.7K desisténcias 53.9K visitas e 20.9K desisténcias
- jows == /3/unemat bricictga == j3/unemat.b../materiais = 73/inemats. imaterals
A )P 112k i 763k L% ;K
- == /3/unematb..tas-2010-2
LYY
== j3/unemat.b..ico/avisos
L PR
3 == /3/unema
L KX
== /alunemat.b..mico/notas A kinemat B micakoias
T 0.7k il oo miceinotas
w3fINEMat .. 1c0/avVis0s
N 513k
~ ﬁ alunemat.b...tas-
== /3/unematb...o/horarios 2.63K
- W 5ok :
= Linux = /3/unemat
= 398K "W 572K §& (100 mais paginas
ﬁ alunemat.b...stituicoes 34.2K
2.08K
=) Android o= falunemat
= 516 W 90k -
- ﬁ >100 mais paginas
22.4K
= (notset — A
= 251 im o
G 1:39 s ] ;91;;2 mais paginas
-
-

181

Fonte: Google Analytics (2012).

4.4 Avaliagcdo dos usuarios
As avaliacbes foram realizadas considerando o idndos respondentes com o
departamento. Os percentuais sdo sempre em redactial de respostas, 234. O primeiro

quesito avaliado foi: simplicidade e clareza. Peecese que, em todos os tipos de vinculos, a
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maioria das respostas foi entre bom e 6timo. Pedafisnar, entdo, que o site é simples e

claro a 65,81% dos respondentes (Tabela 7).

Tabela 7 — Avaliacdo do site em relacdo a simpli@ade e clareza, em % do total de respostas.
Avaliacéo Académico Professor N&o possui vinculo T Avaliacéo
Péssimo 6,41% 0,43% 0,43% 7,26%

Ruim 5,13% 0,00% 1,28% 6,41%
Regular 18,80% 0,00% 1,71% 20,51%
Bom 29,49% 1,28% 2,99% 33,76%
Otimo 26,50% 2,14% 3,42% 32,05%

Total Vinculo 86,32% 3,85% 9,83% 100,00%

Em relacdo a organizacdo dos conteudos o site,abagdo do site também foi
positiva. Do total de respostas 61,11% foram diassios como bom ou 6timo. Ressalte-se

gue, entre os académicos, houve 20% de respostas gregular (Tabela 8).

Tabela 8 — Avaliacao do site em relacdo a organizas dos contelidos, em % do total de respostas
Avaliacéo Académico Professor N&o possui vinculo T Avaliacéo
Péssimo 9,40% 0,00% 0,85% 10,26%
Ruim 5,56% 0,43% 1,28% 7,26%
Regular 20,51% 0,00% 0,85% 21,37%
Bom 26,07% 0,85% 4,27% 31,20%
Otimo 24,79% 2,56% 2,56% 29,91%
Total Vinculo 86,32% 3,85% 9,83% 100,00%

Em relacdo a aparéncia do site foi avaliada come doo 6tima por 46,58% dos
respondentes. Percebe-se que, entre os académiinda, ha possibilidade de melhoria na
aparéncia, pois, 23,93% avaliaram como regulaluéntiando também o computo de 26,5%
do total de respostas ‘regular’. Entre os professmé@o ha opinido formada, os resultados

foram muito préximos em cada avaliacao.

Tabela 9 - Avaliacdo do site em relacdo a aparénciem % do total de respostas.

Avaliacéo Académico Professor N&o possui vinculp  Ta Avaliacédo
Péssimo 13,25% 0,43% 0,85% 14,53%
Ruim 9,83% 0,43% 2,14% 12,39%
Regular 23,93% 0,43% 2,14% 26,50%
Bom 18,38% 0,85% 2,14% 21,37%
Otimo 20,94% 1,71% 2,56% 25,21%

Total Vinculo 86,32% 3,85% 9,83% 100,00%
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Com relacéo a divulgacdo das acdes do Departantehiy% avaliaram como bom

ou 6timo e 24,36% avaliaram como regular (Tabel® lfdicativo de que ainda ha

necessidade de melhoria na divulgacdo das actdspantamento.

Tabela 10 - Avaliacdo do site em relacdo a divulgag de acdes d®epartamento, em % do total de

respostas.
Avaliacéo Académico Professor N&o possui vinculo T Avaliacéo
Péssimo 9,40% 0,43% 0,43% 10,26%
Ruim 7,26% 0,00% 0,85% 8,12%
Regular 21,37% 0,00% 2,99% 24,36%
Bom 25,21% 1,71% 3,85% 30,77%
Otimo 23,08% 1,71% 1,71% 26,50%
Total Vinculo 86,32% 3,85% 9,83% 100,00%

Uma das principais funcionalidades do site, em @@jeto, seria a postagem de

materiais pelos professores.

Historicamente os epsofes deixavam apostilas na

fotocopiadora ou mandavam para um e-mail da turndotocépia tem custo para 0s

académicos e o e-mail sofria ‘acidentes de pertugsando alguém apagava o material. A
postagem de materiais surgiu como solucdo paras ekss problemas. A avaliagcdo da
disponibilidade de materiais, apesar de 27,35% rdepondentes terem apontando como
regular, somando-se avaliagbes positivas 52,999m{lbBtmo) (Tabela 11). Todavia é

necessario observar que 24,36% dos académicoaravalicomo regular. Isso é um dado
importante porque a finalidade da postagem de raeter justamente atender ao académico.

Pode ser que os professores ndo usem o recurstaldeveriam.

Tabela 11 -Avaliacdo do site em relacao a disponibilidade de ateriais, em % do total de respostas.

Avaliacéo Académico Professor N&o possui vinculp  Ta Avaliacédo
Péssimo 8,55% 0,00% 0,43% 8,97%
Ruim 9,40% 0,43% 0,85% 10,68%
Regular 24,36% 0,00% 2,99% 27,35%
Bom 21,79% 1,71% 3,42% 26,92%
Otimo 22,22% 1,71% 2,14% 26,07%
Total Vinculo 86,32% 3,85% 9,83% 100,00%

O ponto fraco detectado no site é o link “Balcadedepregos”. O link foi projetado

com o objetivo de levar ao encontro as empresaspgeeisavam de académicos e 0s

académicos que precisavam de emprego. Contudop pmucada foi utilizado no periodo

analisado. Como seria de esperar, a avaliacao espoeisse como ruim ou péssima por

Volume 1, NUmero 2

Jul./dez. 2012

346

Revista UNEMAT de Contabilidade

UNEMAT



AVALIACAO DO USO DE SITE PARA INTERACAO CURSO X PRO FESSOR X ALUNO: CASO DO
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS DA UNEMAT — CAMPUS DE T ANGARA DA SERRA
Laércio Juarez Melz
Cleiton Franco
Karine Medeiros Anunciato
Eugénio Carlos Stieler
Adielson Gongalves de Lima

35,9% dos respondentes, 32,91% das respostas vasgaindas de académicos. Apesar

disso, 39,74% avaliaram como bom ou étimo (Tabg)a 1

Tabela 12 - Avaliacdo do site em relacdo a dispoiilidade de materiais, em % do total de respostas.
Avaliacéo Académico Professor N&o possui vinculo T Avaliacéo
Péssimo 18,38% 0,43% 0,43% 19,23%
Ruim 14,53% 0,43% 1,71% 16,67%
Regular 20,51% 0,00% 3,85% 24,36%
Bom 21,37% 2,14% 2,56% 26,07%
Otimo 11,54% 0,85% 1,28% 13,68%

Total Vinculo 86,32% 3,85% 9,83% 100,00%

O site também incluiu pagina para publicacdes ddepsores e académicos. A
avaliacéo desta parte do site foi de 50,85% de bomtimo. Houve também 27,78% que
avaliaram como regular. Entre os académicos e m@oledos houve maioria de avaliagbes

regulares (Tabela 13). Isso indica que ainda hdeonelhorar neste quesito no site.

Tabela 13 - Avaliacéo do site em relacéo a publicaes, em % do total de respostas.
Tad Avaliacéo

Avaliacéo Académico Professor N&o possui vinculp
Péssimo 8,12% 0,43% 0,85% 9,40%
Ruim 10,68% 0,00% 1,28% 11,97%
Regular 23,93% 0,85% 2,99% 27,78%
Bom 25,21% 0,85% 2,56% 28,63%
Otimo 18,38% 1,71% 2,14% 22,22%
Total Vinculo 86,32% 3,85% 9,83% 100,00%

Outro quesito avaliado foram as informacBes sobreuxso. Para usuarios ndo
vinculados sdo importantes informacdes para conmhmethor o curso. O quesito foi bem
avaliado em todos os segmentos. 58,12% dos respesdavaliaram como bom ou étimo.

Sedo 6timo apontado com maior frequéncia de reapo3i,20%. Isso demonstra que este

objetivo tem sido atingido pelo site.

Tabela 14 - Avaliacdo do site em relacdo a informées sobre o curso, em % do total de respostas
Avaliacéo Académico Professor N&o possui vinculo T Avaliacéo
Péssimo 9,83% 0,43% 0,43% 10,68%
Ruim 6,84% 0,00% 1,71% 8,55%
Regular 19,66% 0,85% 2,14% 22,65%
Bom 23,93% 0,43% 2,56% 26,92%
Otimo 26,07% 2,14% 2,99% 31,20%
Total Vinculo 86,32% 3,85% 9,83% 100,00%
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Em avaliacdo conjunta dos quesitos avaliados, perse que o item que concentra

maior parte de respostas positivas, bom ou étinmo'sémplicidade e clareza’, com 65,81%.
Em seguida ‘organizacdo dos conteudos’. O quesito eaior niumero de avaliacdes

negativas foi ‘balcdo de empregos’, com 35,9% ddiagdes entre péssimo e ruim ().

Tabela 15 — Resumo das avaliagcfes positivas e négag dos quesitos.

Quesitos avaliados Péssimp Ruim |Regular| Bom Otimo (-) Neutras| (+)
Simplicidade e clareza|  7,26%  6,41% 20,51% 33,16%,0538 | 13,68% 20,51% 65,81%
Organizacao dos | 145600 72606| 21.37% 31.20% 2991% 17,50% 21,37%1164,

contetidos
Informacdes sobre o curso  10,68% 8,55% 22,65% 26,931,20%| 19,23% 22,65% 58,12%
Divulgacdo de agdes d9 1, seo| g 1205| 24.36% 3077% 26,50% 18,38%  24,36% 2697,
Departamento
D'Spl?nr;f’e"r'g?sde de | go706 | 10,6804 27.35% 26,9206 26,07% 19.65% 27,35% 9992,
Publicacbes 0,409 11,97% 27,78% 28.63% 22,42% 94,327,78%)| 50,85%
Aparéncia 1453% 12,39% 26,5006 21,31% 2521% 26,02%,50%]| 46,58%
Balcdo de empregos 19,2306 16,67% 24,36% 26,07% 8%3|635,90%| 24,36% 39,74%

Ao final do questionario o respondente poderia atesugestdes e comentarios. Apds
analise, verificou-se que o principal uso foi psugestdes de melhoria. A principal sugestao
€ a ordenacdo dos materiais em ordem cronolégizcser@ou-se que a sugestdo nao pode ser
realizada por limitacao técnica. O site ordenargeiaos em ordem alfabética, portanto, seria
necessario acrescentar a data no nome do arquiviforemato aaa-mm-dd para ordenar de
forma cronoldgica. Foram computadas 11 criticasatiegg nos comentérios e 10 criticas
positivas e 1 comentario fora de contexto. O tdealcomentérios foi de 51, representando
21,79% dos respondentes (Tabela 16). Algumas fiegegftuderam ser realizadas outras

dependem de conscientizacdo do professor, traastitéralmente no Quadro 3.

Tabela 16 — Sugestdes e comentéarios deixados ne.sit

Tipo de comentario Negativa Positiva Sugestao Comgmio Total geral
Conscientiza¢do do professar 3 3
N&o realizado 15 15
N&o relacionada ao site 1 1 2
Realizado 9 9
N&o se aplica 11 10 1 22
Total Geral 12 10 28 1 51

Quadro 3 — Transcricao literal das sugestdes realizlas e que dependem de conscientizacdo do professor

“Sugestdo: na grade curricular de cada disciplengeda indicar uma bibliografia basical.

Realizados

“Comunicacao aberta e mais variada.”
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“Deveria ter a ementa de todos os semestres”
“Ementas e as monografias de anos anteriores”

“Incluir o horério de funcionamento do dpto de ci@s contabeis, bem como instrucde
referente a solicitacdo para cursar diciplina etnooturso (0 que € necessario,etc...)”

“Incluir telefone e ramal para contato junto aoadpt
“Mude a cor do site, coloque a cor padréo do cinssa™”

“Organizar por data os avisos, as vezes tenhoessiglade de procurar determinado ayiso
e perco tempo procurando por paginas aleatérias.”

“Separar as informacfes por semestre”

[72)

“Seria interessante que os professores postasseantzsidos que serdo estudos em sala
de aula com mais antecedencia , por que varias e postam sempre no final da tarde
Conscientizago d unando saurnos do servico e vamos pra. casa apent.m:rpnr banho e .|r.pra faculdade.
professor “Cobrar mais dos professores a regularidade dassiiges de materiais e notas.”
“Adeséo total dos professores em divulgar no sila$ as notas de avaliagBes ocorridas e
inclusive publicando a data das principais avabac®ando mais praticidade ao acessp
das notas pelos alunos.”

5 CONSIDERACOES FINAIS

Iniciativas que facilitem a comunicacdo entre ceastdo de curso, professores e
alunos devem ser sempre incentivadas. Percebeesexigtem recursos que néo tém custo
nenhum, seja para criacdo de websites, para a#edados, ou andlise do fluxo de visitantes.
O site analisado e o proprio artigo sao prova dafisaacao.

Conclui-se que 0 numero de acessos tem aumentaldmgm dos meses analisados,
principalmente no periodo letivo. O site foi bemaleado na maioria dos quesitos
respondidos, principalmente no que tange a sindpli® e clareza e a organizacdo dos
conteudos.

Sugere-se melhorar os itens com avaliacdes negabiaicdo de empregos; aparéncia,
publicacdes. Sugere-se, adicionalmente, que nowotew@dos no site sejam amplamente

divulgados para aumentar o interesse dos usuadrn@essar as novas paginas.
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