Revista v. 9, n. 17, 2020

UNEMAT de &
Contabilidade

RELACOES ENTRE EVII?ENCIA(;AO DA EXISTENCIA DE CONTROLADORIAE
CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS LISTADAS NA B3

Nome Emily Tavares Pessoa Maciel =1

URL https://orcid.org/0000-0001-6304-6653
Instituicdo/Afiliacdo  Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Pais Brasil

Nome Antonio André Cunha Callado

URL https://orcid.org/0000-0002-5704-9265
Instituicao/Afiliacdo  Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE
Pais Brasil

RESUMO

O presente estudo objetivou analisar a significancia das relagdes entre a existéncia da
controladoria e as caracteristicas das empresas listadas na B3. Foi realizada uma pesquisa
exploratoria, descritiva e quantitativa. Os dados coletados foram apresentados de maneira
descritiva e posteriormente analisados através dos testes Qui-Quadrado, U de Mann-Whiteny e
Kruskal-Wallis. A partir dos resultados obtidos, percebeu-se que o tempo médio de constituicdo
das empresas € de 41 anos e ainda com relacdo as suas caracteristicas, contam com uma média
de 7.300 empregados. Também foi verificado que a receita de venda de bens e/ou servicos,
numero de empregados e nimero de empregados mais terceirizados se mostraram relacionados
de maneira significativa a presenca de unidade organizacional referente & controladoria na
estrutura da organizacéo.

Palavras-chave: Controladoria. Estrutura organizacional. Informagdes empresariais.

ABSTRACT

The present study aimed to analyze the significance of the relationships between the existence
of controllership and the characteristics of the companies listed on B3. An exploratory,
descriptive and quantitative research was carried out. The collected data were presented in a
descriptive manner and subsequently analyzed using the Chi-Square, U-Mann-Whiteny and
Kruskal-Wallis tests. From the results obtained, it was noticed that the average time of
constitution of the companies is 41 years and still with respect to their characteristics, they have
an average of 7,300 employees. It was also verified that revenue from the sale of goods and/or
services, number of employees and number of more outsourced employees were shown to be
significantly related to the presence of an organizational unit related to controllership in the
organization's structure.

Key words: Controllership. Organizational structure. Business information.

1 INTRODUCAO

As organizagdes tém buscado errar cada vez menos, atrair sucesso no seu mercado de

atuacdo e atender aos desejos dos gestores, frente a esse contexto, desenvolveu-se a
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controladoria, que assume papéis de controle, avaliagdo, comunicacdo, gerenciamento e de

apoio a todos os gestores das organizacées (PADOVEZE, 2013).

Para Nascimento e Reginato (2013) a controladoria, essencialmente, reporta
informacdes a alta administracdo das organizagdes e interage com todos os funcionérios da
empresa, em torno dos seus objetivos, através de monitoramentos constantes, com o proposito
de facilitar a gestdo. A controladoria pressupde a estipulacdo de metas, o tracejar dos caminhos
para que seja possivel atingir tais metas e posteriormente a exposi¢do, aos membros da
organizacao, até onde a organizacdo conseguiu chegar, proporcionando que cada funcionario
identifique a sua responsabilidade para a sustentabilidade da organizacao.

Compreende-se que a sustentabilidade empresarial, tdo procurada pelas organizacdes,
pode surgir do fornecimento de informacgdes que advém da controladoria, informacdes que
sejam (teis para o processo decisorio. E imprescindivel destacar que as organizacdes buscam
constantemente o avanco empresarial, medindo a¢des e controlando determinadas variaveis,
com o proposito de avaliar o custo versus o beneficio de tais escolhas, que ndo podem ser feitas
de forma aleatdria, mas sim de forma pensada e planejada (NASCIMENTO; REGINATO,
2013).

A controladoria tem sido impulsionada também pelos avancos tecnoldgicos, devido aos
avancos da tecnologia os processos de gestdo das organizagdes tém sofrido alteracGes, sempre
com o propdsito de conduzir as organiza¢fes ao éxito empresarial, e proporcionar-lhes um
maior controle de suas ac0es.

Tem-se que face a inconsisténcia econdmica nacional, dinamismo social, abertura de
novos mercados e concorréncia crescente, as organizag6es tém utilizado diversos meios para se
manterem estaveis e conseguirem atingir suas metas. A controladoria auxilia 0s gestores no
processo de tomada de deciséo, fornecendo informagdes de controle e avaliagdo do desempenho
da organizacdo, contribuindo, entdo, para a sustentabilidade competitiva da entidade
(LOURENSI; BEUREN, 2011).

Observa-se que a controladoria ndo veio apenas para auxiliar a contabilidade das
organizacOes, mas para assistir toda a organizacao, desde a alta administracdo, aos niveis
hierarquicos mais baixos da estrutura da organizacéo. As estruturas das organizacdes nada mais
sdo do que as representacdes das atividades realizadas por cada organiza¢ao, com o objetivo de
organizar, dividir e coordenar as atividades das organizagdes (STONER; FREEMAN, 1985).

Uma estrutura organizacional bem delineada e uma controladoria bem aplicada trazem

inimeros beneficios ao contexto organizacional (MORANGE; JORGE, 2008). Com o
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alinhamento da estrutura e a solidificacdo de uma controladoria as organiza¢Ges conseguem

identificar em quais niveis encontram-se os erros e onde devem estimular ou moderar as
atividades.

Para que uma organizacgdo seja mais fidedigna com relacéo as suas informacdes, 0 uso
de dados e o controle das suas operacdes, ela pode fazer uso das ferramentas e ideias advindas
da controladoria.

Frente a essencialidade da controladoria e da estrutura organizacional a presente
pesquisa busca analisar a significancia existente das relagcbes entre a evidenciagdo da
controladoria e as caracteristicas das organizac6es. O universo da pesquisa serd as 426 empresas

de capital aberto listadas na B3, segundo a Thomson Reuters Eikon®, em junho de 2019.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Controladoria

A origem da controladoria esta ligada ao processo de evolucdo dos meios de producéo
e sociais que ocorreram devido a Revolucdo Industrial. Alguns fatores sdo considerados os
precursores para a sua origem: a globalizacdo das empresas, 0 aumento em relacéo ao tamanho
e a complexidade das empresas e o crescimento das relacdes governamentais (SCHMIDT,;
SANTOS, 2009).

O surgimento da controladoria foi impulsionado, além da Revolugdo Industrial, pelo
crescimento geogréafico, com o intuito de proporcionar controle as organizagdes, que almejavam
expandir e garantir mercado. Para Lima, De Luca, Santos e Ponte (2011), a controladoria,
portanto, busca assegurar a eficacia empresarial mediante o fornecimento de informac6es que
auxiliem o processo decisorio com o0 objetivo de proporcionar a organizacdo resultados
econdmicos melhores.

Entende-se controladoria como o departamento que é responsavel pelo projeto, pela
elaboracdo, implementagdo e manutencdo dos sistemas integrados de informagdes financeiras,
operacionais e contabeis de uma entidade (OLIVEIRA; PEREZ; SILVA, 2015). O objeto de
estudo da controladoria é, dessa forma, a informacéo e a mutagdo patrimonial (PADOVEZE,
2016).

A controladoria é essencialmente importante para a sobrevivéncia, a consolidacao e o
crescimento continuo das organizacbes (MORANGE; JORGE, 2008). Ela exerce papel

principal no processo de gestdo e o seu desenvolvimento ocorreu frente a preceitos basicos da
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contabilidade (COELHO; LUNKES; MACHADO, 2012). Ela funciona como o navegador que

cuida dos mapas da navegacdo, tendo como finalidade manter o comandante informado sobre

as distancias ja percorridas, a localizacao, a velocidade, os desvios de rotas, os recifes perigosos
e 0s caminhos pré-estabelecidos, para que o navio chegue ao destino (PADOVEZE, 2013).

Implementar as praticas de controladoria nas organizages & uma caracteristica do
contexto em que a organizacdo esta inserida (LEITE; DIEHL; MANVAILER, 2015). As
praticas de controladoria precisam moldar-se a organizacao, seja no seu contexto externo seja
no seu contexto interno, para que tenham éxito.

Leite, Reif e Lavarda (2018) inferem que a dindmica do ambiente das organizacfes
impulsiona a gestao delas, apontando que a alta competitividade, o surgimento constante de
novas tecnologias, a mudanca no perfil do gestores e também as exigéncias vindas por parte
dos consumidores afetam diretamente as organizacgdes, obrigando-as a se adaptarem ao meio
em que estdo inseridas e fazendo com que a controladoria, entdo, exerca essa funcdo de
direcionamento das organizagOes, tanto dos fatores internos quanto dos fatores externos as
empresas. A controladoria ndo é estatica, ela tende a mudar e se moldar frente as organizac6es
que a utilizam.

O profissional responsavel por exercer funcdes de controladoria é o controller, que
precisa conhecer muito bem o funcionamento da cadeia de valor em que a organizacao esta
inserida, para que seja capaz de passar informacdes pertinentes aos seus superiores, a respeito
dos seus fornecedores de recursos materiais, financeiros, tecnolégicos e até informacionais,
com o propo6sito maior de atingir a meta da organizacdo (SCHMIDT; SANTOS; MARTINS,
2014).

Beuren, Gomes e Luz (2012) complementam que a funcdo controller (sub) existe,
independente das organizagGes possuirem ou ndo departamentos ou setores especificos de
controladoria. A falta de conceituacdo concreta de quem seria o profissional controller é
corriqueira, em grande parte da literatura; com as organizacfes, este fato também nao é
diferente.

A divergéncia sobre os conceitos dos temas discutidos até entdo dificulta o seu
entendimento e nos forga a compreender que qualquer um deles varia frente ao contexto e a
situacdo em que esta inserido. Dentre todas as literaturas vistas, se observou que a controladoria
objetiva o controle das metas que pretendem ser atingidas pelas organizacgdes, proporcionando
informagdes necessarias aos gestores, enquanto o controller é o responsavel pela execugéo de

toda a controladoria descrita anteriormente. E o profissional competente para desempenhar o
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papel de orientar os gestores da empresa e fornecer informacdes necessarias para 0 sucesso e a

sustentabilidade empresarial.

Nascimento, Rosa, Santos e Tenorio (2005) apontam que a controladoria nada mais é
do que um érgdo da empresa que possui estrutura funcional formada por conceitos e por
técnicas e tem por objetivo a geracdo de informacdes Uteis e necessarias para a tomada de
deciséo dos gestores. A controladoria, entdo, ndo tem o intuito de apenas fornecer informacées
a entidade, mas de fornecer informacdes fidedignas e tempestivas.

A controladoria exerce grande importancia no interior das organizacoes, analisando os
dados para discutir os ramos que a organizacao precisara seguir e as tendéncias mercadoldgicas
e organizacionais (ARAUJO, 2003).

Segundo Callado e Amorim (2017) a controladoria responde pelo controle dos
processos de gestdo das organizacOes, utilizando da contabilidade e proporcionando
informacdes a todos os setores das organizagdes, informacdes Uteis para 0 processo decisorio.
Para Araljo (2003) a controladoria atua como um érgdo de observacdo e controle, que tem
como objetivo informar a alta administracdo as situacdes presente e futura da organizacéo,
identificando possiveis riscos e retornos para a empresa.

Para Peleias (2002), a controladoria € a &rea da organizacdo que tem autoridade para
tomar decisdes sobre transacdes, eventos e atividades que fornecam suporte ao processo de
gestao.

E importante frisar que a controladoria nio é identificada em todas as organizagdes.
Segundo Tung (2016), as empresas pequenas tendem a ndo contar com profissionais que tratem
exclusivamente da controladoria; nas empresas menores, 0 que acontece € que o dono é o
préprio controlador, gerente e responsavel pelos assuntos juridicos da empresa.

A pratica da controladoria esta difundida entre as organizacdes desde o inicio do século
XX. Porém, o termo controladoria ainda ndo é completamente definido na literatura, mas
diversos autores vém tentando conceitua-lo (POLITELO; GUSE; LEITE; SULVA; DORR,
2014).

2.2 Estruturas Organizacionais

Conforme Stoner e Freeman (1985) as estruturas das organizacdes sao as representacdes
das atividades realizadas por cada organizagdo, ou seja, € a forma como as organiza¢des sao
divididas, organizadas e coordenadas, possibilitando também a visualizacdo dos niveis

decisorios da mesma. Mintzberg, Lampel, Quinn e Ghoshal (2011) e Montana e Charnov (2010)
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apontam que uma estrutura organizacional eficiente proporciona a organizagdo um bom

desempenho de suas tarefas.

A elaboracdo de uma estrutura organizacional ndo é simples, ela precisa refletir e ser
util para o contexto de cada organizacdo. Na estrutura organizacional ha a separagdo e
conceituacdo dos cargos, perfis profissionais e os niveis hierdrquicos adotados por cada
organizacdo (CARREIRA, 2009).

A estrutura organizacional objetiva tornar claro o padréo de coordenacéo de atividades
realizados pela organizagdo (ALMEIDA; MACHADO NETO; GIRALDI, 2006). Faz-se
necessario destacar que a estrutura ndo surge nas organizagdes do nada, elas geralmente séo
desenvolvidas quando pontuado os propdsitos especificos da empresa e o interesse dos gestores,
gue pode ser tanto para organizar o quadro de funcionarios, delimitar funcdes, determinar metas
ou nortear as a¢oes de todos que fazem parte da organizacéo.

Observa-se que manter as estruturas organizacionais definidas é essencial para o sucesso
da organizacdo; por meio da estrutura que é adotada € possivel discriminar caminhos, orientar
acOes e tornar claro o papel que os funcionarios desempenham no contexto organizacional, para
todos 0s membros da instituigéo.

A estrutura organizacional, na visdo de Mintzberg et al. (2011), acompanha a estratégia
de forma concomitante; apesar de existirem de forma independente, tendem a influenciar uma
aoutra. A estrutura reflete o tipo de estratégia de jogo que a organizacao deseja estabelecer para
alcancar seus objetivos e é essencial para a implementacdo e desenvolvimento do plano
organizacional constituido pela organizagdo (MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI JR, 1998;
OLIVEIRA, 2013).

Muitas vezes a relacdo entre a estratégia e a estrutura organizacional é estabelecida pelo
ambiente externo, pois, corriqueiramente é necessario definir a estratégia para posteriormente
pensar no design organizacional (GIRALDELI; PICCHIALI, 2015).

As estruturas organizacionais tendem a envolver fronteiras entre as partes interessadas
de diferentes unidades organizacionais que podem ter varias formas. Inicialmente, as partes
interessadas sdo organizadas pela sua funcéo, posteriormente ha a separacdo por unidade de
negocios, com o proposito de otimizar e tornar eficientes os fluxos de trabalho dentro da
unidade e, por fim, as unidades podem ser separadas pelo local, o que infere que haja uma
necessidade de troca cuidadosa de dados e informages (KELLNER; RINGHOFER,;
HEHENBERGER; WEINGARTNER; FRIEDL, 2016). Percebe-se que independente de qual

seja a forma de organizacdo adotada pela organizacéo, ela sofrera influéncia do meio.
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As organizagOes e as estruturas organizacionais atuam como fatores essenciais que

precisam ser considerados no processo estratégico da organizacdo (MINTZBERG et al., 2011).
O aumento da expectativa de clientes exige que as organizaces busquem maiores niveis de
eficiéncia e qualidade. Para isso, é essencial que sejam levantados dados sobre a historia da
empresa, qual sua natureza, tipo de atividade, servicos ofertados, entre outros, para que seja
possivel fazer um diagnoéstico da organizacéo e, posteriormente, a implementacdo da estrutura
organizacional mais adequada (CARREIRA, 2009; SANTOS; BRONZO; OLIVEIRA;
RESENDE, 2014).

Carreira (2009) afirma que ndo ha comportamentos idénticos entre as empresas, visto
que os seus valores variam, principalmente se tratando do cenario onde estdo inseridas. Cada
organizacao precisa elaborar o seu planejamento de forma individual, que precisa se moldar as
suas necessidades e aspiracoes, levando em consideracdo a idade da organizacao, o tamanho e
a atividade fim. Na perspectiva de Willaert, Berg, Willems e Deschoolmeester (2007), é
essencial que a organizacdo tenha uma visdo holistica sobre 0s seus processos, estruturas
organizacionais, desempenho, cultura, vicios e crencas.

Sedimentar e reforcar as culturas, vicios e crencas das organizagfes também esta
associado ao tipo de cultura organizacional que é adotada pela entidade (LEITE;
ALBUQUERQUE, 2009). E possivel que a maioria dos processos e do desempenho da
organizacao seja alterada, se a estrutura organizacional for modificada, visto que hd uma relacéo
muito proxima entre todas essas caracteristicas da organizacao.

A estrutura organizacional, para Costa, Souza e Fell (2012) é apontada como essencial
para todas as entidades, por contemplar os processos decisérios, niveis hierarquicos,
comunicagdes verticais e horizontais.

Uma organizacao € constituida por elementos e estruturas, que combinadas geram as
relagdes entre os elementos organizacionais (AHMADY; MEHRPOUR; NIKOORAVESH,
2016). Pode-se dizer entdo que a estrutura organizacional é a maneira ou método adotado por
cada organizagéo para dividir, organizar e coordenar suas atividades.

Para Costa, Souza e Fell (2012) as organizacOGes precisam adotar processos de
estruturacdo, para atender aos pedidos do mercado. Os processos apontados pelos autores,
segundo Oliveira (2013), sdo processos dindmicos e ndo estaticos, que precisam moldar-se
sempre frente ao mercado e a especificidade das pessoas que fazem parte de cada estrutura
organizacional. Oliveira (2014) apontou que as organizag¢des que permitem receber influéncias
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positivas do mercado tendem a ser as organiza¢Ges que mais contribuem, positivamente, no

desenvolvimento do objetivo da entidade.

E imprescindivel que as organizacdes observem o ambiente em que estdo inseridas,
pesando e ponderando todas as suas agoes, a fim de delinear sua estrutura e tragar suas metas
levando-o0 em consideracdo. Percebe-se que a organizacao recebe inimeras intervencdes, sejam
diretas, identificadas mais facilmente pela organizacéo, seja interferéncias indiretas.

Um receio das organizacGes que desejam se expandir e crescer, focando na estrutura
organizacional, € de se expor as ameacas ambientais em novos mercados ou mercados ja
fortalecidos, que ainda ndo haviam sido confrontadas antes (BELMIRO; OLIVEIRA,;
AZEVEDO; LAGE, 2014). A davida do sucesso organizacional muitas vezes retrai as

organizacg0es e limitam as suas acoes.

3 METODOLOGIA

3.1 Tipologia da pesquisa

A presente pesquisa Se caracteriza como exploratoria, descritiva e quantitativa,
respondendo aos questionamentos propostos, principalmente sobre os indicios de existéncia ou
ndo da controladoria nas empresas pesquisadas. A pesquisa comeca com a caracteristica
exploratdria, pelo fato de existirem apenas ideias vagas, nada concretas, relacionadas ao tema
e posteriormente caracteriza-se como descritiva por buscar descrever como um grupo especifico
se comporta (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Para Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as
caracteristicas das organizacdes e da populacdo, enquanto a pesquisa exploratoria complementa
a descritiva, proporcionando uma maior familiaridade do pesquisador com o seu problema de
pesquisa e com a construcao dos seus objetivos.

Baptista e Campos (2018) constatam que a pesquisa descritiva objetiva descrever
determinado grupo para identificar quais sdo as suas condic¢des e queixas, ndo indo em busca
de nexo causal nem buscando identificar relacGes de causa e efeito, mas buscando compreender
a situacdo do universo pesquisado. Ja Sampieri, Collado e Lcio (2013) afirmam que os estudos
exploratérios sdo realizados quando ha o propdsito de examinar um problema de pesquisa ou

tema ainda pouco estudado, em que ndo h4 a presenca de ideias concretas.
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A caracteristica exploratoria da pesquisa se deu pela escassez de pesquisa relacionada

ao tema que foi pesquisado, proporcionando uma maior familiaridade entre o assunto e o
pesquisador.

As pesquisas quantitativas contam com um modelo de conhecimento chamado
positivista, conclusivo, que objetiva quantificar um problema e entender a sua dimenséo,
prevalecendo a preocupacao estatistico-matematica, ja que conta com um problema de pesquisa
delimitado e concreto, versando sobre questfes especificas (LAKATOS; MARCONI, 2017;
SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Quanto a técnica de coleta de dados, utilizou-se a pesquisa documental, que se utiliza
de fontes secundarias, que fazem surgir os dados secundarios que podem ser encontrados em
arquivos como editoriais, leis, atas, listas, correspondéncias, escritas, entre outros (BAPTISTA,;
CAMPOS, 2018; RAMPAZZO, 2015). Ainda segundo Rampazzo (2015), a pesquisa
documental apresenta vantagens principalmente por constituir uma fonte rica e estavel de
dados, ndo so6 por responder definitivamente um problema, mas por proporcionar uma melhor
visdo desse problema.

Na pesquisa, foram analisados os websites das empresas listadas na Brasil, Bolsa e
Balcdo (B3), os documentos l& inseridos e todas as informacGes pontuadas como Uteis para a
pesquisa, no periodo de junho a setembro de 2019.

O universo da pesquisa compreendeu todas as 426 empresas, listadas no site da B3, que
é a Bolsa de Valores oficial do Brasil, com sede em S&o Paulo, e foi considerada em 2017 como
a quinta maior bolsa de mercado de capital e financeiro do mundo.

Definir quais as variaveis utilizadas na pesquisa é de suma importancia. A variavel tende
a ser considerada uma classificacdo ou uma medida que é adotada pelo pesquisador
(MARCONI; LAKATOS, 2019).

As varidveis sdo, portanto, as caracteristicas que o pesquisador determina como
essenciais a pesquisa. Para Appolinario (2016), as varidveis trazem consigo certos atributos
como nome, defini¢do, escopo e ordenacao.

Com o proposito de atingir o objetivo da pesquisa para analisar a significancia das
relagdes entre a evidenciacdo da presenca (auséncia) de controladoria no ambito da estrutura

organizacional das empresas listadas na B3, foi considerado o seguinte grupo de variaveis:
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Quadro 1 - Varidveis relacionadas as informacdes prestadas pela empresa.

Grupo | — Informacdes sobre as empresas
Variavel Escala de mensuracao
Tempo de constituicdo Numeérica
Tempo de registro na CVM — Comissao de Valores Numérica
Mobiliarios

Receita de venda de bens e/ou servicos Numeérica

Numero de empregados Numeérica

Nimero de empregados + terceirizados Numeérica
Disponibilizacdo de organograma Binéria
Estrutura do organograma Binaria

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Com o proposito de atingir o objetivo da pesquisa, foi elaborado um checklist, que
contemplava todas as variaveis, seguido das suas opcOes possiveis, para identificar nos
documentos das empresas pesquisadas.

A pesquisa utilizou do método quantitativo para a analise dos dados, em especifico dos
instrumentos estatisticos. O método quantitativo se destaca pela importancia da garantia na
precisdo dos resultados, evitando distor¢des de analises e interpretacbes, bem como as
inferéncias que possam ser feitas (BEMFICA, 2016).

Nas pesquisas quantitativas, o pesquisador busca expressar quais as relacbes que
existem entre as varidveis, identificando os elementos basicos e pontuando a evolucdo das
relagdes entre os distintos elementos. Tal metodologia apresenta as vantagens do controle das
variaveis, a verificacdo dos resultados por meio de analises estatisticas e também evita a
subjetividade do pesquisador (LAKATOS; MARCONI, 2017).

A operacionalizacdo da pesquisa se deu mediante a utilizacdo da estatistica descritiva e
inferencial. A estatistica descritiva, segundo Silva, Silva, Gongalves e Murolo (2018), tem as
atribuicoes de obtencédo, organizacdo, reducdo e representacdo dos dados estatisticos, como
também a obtencdo de algumas informacdes que auxiliem a descri¢cdo do fendbmeno que esta se
estudando.

Utilizaram-se os testes ndo parametricos de U de Mann-Whiteny, pela presenca de
variaveis dicotdmicas, de mensuracao ordinal, aplicados em amostras pequenas, que podem ter
dimens@es diferentes. Segundo Vieira (2011), o teste de Mann-Whiteny é utilizado com o
proposito de se testar a hipotese de que duas popula¢fes apresentam distribui¢fes iguais. O
teste ndo paramétrico de Mann-Whiteny é flexivel em relagdo as premissas de normalidade e
homogeneidade das variancias e compara dois grupos nao pareados, com 0 proposito de
identificar se pertencem ou nio a mesma populagio (FAVERO; BELFIO; SILVA; CHAN,

2009; CAVENAGHI; PIMENTA JUNIOR; ANTONIO; LIMA; CORREA, 2019).
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O teste Qui-Quadrado é utilizado com o proposito de entender o nivel de relacdo entre

as variaveis estudadas. Para Spiegel e Stephens (2009) e Calzolaio, Spricigo e Monteiro (2018),
0 teste Qui-Quadrado pode ser utilizado para identificar a proximidade das distribui¢fes
tedricas, normais ou bonimiais, e se ajustam as distribuicbes empiricas, aquelas obtidas por
meio dos dados amostrais. A técnica estatistica em questdo permite saber se na analise ha um
padrdo de associatividade entre dados categoricos distintos, de forma simplificada, e se eles séo
independentes ou néo.

O teste de Kruskal-Wallis também é um teste ndo paramétrico utilizado para testar se as
amostras se originam da mesma distribuicdo, produzido exclusivamente para variaveis ordinais
(MAROCO, 2011). O teste de Kruskal-Wallis € um teste que analisa a variancia da classificagéo
de um critério ou experimento com um fator, podendo utilizar-se da generalizacao (SPIEGEL,;
STEPHENS, 2009). Com o teste de Kruskal-Wallis, ha a possibilidade de testar se trés ou mais
amostras independentes foram extraidas de populages que apresentavam as mesmas médias
(FAVERO et al., 2009).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

As variaveis foram analisadas, inicialmente, atraves dos resultados das suas estatisticas
descritivas, retratadas a seguir.

A Tabela 1 retrata sobre os indicios da existéncia da controladoria, apontando o
quantitativo de organizagfes que ndo contam com a unidade organizacional de controladoria,
as que apenas citam, em todos os seus documentos disponiveis, que contam com a unidade
organizacional de controladoria e 0 quantitativo de empresas que apresenta informacdes sobre

tal controladoria:

Tabela 1 - Indicios da existéncia da controladoria

Frequéncia %
Nada reportam sobre a controladoria 206 48,36%
S citam a controladoria 123 28,87%
Disponibilizam informacg6es sobre a controladoria 97 22,77%
426 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a existéncia ou ndo da controladoria, 51,64% das empresas (220 delas)
relatam ter a unidade organizacional de controladoria, porém, grande parte dos 51,64%

(28,87%) delas apenas aponta a existéncia e ndo discorre nada mais sobre; enquanto quase
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metade das empresas, 206 empresas (48,36%), ndo chega a citar a controladoria em nenhum

dos seus documentos ou publicag¢fes nos sitios institucionais.
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A Tabela 2 evidencia a primeira variavel referente as informacdes das empresas, que se
refere ao tempo de constituicdo delas, em anos:

Tabela 2 - Tempo de constituicdo da empresa

Média 41

Moda 21
Mediana 31

Desvio Padrao 29,653
Assimetria 1,320

Curtose 2,713
Minimo 3
Maximo 211

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que o tempo médio de constituicdo das empresas é de 41 anos e que a
empresa mais nova a se constituir e fazer parte da B3 tem 3 anos de constituicdo, a Vert
Companhia Securitizadora; j& a empresa mais antiga tem 211 anos de constitui¢do, o Banco do
Brasil S.A.

A Tabela 3 traz o tempo de registro das empresas na CVM, média, moda, mediana,
desvio padrdo, assimetria, curtose, minimo e maximo.

Tabela 3 - Tempo de registro na CVM

Média 22
Moda 12
Mediana 19
Desvio Padrao 15,3817
Assimetria 0,7229
Curtose -0,3932
Minimo 1
Maximo 76

Fonte: Dados da pesquisa.

Identifica-se que o maior quantitativo de empresas, 47 empresas, se registrou na CVM
no ano de 2007, certamente influenciado pela migracdo da Bovespa, que deixa de ser uma
instituicdo sem fins lucrativos e se torna uma S.A. (Sociedade Andnima).
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A Tabela 4 evidencia as informac6es sobre a receita de venda de bens e/ou servigos das

empresas em reais, pesquisadas com o intuito de testar as relacdes do quantitativo de receitas,

e outras varidveis da pesquisa.

Tabela 4 - Receita de vendas de bens e/ou servigos

Média 11.587.863.398,51
Moda 6.584.936.000,00
Mediana 1.011.894.000,00
Desvio Padréo 57.439.458.117,48
Assimetria 9,9575
Curtose 117,3438
Minimo - 417.879.000,00
Maximo 820.960.883.000,00

Fonte: Dados da pesquisa.

E importante apontar que apenas uma empresa, a GP Investments LTD., apresentou
saldo negativo, o que se justifica um saldo negativo no valor minimo referente as receitas
obtidas pelas organizacdes.

A Tabela 5 apresenta informagbes da quantidade de empregados. Faz-se necessario
destacar que algumas empresas pertencem a Categoria B da Bolsa, Brasil e Balcdo e, por
conseguinte, ndo tém a obrigatoriedade de divulgacdo dos nimeros de funcionarios e algumas

outras empresas ainda afirmaram nao terem empregados, como as holdings.

Tabela 5 - Numero de empregados

Média 7.305
Moda 0
Mediana 1.331
Desvio Padrao 18995,78
Assimetria 6,1926
Curtose 52,3787
Minimo 0
Maximo 220.506

Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere ao quantitativo de empregados, vé-se que as empresas, em sua maioria,
contam com uma quantidade consideravel de empregados, em média 7.304. A empresa que
conta com o0 maior nimero de empregados, 220.506, é a JBS S.A.
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A Tabela 6 evidencia o nUmero de empregados mais terceirizados das empresas, que foi

encontrado frente ao somatorio do nimero de empregados com o nimero de terceirizados:

Tabela 6 - Nimero de empregados + terceirizados

Média 10.054
Moda 0
Mediana 1.948
Desvio Padrao 26055,7781
Assimetria 5,1267
Curtose 30,4229

Minimo 0
Maximo 233.388

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que ha uma pequena diferenca entre as estatisticas descritivas dos
empregados e dos empregados mais terceirizados. Percebe-se que ha um aumento no
quantitativo de empregados mais terceirizados, pelo acréscimo dos terceirizados. A moda e o
minimo continuam sendo 0, frente as holdings, que afirmaram em seus relatérios/documentos
que ndo contam com empregados como também ndo contam com terceirizados.

A Tabela 7 apresenta a frequéncia de organizacGes que disponibilizam ou nao

organograma:
Tabela 7 — Disponibilizacdo de organograma
Frequéncia %
N&o disponibiliza 324 76,06%
Disponibiliza 102 23,94%
426 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

No que diz respeito a disponibilizacdo do organograma, 324 empresas (76,06%), das
426 pesquisadas, nao disponibilizam organograma em nenhum dos locais pesquisados (sites,
formulario de referéncia, apresentacdes institucionais, relatérios anuais, ambientais, entre
outros documentos disponibilizados pelas mesmas). As 102 empresas que disponibilizaram
organograma, em sua maioria, o disponibilizaram no site.

Entre as 102 empresas (23,94%) que disponibilizam organograma, pesquisou-se qual o

tipo de estrutura, conforme a Tabela 8, as empresas apresentam.

Tabela 8 - Estrutura do organograma

Frequéncia %
Achatada 1 0,98%
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Alta/Aguda 101 99,02%
102 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Vé-se que quase todas as empresas, entre as que representam 23,94% total, apresentam
organograma alto/agudo, o que se justifica frente aos inimeros cargos e fungdes inseridos em
uma organizacgao. Apenas uma organizacgéo, a Fleury S.A., que disponibilizou o organograma,
conta com uma organizacao achatada, ndo contemplando muitos setores e niveis hierarquicos.

Posteriormente a analise da estatistica descritiva das varidveis, foram analisados as
significancias, resultantes dos testes realizados entre os indicios da existéncia de controladoria
e as caracteristicas das organizacoes.

A Tabela 9 expde as andlises de significancia estatistica da relacdo entre os indicios
sobre a existéncia de controladoria, que se classificam em trés niveis: empresas que apenas
citam que ha controladoria, empresas que citam e acrescentam alguma outra informacéo e
empresas que ndo reportam nada sobre a controladoria e as caracteristicas das organizagdes:

Tabela 9 - Significancia das relagfes entre os indicios de existéncia da controladoria na organizagdo e as
caracteristicas da empresa

Indicios da Existéncia de Controladoria na Organizacdo P
Tempo de constitui¢do 0,6556
Tempo de registro na CVM 0,7126
Receita de venda de bens e/ou servicos 0,0102
Namero de empregados 0,0049
Namero de empregados + terceirizados 0,0049
Disponibiliza¢do de organograma 0,2720
Estrutura do organograma 0,9484

Fonte: Dados da pesquisa.

Na combinacéo de variaveis, percebeu-se que a receita de venda de bens e/ou servigos,
namero de empregados e o numero de empregados mais terceirizados mostraram-se
significantes, o que infere que tais variaveis influenciam nos indicios da existéncia da
controladoria na organizagdo, ou seja, na medida em que a receita de venda de bens e/ou
servigos se altera, alteram-se os indicios da existéncia de controladoria na organizacao — o que
acontece também com as variaveis: namero de empregados e 0 nimero de empregados mais
terceirizados.

Apos a realizagdo dos testes, constatou-se a significncia das trés variaveis evidenciadas

na tabela 9. Frente a essa significancia, criaram-se graficos para melhor visualizar a relacéo
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entre a variavel de existéncia da controladoria, com as variéveis significativas relacionadas as

caracteristicas da empresa, detalhados no Grafico 1, Grafico 2 e Gréafico 3:

Gréfico 1 - Indicios da existéncia de unidade de controladoria e a receita
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Fonte: Dados da pesquisa.
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No gréafico 1, é possivel observar que as empresas que apenas citam que ha indicio de

existéncia da unidade de controladoria (representadas pelo grupo 0) apresentam uma menor

variabilidade de receita, uma menor mediana das receitas; o0 grupo 2 (empresas que nao

reportam nada sobre a controladoria) conta com uma variabilidade moderada; enquanto que o

grupo 1, relativo as empresas que citam e falam algo sobre a unidade organizacional da

controladoria, apresenta uma variabilidade de receitas e uma mediana bem maior.

Gréfico 2 - Indicios da existéncia de unidade de controladoria e o nimero de empregados
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Fonte: Dados da pesquisa.

O grafico 2 demonstra que o grupo 2, das empresas que nao reportam nada sobre a
controladoria, apresenta uma maior variabilidade quanto ao quantitativo do ndmero de
empregados, enquanto que o grupo 0, das empresas que apenas citam que ha controladoria,
conta uma variabilidade moderada; e as empresas do grupo 1, aquelas que citam que contam
com a controladoria e ainda discorrem algumas outras informaces, apresentam variabilidade

menor.

Graéfico 3 - Indicios da existéncia de unidade de controladoria e o nimero de empregados + terceirizados
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Fonte: Dados da pesquisa.

No gréafico 3, o grupo de empresas que apenas citam que ha a controladoria (grupo 0)
exibe variabilidade maior, enquanto que o grupo de empresas que citam e discorrem algo a mais
conta com variabilidade moderada; ja o grupo de empresas que ndo reportam nada sobre a

controladoria (grupo 2) apresenta a menor variabilidade.
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CONCLUSOES

A literatura tem apontado que a controladoria estd cada vez mais presente na
organizacao, mas com os resultados da pesquisa foi possivel identificar uma auséncia, por parte
das organizacGes de discorrerem sobre a controladoria.

No universo de 426 empresas, identificou-se que apenas 97 delas disponibilizam
informacdes sobre a controladoria em seus sitios institucionais e nas noticias que divulgam.
Faz-se necessario destacar a sentenca anterior, pois nao se pode afirmar que a organizagdo ndo
conta com o setor de controladoria, j& que a mesma pode existir e ser difundida apenas no
interior da organizacao.

Foram realizados testes estatisticos que identificaram significancia entre a existéncia ou
ndo da controladoria e a receita de venda de bens e/ou servigos, nimero de empregados e
numero de empregados + terceirizados, o que permite que se infira que pode haver uma relacéo
positiva ou negativa entre essas variaveis.

Os autores que discorrem sobre a controladoria apresentam, de forma unanime, a sua
importancia e essencialidade no contexto organizacional, por isso, acredita-se que apesar de
ndo haver informacdes suficientes e detalhadas sobre a controladoria no interior das
organizagOes pesquisadas, a mesma deve contar com tal 6rgdo, com o proposito de controlar os
objetivos das organizacoes.

Sugere-se que novas pesquisas sejam feitas, entrando em contato com todas as empresas
listadas na B3, a fim de identificar, de forma integra e totalitaria informacdes sobre a

controladoria.
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