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RESUMO

A apuracgéo dos custos em uma empresa tem porwabjdéntificar os gastos ocorridos para
assim verificar suas necessidades de recursoasfghrenciais e possibilidades de economia.
A departamentalizagcdo por sua vez atribui a catlar sesua responsabilidade nos gastos
gerais da empresa. O presente estudo tem pordfaaiimplantar e apurar os custos por
departamento em escritdrio de contabilidade, eaplaraplicacdo da contabilidade de custos
ao ramo de servicos e seus beneficios na gestatefiagzoes de cada departamento e os
beneficios oriundos da departamentalizacdo no sgnue trabalho. O principal problema
do escritorio esta relacionado a questdo de centiel seus custos, tendo em vista que o
mesmo nao consegue distinguir onde esta sendoadplicada recurso. A metodologia
aplicada neste estudo foi bibliogréafica e estudoa$®, mostrando ao gestor a importancia de
se identificar como os recursos estdo sendo apkcdentro de sua empresa, onde estdo sendo
aplicados todos os desembolsos e por fim mostral spior existe a possibilidade de uma
reducdo de custos. O resultado atingido foi safista quanto ao problema proposto
apontando o setor que mais consumiu 0s recursosngaesa. Por fim, para a melhor
visualizagdo da empresa conseguiu-se mostrarepgy um melhor controle de seus custos e
desembolsos 0 empresario consegue ter maior centeateus gastos.
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1. INTRODUCAO

A apuracdo dos custos em uma empresa é parte fentEnpara a obtencdo de
resultados positivos nos dias atuais. Em virtudaldacompetitividade no mercado, somente
as empresas que tiverem total conhecimento destudwza de desembolsos podera oferecer
servicos ou produtos a preco justo, tanto parajedento para o consumidor final. Segundo
Martins (2003) a competitividade entre as empresaais, tanto industriais, comerciais ou de
servigos, fez com que o gerenciamento de custuomrsasse fator determinante na tomada de

decisbes gerenciais.

Para tanto, € necessario que todos os setores peesamestejam envolvidos no
processo, atuando no controle dos gastos de cadadiimizando as rotinas a fim de obter
exceléncia em suas atividades. Diante dessa neadssas empresas precisam dispor de

ferramentas eficazes no controle de custos.
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Logo, para o desenvolvimento deste artigo levasow seguinte problema: no
escritorio de contabilidade existem registros quermitem apurar 0S custos por

departamento?

Desta forma, o objetivo geral deste artigo € avai forma como um escritorio de
contabilidade de gestdo familiar realiza o contadecustos em sua rotina. Como objetivo
especifico tem-se a definicdo dos departamentasnseqiiente implantacdo de centros de
custos para cada departamento. Para Beuren (208, ‘jos objetivos especificos devem
descrever acbes pormenorizadas, aspectos especiii@@ alcancar o objetivo geral

estabelecido.”

O trabalho justifica-se pelo fato de que empresgsedjueno porte e de gestao familiar
em geral ndo tem a visdo da importancia de se cenlos custos reais de suas operacoes e
trabalham sem planejamento, logo esta analise @gadertribuir para que outras empresas
conhecam a contabilidade de custos, e apliquemeaanfentas disponiveis em suas
atividades.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contabilidade de Custos

A contabilidade de custos surgiu a partir da Regd@ulindustrial, haja visto que antes
deste periodo existia apenas a contabilidade felamcque atendia tranquilamente as
necessidades das empresas mercantis. Com o sutgidanindustrias, tornou-se necessario
mensurar o custo de producao de cada produto. @dacom Neves (2003) com o aumento
das empresas industriais apdés a Revolucéo Indysbriaou-se problema para a contabilidade
a apuracdo de resultados destas empresas, poipremimo adaptar os procedimentos

utilizados com as empresas comerciais.

Somente tempos mais tarde a contabilidade de cpstesou a ser utilizada como
ferramenta gerencial. De acordo com Martins (2@031) “[...] com o0 consequente aumento
da distancia entre administrador e ativos e pesatiasnistradas, passou a contabilidade de
custos a ser encarada como eficiente forma dei@urdldesempenho dessa nova misséo, a
gerencial”. Como ferramenta gerencial, € importatlg®rminar os custos de producao, seja
de bens ou servigos, assim como apurar 0os custosridops em cada departamento da
empresa. Tendo conhecimento dos custos realizasosagla departamento é possivel

classifica-los e também identificar casos de delpies ou possibilidades de economia.
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Um sistema de custos pode fornecer informacfesesasr gastos de cada
departamento que compde a empresa, 0 que possiiiitentificacdo do responsavel pelos
gastos, assim como contribui para o controle geakrcelaboracdo de orcamentos (PEREZ
JR.; OLIVEIRA; COSTA, 2005).

O custeio da producdo tem como finalidade tambéatendimento a exigéncias da
legislacdo, uma vez que os valores de estoqudareger na apuracdo do imposto de renda e
contribuicdo social. Desta forma, todas as emprésasm manter a contabilidade de custos

em sua escrituracao fiscal.

O contribuinte que mantiver sistema de contabikdatk custo integrado e
coordenado com o restante da escrituracdo podiizubs custos apurados para
avaliacdo dos estoques de produtos em fabricacdrabados. (Decreto-Lei
1.598/1977, Art. 14, paragrafo 1).

Caso isto ndo ocorra, cabera aos fiscais deterndmdbprma arbitraria o valor dos

estoques na empresa.

Se a escrituragdo do contribuinte ndo satisfizeroaslicdes do primeiro paragrafo,
0s estoques deverdo ser avaliados: a) os de nigtenmprocessamento, por uma
vez e meia 0 maior custo das matérias-primas adgseino periodo-base, ou em
80% do valor dos produtos acabados, determinadadelo com a alinea b; b) os
dos produtos acabados, em 70% do maior preco dvenperiodo-base. (Decreto-
Lei 1.598/1977, Art. 14, paragrafo 3).

Conhecer os custos de producdo também se faz éddoepara que seja possivel
controlar todos os fatos ocorridos. Para que estrale seja possivel, € preciso ter base que
sirva de comparacgao, sejam fatos passados ou esvisturas, a fim de se verificar se 0s

resultados estdo de acordo com o esperado ousterajdevem ser feitos.

2.1.1 Principios fundamentais da contabilidade aptados a custos

Os principios contébeis nao séao leis cientificg@mzas de serem provadas por meio de
testes que tem origem na experiéncia, mas sao EILE aceitas e respeitadas pelos
profissionais e entidades. Segundo Martins (2088seprincipios sdo geralmente aceitos
para a elaboracdo de balancos e demonstracfesuwtades, auditadas pelo fisco e pela
auditoria externa. Logo, é preciso conhecer azagdio, a competéncia, o custo histérico, a

consisténcia, o conservadorismo, entre outros.
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S&o0 normas, por convencdo, adotadas e consideadégsiadas para demonstrar o
patriménio de uma empresa e as mudancas repert@sidas durante o periodo, e
permitem que sejam efetuadas as analises das deagdes contabeis, pois se parte da
condicéo de padrdes. De acordo com Perez Jr; @ljweosta, (2005), os principios contabeis
aplicados a custos sdo: Entidade: a contabilidadsidera apenas as operacdes realizadas
pela empresa, ndo havendo confusdo com as operegdlesadas pelos proprietarios ou
outras empresas que pertencam ao grupo. Contiraigadindo deste principio, os critérios
de avaliagcdo patrimonial consideram uma empresafgroionamento, sendo assim, o
patriménio € avaliado pelo custo de producdo ouisa@io. Realizagdo: este principio
determina que as receitas sejam reconhecidas nemoma venda do produto ou realizacao
do servico para terceiros. Competéncia e confr@Gntago momento da identificacdo da
receita deve-se atribuir os custos e despesadam®para a realizacdo da mesma, obtendo-se
assim o resultado do periodo. Custo como base Ide eanforme este principio, os ativos
devem ser contabilizados por seu valor de aquisi@aominador comum monetario: este
determina que as demonstracdes contabeis devenreakzadas em moeda nacional.
Uniformidade ou consisténcia: a empresa deve atiien mesmo método de demonstracdes
contabeis, possibilitando assim a comparacdo gar®dos. Relevancia ou materialidade:
este principio dispensa o controle rigido de gastos1 materiais de pequeno valor
comparados ao gasto total, facilitando assim oathab da contabilizacdo dos custos.
Objetividade: segundo este principio, todos osrealatribuidos ao custo de producao devem
ser assistidos por documentos que comprovem sugenori e critérios objetivos.
Conservadorismo: os estoques devem ser valoradasalldo com o custo de aquisicdo dos
materiais para sua produ¢ao assim como os cushosdws na produgéo em si.

2.2 Terminologia aplicada a contabilidade de custos

Na contabilidade de custos existem varios termidgados com maior frequéncia,
porém nem sempre sdo utilizados de maneira col®eiado assim, se torna necessario, a

definicdo dos termos utilizados com relevanciaugagabaixo alguns dos termos:

Gastos:E todo sacrificio financeiro com que a empresa psta se obter um produto
ou servico, Segundo Martins (2003, p. 25) na enapfed existe gasto no ato da passagem
para propriedade da empresa do bem ou servico,e@ BO momento que existe o

reconhecimento contabil da divida assumida ou diacéo do ativo dado em pagamento”.
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DesembolsosSao todas as saidas de dinheiro, seja para ligdidiaias ja contraidas
OuU mesmo para 0s pagamentos realizados no ato wsicdg do bem ou do servico.
Desembolso € o pagamento do bem ou servico adogusahdo realizado antes ou apds sua
posse (DUTRA 2003).

Investimentos: S&o os gastos realizados com bens que serdo atosagdtivos da
empresa, sendo baixados ou amortizados apenas ceenda deste bem, seu consumo,

desaparecimento ou desvalorizacdo (MARTINS 2003).

Perdas: E um gasto que ocorre contra a vontade de seui@i@no. E um gasto que
ocorre sem que o0 objetivo seja a geracao de recé&ita@o que é perdido por acidente, ou caso
de forga maior ocorrida por fatores externos éidensda uma perda para a empresa (BERTI,
2002).

Despesas:Entre as terminologias existentes, encontram-sébdéamas despesas.
Entende-se que despesas sdo todos os sacrificayxdiros realizados para a obtencédo de
receitas, porém sdo gastos que ndo estdo relao®r@mn a producdo ou realizagcdo da
prestacdo de servico. Segundo Dutra (2003), despesparte de gasto que ocorre fora das
atividades de elaboracdo dos bens ou servicostenclor durante a comercializacdo. Sao os

bens e servigos consumidos em decorréncia direitadoeta da obtencéo de receitas.

Custos: Ao contrario das despesas, 0s custos sdo os gaatasados para a obtencao
de bens ou servigos. Todos 0s gastos ocorridosaregso produtivo séo classificados como
custo, podendo este ser direto ou indireto, fixovariavel. Custos sdo gastos realizados no
processo de producdo dos bens ou prestacdo deoseréixemplificando, no caso das
industrias, sdo as matérias-primas, os salarioe&@os sociais dos operarios, a depreciacédo
da maquina, etc. (WERNKE, 2001).

Custos Diretos: Sdo aqueles que podem ser facilmente identificgoio®t um
seguimento particular em consideracdo. Custosd3irgdio aqueles que podem ser facilmente
relacionados ao produto ou servigo prestados, msspelo 0 uso de critérios de rateio para
sua alocacdo. (PEREZ JR; OLIVEIRA; COSTA, 2005).

Custos Indiretos: S&o classificados os valores que sdo relacionanlgeauto ou
servico, porém nao facilmente identificados. Seqguhdone (2000, p. 111) “Um custo é
indireto quando n&o pode ser identificado diretamaos seus portadores finais, isto €, aos

objetos que consomem 0s recursos ou as atividagegegaram estes custos”.
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Custos Fixos:Ocorrem independentemente se esta acontecendéooa producdao,
referindo-se a estrutura para que haja condicoesxeeucao do trabalho. Custos fixos tem
como caracteristica ndo serem alterados pelo vollenpeoducéo, dentre eles a depreciacao, a
manutencio, a folha de pagamento. (BERTO; BEULKB52

Custos variaveis:S8o 0s custos que ocorrem apenas quando 0s seegtfm sendo
executados. Sendo aqueles que sofrem influénci@otlone produzido, quanto maior a
producdo maior sera o seu custo e quanto menolumeanenor sera o seu custo. (DUTRA,
2003).

2.3 SISTEMAS DE CUSTEIO

Para que as empresas possam utilizar a contalglidadcustos como ferramenta
gerencial, é preciso dispor de um sistema de cudjeie atenda suas necessidades,
apresentando os dados relevantes e reais sobrereeesso produtivo. De acordo com
Martins (2003, p.37), “Custeio significa Apropriacde Custos. Assim, existem Custeio por
Absorcéo, Custeio Variavel, ABC - Activity Baseddiing, etc”.

2.3.1 Custeio Variavel.

No método de custeio variavel, sdo alocados aouprool servico apenas 0s custos
diretamente relacionados a sua producdo ou reatzalleste caso, 0S outros custos
realizados para a manutencdo das atividades deeenmgrsorados. O custeio direto ou
variavel € um método de apropriacdo gerencial,cgusidera apenas 0s custos variaveis dos
produtos vendidos, separados dos custos fixos,s§oeconsiderados como despesas do
periodo. (WERNKE, 2001).

2.3.2 Custeio por absorcéao

Adotado no Brasil pelas legislacdes comerciaigseais, o custeio por absorgéo,
segundo Perez Jr; Oliveira; Costa, (2005) determueatodos os custos de producdo devem
ser alocados diretamente ao produto ou servicdgu®se 0os demais gastos que incorrerem
no processo, tanto os fixos como os variaveis, desar distribuidos entre todos os produtos

por critérios de rateio.
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O custo por absorgcéo consiste na apropriacéo des tos custos de produgao ao
produto final, mas apenas 0s custos relacionadesdeaproduto. Ja4 0os gastos relacionados a
empresa como um todo, 0s gastos gerenciais, séibuidos a todos os produtos ou servigos
prestados (MARTINS, 2003).

2.3.3 Custeio baseado em atividades (ABC)

O meétodo de Custeio Baseado em Atividades, deridad@breviatura em inglés
Activity Based Costing, tem origem na necessidagendlhorar a qualidade das informacdes
contébeis para a tomada de decisdes, principalnasntelacionadas a produtividade e o mix
de produtos. (DUTRA, 2003). Este critério de custebntempla os processos, e foi
desenvolvido para que se pudesse atribuir os cestbasspesas indiretas aos produtos de
forma mais correta. Sera atribuido ao produto ouigeo percentual de gastos indiretos dos

processos de acordo com a utilizacdo deles pamalzécao do produto ou servigo.

2.4 DEPARTAMENTALIZACAO.

Departamentalizar uma empresa significa dividiaesinpresa em setores de areas
afins, de acordo com as atividades exercidas. Segiartins (2003) para uma correta
distribuicdo de custos a departamentalizacdo égatdria, cada departamento pode ser
dividido em varios centros de custo, sendo queepartiamentos devem ser divididos em
producao e de servicos. Desta forma, cada departartega dominio dos custos ocorridos em
suas operacdes, cabendo ao Chefe dele administesr @istos, cortando os desperdicios e

otimizando sua aplicacéo.

2.4.1 Custos nas empresas prestadoras de servi¢cos

Distribuir os custos em uma empresa de prestacasegcos € uma tarefa muito
dificil e vem se mostrando um grande desafio paraadministradores destas entidades.
Conforme Perez Jr., Oliveira; Costa (2005) o sigaiivo crescimento das empresas cujas
atividades estédo relacionadas a prestacado de @ergiggma das caracteristicas do mundo
econdmico atual. Muitos consultores deste setalizam que ja na primeira década deste
milénio a maioria das pessoas estara trabalhandateidades no setor de prestagdo de

Servicos.
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Alem do mais, é preciso que os empregados preserntas de qualidade, uma vez
gue este é o0 “produto” que a empresa vende, polnse pode garantir que todos 0s
empregados prestardo servico com o mesmo comproerdgt. Para Heskett (2001 apud
PEREZ JR; OLIVEIRA; COSTA, 2005, p. 339) “as empesem dificuldade em prestar
servicos de qualidade, ressaltando que uma dasgazdis importante € que servigco envolve

um enorme componente humano, e é muito dificilgréidar esse componente”.

3. METODOLOGIA

A pesquisa serd desenvolvida no Escritério de @dittade, estabelecido na cidade
de Nova Olimpia, no estado de Mato Grosso, no re@ydsto e Setembro de 2011.

Quanto aos objetivos, a pesquisa sera classifioai@ descritiva, porque ira trabalhar
com dados que sdo gerados na empresa. Nesseetipesdquisa os fatos serdo analisados,
observados, classificados e interpretados, seno gsquisador tenha qualquer interferéncia,
sendo que as informacbes serdo estudadas, méao ofi&@r4 salteracdes por parte do
pesquisador. (ANDRADE, 2006).

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquiskassfica como bibliografica, uma
vez que se necessita de estudos em material piblig@ara que possa ser construido o
resultado do trabalho, em bases cientificas. A usadpibliografica consiste em conhecer
todas as publicacdes relacionadas ao objeto ddogsdajam as publicacdes escritas, sejam
audios ou videos. (MARCONI; LAKATOS, 2007).

Ainda quanto aos procedimentos técnicos a pesquida ser classificada também
como um estudo de caso, em virtude de realizatis®ninica empresa, buscando o resultado
do objetivo previsto. O estudo de caso tem comactaristica analisar um objeto a fundo.
Tem como método o planejamento, as técnicas deaatdedados e a analise dos dados. Neste
caso a preocupacdo € com 0s acontecimentos atudls, ndo se consideram variaveis
independentes. Como em outros métodos, o estudasteinvestiga um assunto seguindo
procedimentos pré-definidos. (ACEVEDO; NOHARA, 2D07

Quanto aos métodos, a pesquisa utilizara a peroengé se classifica como método
dedutivo, trabalhado também sob o enfoque estatish deducdo é o caminho das
consequéncias, pois uma cadeia de raciocinio eexéordescendente, isto €, do geral para o
particular, leva a conclusdo. Segundo esse mépadtndo-se de teorias e leis gerais, pode-se
chegar a determinacédo ou previsao de fendmenasypares (ANDRADE, 2006).
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O estudo utilizara também o método estatistico,vetnde da apuracdo de dados,
valores, indicadores que interferem direto e indireente na atividade estudada. A técnica
para a coleta dos dados sera utilizada a pesgersardnada como pesquisa de campo, uma
vez que serdo analisados in loco os documentosdgri®o origem aos dados que serdo

trabalhados. Esta técnica busca as informac¢escabdnde ocorrem. (SILVA, 2003).

Quanto a analise e interpretacdo dos dados, quelgeto do estudo, construido a
partir do problema e objetivos especificos, conpr@sentacdo dos resultados e a evidéncia
destes apurados ao longo da pesquisa realizadadsscrito no capitulo que tratara dos

resultados e discussoes.

4. DISCUSSOES E RESULTADOS

O estudo foi desenvolvido na empresa JOSE FLORBS BANTOS & CIA LTDA -
ME, localizado na cidade de Nova Olimpia-MT, cangétia em 2007. Esta empresa atua ha
area contébil, onde realiza todo o processo cdnt@iessario ao bom andamento das

empresas constituidas neste municipio, assim cascidades circunvizinhas.

Para alcancar os resultados desejados, trabath@s-bjetivos com o intuito de
realizar a adequacéo da empresa aos mesmos. Nerprimomento foi realizada avaliagao
da estrutura existente no escritério, para querafesise possivel identificar os departamentos
gue pudessem ser reconhecidos. Da mesma formagubssddentificar o responsavel por
cada um dos departamentos e as funcdes que elesasxeEm seguida, foi elaborado um
roteiro correto de funcbes que deverdo ser exergube cada responsavel. Portanto, os
departamentos identificados foram nomeados e emiéreip listadas as fungbes de sua
competéncia, assim como corrigidos quaisquer desleduncdes que pudessem existir.

4.1 Divisao de Cadastro e Constituicao
Atribuicdes:
= Abertura, alteragéo de dados das empresas;
= Responsavel pela atualizacdo no Sistema da Em{desanio Contabil);

= Responsavel por solicitar e alterar carimbos (C&lR3sinaturas);
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Encerramento de empresas; (baixa ou suspensaanarféambém no sistema, para

gque nédo sejam emitidos documentos);

Acompanhamento de registro na junta comercialpgag de registro, receita federal,

secretaria da fazenda do estado de MT, prefeitaascipais, etc;
Solicitagéo de certiddes negativas — CND — de qealgatureza;

Parcelamentos de débitos; e impressdo dos mesmmosrtcega no minimo 02 dias de

antecedéncia, e também recalcular os mesmos quaodorem pagos na data;

Regularizacdo da situacao fiscal das empresas aogg@rgaos publicos, municipais,

estaduais e federais;
Cadastro Geral. (Bancos, Licita¢des, etc);

Contratos diversos (aluguel, arrendamento, compenga, comodato, etc..)

4.2 Divisao de Contabilidade

Atribuicdes:

Assessoria contabil;

Conciliacdo de todas as Contas da ContabilidadariBete);
Emissédo de Balancete periddico;

Elaboracdo do Fechamento Contabil - Balan¢co Anoral Ativo e Passivo;
Demonstrativo do Resultado do Exercicio;
Demonstrativo de Lucros Acumulados;

Elaboracéo da Declaracdo de Imposto de Renda Anual;
Controle do limite de distribuicdo dos lucros;

Emisséo dos Livros Razéo e Diério Geral;

Controle do Ativo Imobilizado - aquisicdes e baixas
Enviar declaracéao de IRPJ, (Lucro Presumido);

Enviar DANS (Simples Nacional);

Enviar o SPED FISCAL;
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4.3 Divisdo de Escrita Fiscal
Atribuicdes:
= Escrituracao do registro de entrada;
= Escrituragdo dos registros de saida;
= Escrituracédo de resumo de apuracao do ICMS;
= Escrituracao de Livro de Inventario;
= Escrituracao de livro de utilizacdo de documenrsafs e termos de ocorréncia;
= Envio da GIA eletrbnica mensal de apuracéo de ICMS;
= Envio do arquivo SINTEGRA,
= Emissao da Guia de Recolhimento de ICMS;
= Escrituracdo do livro de ISS;
= Emissao da Guia de Recolhimento do ISS;
= Emissao da Guia de Recolhimento do PIS
= Emissao da Guia de Recolhimento do COFINS;
= Emissao da Guia de Recolhimento do IRPJ;
= Emissao da Guia de Recolhimento do CSLL;
= Emissao da Guia de Recolhimento do simples nagional
= Emissdo das AIDF’s eletrbnicas;
= Cadastro no sistema de ECF junto a SEFAZ,;

= Consultas do conta corrente fiscal das empresa®dmparmente (para verificar
possiveis existéncias de pendéncias seja de impmstade entrega de GIA,
SINTEGRA);

= Comunicar os clientes que possuem deébitos no sastienconta corrente;

= Avisar os contribuintes quando existir portariapdisibilizando o parcelamento do

mesmo;
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= Arquivar todo e qualquer documento da area fig¢@MsS, SIMPLES NACIONAL,
IRPJ, CSLL, ISSQON, PIS, COFINS, ITR, DACON, DCTFONAS FISCAIS DE
ENTRADA, SAIDAS, TRANSFERENCIAS, DEVOLUCAO, ETC;

= Fazer todo e qualquer recalculo referente aos itopagie acima se refere;
= Fazer o PED- Pedido Eletronico de Escrituracaa&ieta de Dados;
= Emitir os Livros fiscais eletronicos Anuais;

= Dar total assessoOria as empresas nessa area,rdaasas duvidas que os clientes

vierem a ter.

4.4 Divisao de Registro -Departamento Pessoal
Atribuicoes
= Emissao de recibos de pagamentos de salarios {téyler
= Emissao de Folha de Pagamento por empresa,
= Rotina de Rescisbes de Contratos de Trabalho (logaolescistes);

= Emissao de Guia de Recolhimento de INSS, FGTS, IRRéntribuicdo sindical dos

(empregados e empregadores);
= Cadastro de Empregados Admitidos e Demitidos (CAGED
= Envio da RAIS e DIRF anual;
= Informes de Rendimentos (Pré-Labore, Autbnomos, Rldguéis e S/C);
= Contrato de experiéncia;
= Ficha Salario Familia;
= Emisséo de recibos de adiantamento de salérios;
= Solicitagdo de Extrato de FGTS;
= CND- Certiddes referente ao INSS e ao FGTS;

= Responsavel pela organizacdo do arquivo de Depamtanpessoal ( arquivar guias,

etc).

4.5 Divisao de Registro - Departamento Financeiro
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Atribuicoes
= Responsavel, por emitir, elaborar honorarios;
= Responsavel pelos pagamentos das despesas dorescrit
= Responsavel pelas despesas de viagens para asscuitadhas;

= Responsavel pela Cobranca e recebimentos, e coratoos inadimplentes, com

objetivo de manter o indice de inadimpléncia o rhaigo possivel;
= Nao deixar acumular os honorarios, e anotar asedasgpara posterior cobranca;

= Responsavel pelo pagamento das despesas de vipgemsservicos nos Orgaos
publicos das cidades vizinha, (Sefaz, Receita Bkdeaixa Econdmica Federal, Junta

Comercial, etc.);

4.6 Divisao de Protocolos e Atendimento
Atribuicoes

= Entregar e protocolar todo e qualgquer documentoeraemtregue ao cliente, é
imprescindivel o protocolo, sendo este o Unico dwmto que o Escritorio tem para
comprovar, que entregou ao cliente na data coeetvitar atritos e discussoes

desnecessarias a esse respeito;
= Fazer o servico de banco, e 0s servi¢os exterr®e @iscritorio julgar necessario.

= Buscar notas fiscais para langamento, uma vez gugaesa esteja impossibilitada de

comparecer ao Escritorio, para posterior entrega;
= Auxiliar os diversos departamentos, quando sotioita
= Atender os telefonemas, recebimento fax entre sutro

= Atendimento ao cliente, de forma agil, para asgeEssesponsaveis;

Apos a departamentalizacdo e descricdo das furmibésiidas a cada departamento,
foram levantados os gastos totais do escritéricod¢abilidade, pegando como base o més de
Agosto de 2011.

4.7 Gastos do Escritério - 08/2011
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Tabela 01 — Gastos Gerais do més

1 Agua 17,10
2 Energia 534,15
3 Folha de pagamento (12 funcionarios) 18200
4 Inss 1.041,80
5 Fgts 974,80
6 Dominio Sistemas 813,79
7 Material de Escritorio 1.489,00
8 Tonner Impressora 320,00
9 Cartuchos 160,00
10 | Telefone Fixo 821,34
11 | Telefone Celular 322,05
12 | Manutencado de computadores 140,00
13 | Manutencao de veiculos (moto) 000,
14 | Combustiveis 300,00
15 | Despesas com viagens 160,00
16 | Material de limpeza 103,50
17 | Material Cozinha / Copa 175,00
18 | Agua Mineral 56,00
19 | serratur 120,00
20 Correspondente fiscal 250,00
21 Depreciagéo de Veiculos 100,00
22 Depreciagdo de maquinas/equipamentos 433,33
23 | Depreciacéo de moveis /utensilios 6,86
24 |1/12 provisdo 13° 1.015,42
25 | 1/12 provisdo de férias 1.015,42
26 1/3 sobre 1/12 de proviséo de férias 338,47
27 TOTAL 23.142,83

Fonte: Jose Flores dos Santos & CIA LTDA — ME

impossibilidade da identificacdo do destino e dpatiamento onde foram desembolsados os
recursos, pois os relatorios das despesas sae (itiorma sintética, e ndo proporcionam boa
leitura ao empresario. Sendo que o mesmo fica aber sjual departamento esta consumindo
mais recursos, € 0 mais importante ndo da uma yiaée o empresario saber onde podera

repassar um eventual aumento em seus honorarios.

Grafico 01 — Custos fixos e variaveis

De acordo com o levantamento dos gastos no peripdde-se verificar a
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Participacaodos Custos

M Custos Fixos

W Custos Variaveis

Fonte: Jose Flores dos Santos & CIA LTDA — ME

Conforme grafico 01 pode-se observar que 0s custos representam 83% dos
gastos totais da empresa, enquanto 0s custos eiariéerrespondem a 17%, visto que se

tratando de uma empresa de prestacao de servicastus fixos absorvem maior recurso da

empresa.

Tabela 02 — Custos Fixos
1 Agua 17,10
2 Energia 534,15
3 Folha de pagamento (12 funcionarios) 182,00
4 Inss 1.041,80
5 Fgts 974,80
6 Dominio Sistemas 813,79
10 | Telefone Fixo 821,34
11 | Telefone Celular 322,05
12 | Manutencado de computadores 140,00
13 Manutengédo de veiculos (moto) 000,
16 | Material de limpeza 103,50
17 | Material Cozinha / Copa 175,00
18 | Agua Mineral 56,00
21 | Depreciacéo de Veiculos 100,00
22 | Depreciacdo de maquinas/equipamentos 433,33
23 | Depreciacdo de méveis /utensilios 6,86
24 11/12 provis&o 13° 1.015,42
25 11/12 provis&o de férias 1.015,42
26 | 1/3 sobre 1/12 de provisdo de férias 338,47
27 TOTAL 20.343,83

Fonte: Jose Flores dos Santos & CIA LTDA — ME
Grafico 02 — Custos fixos do més 08/2011
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Participaciodos Custos Fixos | =
M Energia

M Folha de pagamento (12 funcionarios)

M Inss

58,90% W Fgts

M Dominio Sistemas

M Telefone Fixo

B Telefone Celular

M Manrutencdo de computadores

m Manutencdo de veiculos (moto)

m Material de limpezz

m Material Cozinha / Copa

m Agua Mineral

M Depreciacao de Veiculos

Depreciacdo de maquinas/equipamentos

0,49% M Depreciacdo de mdveis /utensilios
0,28% | 0449 1/12 provisdo 132
0,86% - - y
’ 051% 1/12 provisdo de férias
. il

1/3 sobre 1/12 de provisdo de féries

Fonte: Jose Flores dos Santos & CIA LTDA — ME

De acordo com os dados do grafico 02, pode-senarsgue do total dos custos fixos,
0 que mais utiliza recursos é a folha de pagameotoespondendo a 59,90%, seguido dos
encargos sociais referentes a folha de pagam@&ig &€ FGTS, que correspondem a 5,12% e
4,79% respectivamente. As provisfes de 13° e fénagspondem a 4,99% cada e o 1/3
sobre 1/12 de prov. férias equivale a 1,66% dol tdts custos fixos. As despesas
correspondentes as contas de Telefone Fixo e Calefaesentam 4,04% e 1,58%. O
pagamento da assessoria da empresa Dominio Sistemasponde a 4,00%, seguido pela
energia que equivale a 2,63%. As depreciacdes dpiings e equipamentos, moéveis e
utensilios e de veiculos tem 2,13%, 0,82% e 0,4@%palticipagdo respectivamente. A
manutencdo de computadores representa 0,69% e w@emegdio de veiculos corresponde a
0,44% dos custos fixos. O material de limpeza coes0,51%, o material de cozinha/copa
consome 0,86%. A compra de agua mineral conson8dd total dos custos fixos e, por

fim, a conta de 4gua equivale a 0,08% desses custos

Tabela 03 — Custos Variaveis
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Material de Escritorio 1.489,00

Tonner Impressora 320,00

Cartuchos 160,00
14 | Combustiveis 300,00
15 | Despesas com viagens 160,00
19 |serratur 120,00
20 | Correspondente fiscal 250,00
27 TOTAL 2.799,00

Fonte: Jose Flores dos Santos & CIA LTDA — ME

Grafico 03 — Custos variaveis do més 08/2011

Participacao dos Custos Variaveis

53,20%

B Material de Escritorio

B Tonner Impressora
8,93%

m Cartuchos

B Combustiveis

0
4,29% B Despesas com viagens

5,72%
W Serratur

5,72% Correspondente fiscal

Fonte: Jose Flores dos Santos & CIA LTDA — ME

Com base no grafico 03, pode-se verificar que @mepresentante dos custos
variaveis sdo os desembolsos com material de @soriequivalendo a 53,20% destes. Os
gastos com tonner da impressora representam 11,48%uidos pelos gastos com
combustiveis com 10,72%. As despesas com corresptindiscal sdo de 8,93% desses
custos, e 0s gastos com viagens e compra de castecjuivalem a 5,72% cada. Por fim, os

gastos com Serratur consomem 4,29% do total dégscuariaveis.
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Discriminacdo dos Gastos| ADM/FIN | CONTABIL |CADASTRO|FISCAL| RH | PROT/ATE.
Agua 2,85 1,42 1,42 4,28 4,28 2,85
Energia 89,04 44,49 44,49 133,54 133,54 89,04
Folha pagamento (12uncionarios) 2.145,00 1.600,0( 800,00 2.050,00| 4.500,00 1.090,00
Inss 187,6( 144,00 64,00 164,00 395,00 87,20
Fgts 171,6( 128,0( 64,00 164,00 360,00 87,20
Dominio Sistemas 135,66 67,79 67,79 203,45 203,45 135,66
Material de Escritorio 124,03 124,03 124,03 372,25 620,47 124,18
Tonner Impressora 26,66 26,66 26,66 80,00 133,34 26,69
Cartuchos 40,00 120,00
Telefone Fixo 136,92 68,42 68,42 205,34 205,34 136,92
Telefone Celular 53,69 26,83 26,83 80,51 80,51 53,64
Manutencdo de computadores 23,34 11,66 11,66 35,00 35,00 23,34
Manutencédo de veiculos (moto) 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Combustiveis 75,00 225,00
Despesas com viagens 48,00 72,00 40,00
Material de limpeza 17,25 8,62 8,62 25,88 25,88 17,25
Material Cozinha / Copa 29,17 14,58 1458 43,75 43,75 29,17
Agua Mineral 9,34 4,66 4,64 14,00 14,00 9,34
Serratur 30,00 90,0(

Correspondente fiscal 62|50 187,5(

Depreciagéo de Veiculos 16,67 16,67 16,61 16,67 16,67 16,67
Depreciagdo de maquinas/equipam. 72,24 36,10 36,14 144,43 108,33 36,10
Depreciacdo de moveis/utensilios 21,78 13,88 13,90 55,55 41,67 13,88
1/12 proviséo 13° 178,15 133,33 66,67 170,83 375,00 90,83
1/12 proviséo de férias 178,75 133,33 66,67 170,83 375,00 90,83
1/3 sobre 1/12 de provisao .férias 59,58 44,44 22,22 56,94 125,00 30,28
TOTAL 3.815,91 2.756,42 1.889,934.278,24/ 7.971,21 2.431,12
Porcentagem de Representacdo 16,49% 11,91% 8,17% ABN | 34,44% 10,50%

Fonte: Luciano Guedes de Souza

Na tabela acima estdo descritos analiticamente astog atribuidos a cada

departamento. Para identificacdo destes utilizoo-s®itério de rateio por quantidade de

funcionarios em cada departamento, sendo que nitdéeiscde contabilidade atualmente a
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equipe conta com 12 funcionarios, que estdo disttds em: departamento de administracao
e financeiro sdo 02 funcionarios, o departamentdatdl e departamento de cadastro tem 01
funcionario cada, o departamento fiscal e de resutaimanos tem 03 cada e por fim no

departamento de protocolo e atendimento existefar@2onarios.

O sistema adotado € o custeio por absor¢éo, sedgbaison; Noreen (2001) tanto os
custos fixos ou variaveis devem ser apropriadgsraguto ou servico, visto que dessa forma
é atribuido todo o custo. Além disto, este métodaaéeito em varios paises para elaboracéao
de relatérios financeiros. Os custos fixos dirdtdam alocados diretamente e os indiretos,
tais como energia, agua, telefone, material de dirtap material de consumo entre outros,

foram alocados de acordo com critério de rateionidif.

Grafico 4 - Custos Alocados aos Departamentos

Participa¢do dos Custos / Departamentos

10,50% 16,43%

W ADM/FIN
m CONTARII
m CADASTRO
W FISCAL

m RH

34,44%
m PROTOC./ATEND.

18,49%

Fonte: Luciano Guedes de Souza

Nota-se no grafico 4 que o departamento de recumsognos € o responsavel pelo
maior consumo de recursos, representando 34,44%udtss totais da empresa, seguido pelo
departamento de escrita fiscal, que absorve 18,d8%ses custos. Também tem grande
participacdo o departamento de administracdo @deieo, contribuindo com a utilizacao de
16,49%. Em seguida o departamento de contabilidade consome 11,91% dos custos, e o
departamento de protocolo e atendimento, represeransumo de 10,50% do total dos

custos. Por ultimo, o departamento de cadastraucoins8,17% to total dos custos.
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Gréfico 5 — Custos fixos alocados aos departamentos

Custos Fixos / Departamentos

10,10% 17,45%

m ADM/FIN

B CONTABIL

m CADASTRO

B FSCAL

m RH
34,69%

m PROT/ATE.

Fonte: Luciano Guedes de Souza

Analisando o grafico 5, podemos observar a disgém dos custos fixos pelos
departamentos. O departamento de recursos humanssnge a maior parte dos gastos, com
34,69%, seguido pelo departamento fiscal, com 28,450 departamento de
administracéo/financeiro corresponde a 17,45% entabil a 12,35% dos custos fixos. Ja o
departamento de protocolo e atendimento equivale),d0% dos custos e, por fim, o
departamento de cadastro corresponde a 6,95%alaltm custos fixos.

Gréfico 6 — Custos variaveis alocados aos departamtes.

Custos Variaveis / Departamentos

9,49%

13,43%

8,69% m ADM/FIN
m CONTABIL
® CADASTRO
m FISCAL
32,65% 17.01% m RH

m PROT/ATE.

18,73%

Fonte: Luciano Guedes de Souza
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O gréfico 6, demonstra a distribuicdo dos custoRwveis existentes na empresa por
departamento. O departamento onde ocorrem 0s re@astos € o de recursos humanos, com
32,65%, seguido pelo departamento fiscal, com ¥8,d8 total dos custos variaveis. Ja o
departamento de cadastro consome 17,01% dos cestosgepartamento de protocolo e
atendimento corresponde a 13,43%. Em seguida atdepnto administrativo e financeiro
com 9,49% e por ultimo o departamento contabilesgmtando 8,69% do total dos custos

variaveis existentes no escritorio.

Tabela 05 — Analise das Receitas e Gastos do @eriod

DISCRIMINACAO PERIODO 08/2011
RECEITA VALOR AV
Honorérios 37.705,32 100%
GASTOS 23.142,83 61,38%
Administragcao/Financeiro 3.815,91 10,12%
Contabil 2.756,42 7,31%
Cadastro 1.889,93 5,01%
Fiscal 4.278,24 11,35%
Recursos Humanos 7.971,21 21,14%
Protocolo/Atendimento 2.431,12 6,45%
SALDO 14.562,49 38,62

Fonte: Luciano Guedes de Souza

As Receitas com honorarios no periodo de Agost@dd somam R$ 37.705,32
conforme demonstra a tabela acima, sendo que bdotagastos representa 61,38% desse
montante. Analisando a tabela 05 e fazendo uma @@g@o entre Gastos e Receitas, nota-se
que no total de gastos, o departamento de Rectispgnos tem a maior participacao,
representando 21,14% destes ou seja, para cadadR¥ Ireais de Receitas com honorarios,
R$ 21,14 foram para cobrir os gastos deste depant@mEm seguida, o departamento Fiscal
corresponde a 11,35% dos gastos. No departamenfdmnistracdo/Financeiro ocorrem
10,12% dos gastos ou seja, para cada R$ 100,06ideade honoréarios, R$ 10,12 foram para
cobrir os gastos deste departamento. Ja os gastaepartamento Contabil representam

7,31% das Receitas. No Departamento de Protocaondinhento ocorreram 6,45% dos
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gastos, ou seja, para cada R$ 100,00 de Receitah@uorarios R$ 6,45 foram para cobrir 0s
gastos deste departamento. Por fim, no departanden@adastro incorreram 5,01% do total
de Gastos no periodo. Apos deduzidos todos ossyadiservou-se que 38,62% das Receitas
com honorarios sobraram no periodo, ou seja pala R& 100,00 de Receitas de honorarios

recebidos, R$ 38,62 sobraram no periodo.

Este estudo podera ser adotado pelo empresariazigestao, o que contribuira com
a avaliacado permanente do desempenho de seu escet@ossibilitara o acompanhamento
do desempenho de cada departamento, atribuindonsspilidades e cobrando resultados de

acordo com planejamentos pré-estabelecidos.

Desta forma o empresario pode extrair relevantsnracbes do presente estudo,
tendo total conhecimento da sua estrutura de gugtmkendo fazer uso para determinar o

valor que devera ser cobrado pelos servigcos qagesstando aos seus clientes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo contribuiu com o aprendizado, mas, sotoeforoporcionou ao empresario,
dono da empresa objeto do estudo, um projeto deumggdo da departamentalizacdo no seu
escritério de Contabilidade. Alcancar os resultagosete para a analise da questéo levantada
no inicio deste trabalho, que visava verificar e ascritorio ndo havia registros que
permitiriam levantar e apurar 0os custos por depstaio. Apos o trabalho realizado, conclui-
se que realmente o escritério apresentava celi@étefia na departamentalizacdo dos custos,

de acordo com os resultados apresentados.

Os objetivos foram todos alcancados, permitindpuagdo dos resultados descritos,
primeiramente foram criados o0s departamentos e leigo seguida alocados 0s seus
respectivos custos. Nao apresentaram-se limitagbasto a coleta e desenvolvimento do
trabalho, pois conforme exposto pode-se verifiagg q departamento de recursos humanos
foi o que mais utilizou dos recursos da empresadseassim, o empresario tem total

conhecimento dos seus desembolsos.

Quanto a sugestédo para outros artigos de pes@sitsaarea € relevante e de grande
aplicabilidade para os empresarios, assim ficagestéio para outras pesquisas na area de

custos, pois 0 mesmo é de grande importancia psta@de uma empresa .
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A academia tem grande influéncia na formacdo dofisgionais, pois a constante
busca de aprendizado permitir4 que se estabelegaariedade mais honesta e humana.
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