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RESUMO

Geralmente as empresas de pequeno porte sédo admdiasspelos proprios sécios, que muitas
vezes tem formacdao técnica ligada ao seu negoce@vez mais necessitam de informacdes
e controle precisos para tomada de decisGes. Deeemre observar as atualizacdes e lidar
com novas operacodes, a auditoria para avaliartensasde controle de estoque tem que ser
sempre planejado. O presente artigo tem por fiad&davaliar o uso correto das ferramentas
da auditoria de estoque como ferramenta para fobemtfraudes e erros que possam surgir
nas empresas do ramo de materiais de construglumgipio de Nova Olimpia. Justifica-se

0 presente estudo, pelo fato das empresas busaern maior competitividade no seu
negocio, acdes que permitam diferencia-las de@@urrentes e venham a reduzir custos. O
principal problema esta voltado para o baixo graexhtiddo, ou seja, as quantidades fisicas
sao divergentes das registradas no sistema deledé estoque e se empresas utilizam esses
procedimentos corretamente. A metodologia aplicedastudo foi bibliogréfica, qualitativa e
exploratoria, voltada principalmente para o setergeéstdo de estoque das empresas. O
resultado atingido foi satisfatério quanto ao peald proposto, demonstrando fatores
positivos como a prevencao de falhas, erros e ésaud

Palavras - chaves: Auditoria. Controle de estoG@stao de estoques.

1. INTRODUCAO

A auditoria exerce uma acéo preventiva, saneadaoraralizadora, para confirmar a
veracidade dos registros e a confiabilidade dospcovantes, com o fim de opinar sobre a
adequacao das situacdes contidas nas demonst@giiébeis, na salvaguarda dos direitos
dos proprietarios, dos financiadores do patriméaopréoprio “fisico” e até, da sociedade em
geral (FRANCO; MARRA, 2001).

A auditoria destaca-se como disciplina que se ehem identificar falhas, fraudes
€ erros nos processos de movimentacao e armazemggerarcadorias, verifica 0s registros
contabeis corrigindo possiveis erros, trazendo paraempreendedor seguranca e
confiabilidade nos registros. Em linhas gerais,ingefi-se como principais objetivos da
auditoria de estoque o0s seguintes itens: verifgg@ras quantidades de bens declarados

realmente existem; verificar se os bens foram ads® e avaliados de acordo com o0s
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principios de contabilidade geralmente aceitoxensisténcia dos procedimentos em relacao
ao ano anterior (ALMEIDA, 2003).

Sabendo que a auditoria € uma eficiente ferrameatalentificacdo das fraudes e
erros dentro das organizacdes, surge a possilslidid utilizar seus procedimentos em
beneficio da gestdo de estoque, € com base nagiememto define-se a necessidade de
diagnosticar um problema: as empresas utilizametaimente os procedimentos de auditoria

em estoque como ferramenta na identificacdo delésaa erros?

O objetivo consiste em uma indicacdo da acéo admpf@oblema, por isso mesmo ele
deve ser elaborado com base na pergunta de pesgsssaacdo ampla costuma ser de dificil
execucao e avaliacdo se nao ocorrer sua traducadjetivos especificos (BEUREN, 2003).
Ja Ribeiro (2006, p. 18) diz que: “deve conter olenfh simples, objetiva e direta qual a
pretensdo do trabalho, o que se pretende constoiro estudo. Esta ligado a uma visao

global e abrangente do tema do trabalho pressuposto

O Objetivo geral deste artigo € demonstrar atral@s resultados obtidos com
questionarios se o0 uso correto dos procedimentoaud#oria nos estoques dentro das
organizacdes é efetuado de maneira correta e ¢teecem a auditoria. Como objetivo
especifico, busca destacar em quais pontos posdatin falhas no controle de estoques das
empresas. A mesma justifica-se a fim de apoiamgsesas no uso freqlente da auditoria
como ferramenta para identificar e prevenir possifraudes e erros em seus estoques, e 0
baixo grau de exatiddo, ou seja, as quantidadesmdisao diferentes nas registradas no
sistema. Beuren (2003, p.78) “ menciona que o a&we justificar seu estudo, apontando-lhe
contribuices de ordem pratica e ao estado danari@rea em que estd buscando formacao

académica.”

A auditoria em estoque ja foi mencionada como objket estudo em outros artigos
académicos conforme tratam em suas pesquisasti@elalt (2007) que partiiham da mesma
idéia quando relatam sobre a importancia da aualitars estoques. E baseado nestes estudos
que esta pesquisa foi elaborada, porém com enfo@paeo ramo de materiais de construcao.
O objeto de trabalho da auditoria consiste no exdmeonjunto de todos os elementos de
controle do patrimbnio, 0s quais compreendem osstreg contabeis, papéis, documentos,
fichas, arquivos e anotacfes que comprovem a da@deidos registros e legitimidade dos

atos e fatos administrativos.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Conceitos de Auditoria

Auditoria € uma técnica aplicada ao sistematicorexdos registros, demonstracdes
e de quaisquer informes ou elementos de considerag@abil, visando apresentar opinides,
conclusdes, criticas e orientagcbes sobre situagdefenémenos patrimoniais da riqueza
aziendal, publica ou privada, quer ocorridos, quar ocorrer prospectos e diagnosticados
(SA, 2000). Através da auditoria sdo analisadosx@m@ados 0s registros contabeis e
documentos da entidade sobre os quais sdo empizdeser expressando se as demonstracdes
financeiras representam ou ndo, a situacao reg@atlomonio, seja tanto econémico como

financeiramente, observando o principio da comp&én

A auditoria como ferramenta para identificar possivfalnas busca interpretar,
prever fatos, examinar, e como conseqUéncia das istpretacdes criticarem, pois a
auditoria ndo se limita apenas em verificar ossfaggassados, ou seja, seu conceito € mais
dindmico, atribuindo-lhes importantes funcdes dirednte ligadas ao organismo da empresa,
sendo sistematico, racional e técnico (SA, 2000uditoria esta subordinada as suas normas
e procedimentos, aos postulados da contabilid@aden@ortamentos éticos.

Uma auditoria de avaliacdo serve de assessoramaegita gestdo da empresa, que
visa a avaliacdo dos sistemas de controle envawdweerificacdo dos procedimentos e das
normas alocados no desenvolvimento do negécio iekercsempre atentos para o
desempenho operacional e para a eficacia obtidaspas areas produtivas, levando em
consideracdo todos planos de metas, objetivos iticpsl definidas pela organizacio (SA,
2000).

2.2 Planejamentos, Organizacao e Controle

A principio toda empresa deve planejar e definassatividades e as maneiras de
como sera feito o controle interno e organizailGtamente a auditoria dos estoques merece
essas atencdes, uma vez que ligada as atividadempitasa tem impacto direto no resultado.

Planejamento é o processo administrativo que detarrantecipadamente as metas que

deverdo ser atingidas, para producdo de relatoateydendo plenamente 0s usuarios,
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sabendo do conhecimento contébil os usuarios cammstcom enfoque diversos relatérios
gerenciais (SILVA; PADOVEZE, 2006).

O Sistema de informacédo contabil deve produzirrméxdes que possam atender
aos aspectos empresariais, ciclos administrativode eestruturagdo da informacdo, o
planejamento deve estar focado a todos os setsmecidando as diversas maneiras e
possibilidades que possam trazer pontos positiaoes gmpresa tanto na formacéo de estoque

qguanto no gerenciamento (GIL, 1992).

Entende-se que planejamento administrativo signifiecidir adiantadamente o que
deve ser feito para alcancar determinado objeEwo.aspectos historicos o estoque deve ser
previsto antes do inicio das atividades da empreségemporariamente auditado, sendo
planejado observando os métodos utilizados, que aé planejar os administradores

organizam, dirigem e controlam as atividades daresap

Oliveira (1990, p.48) menciona que “se as inforneac@erenciais nao forem
utilizadas periodicamente, podera ficar numa s&oaale descrédito perante seus usuarios”, ou
seja, toda empresa deve cuidadosamente planegdsaciades para que haja controle, quanto

ao planejamento do estoque, deve-se observar @wimgae esses causam na empresa.

Como os estoques constituem parcela considerawelatvos da empresa, eles
recebem um tratamento contabil minucioso. De maneisumida o estoque é a parcela de
atividade da empresa mais importante no ponto sta de disponibilidades em curto prazo
(SILVA; PADOVEZE, 2006). Esse tratamento causa iotpano processo de atividades da
empresa, devem assim ser organizado de forma elalgetiva, estima-se que a estrutura
organizacional no processo administrativo da enappessa atingir as metas propostas pelos

socios, administradores.

Segundo Silva, (1990, p. 36) “Organizacdo € o mazedministrativo que visa a
estruturacdo da empresa reunindo pessoas e osegms, de acordo com o planejamento
efetuado.” Cabe ao administrador organizar a erapaendo-lhe determinada estrutura, que
possa facilitar seu entendimento e direcdo, diretéenligado a renovacdo de seus ativos,

estoque, matérias prima.

O fundamento de administrar uma empresa esta wiegte ligado a importancia de
controle, pois cabe ao administrador cumprir afaadle planejar, organizar, dirigir e controlar
as atividades da empresa definindo suas metastvolsj logo a atencdo deve voltar-se para

0 conceito do controle. Controle € o processo aditn@ivo que consiste em verificar se tudo
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esta sendo feito de acordo com o que foi planegad® ordens dadas, bem como assinalar as
faltas e os erros, a fim de repara-las e evitarepeticdo, na propor¢cdo em que as atividades
estdo sendo executadas (SILVA, 1990).

2.3 AIMPORTANCIA DO CONTROLE DE ESTOQUE

O estoque representa o custo das mercadorias gasfdr uma empresa numa data
especifica, assumindo uma grande importancia ntexttmmdo Balanco Patrimonial (BP) e
seus efeitos sdo imediatamente sentidos no Paiondquido, nesse estudo de estoque
refere-se principalmente as empresas comerciaiB/©RA; MARION; 1990, 2003).

Um dos itens mais importantes do Ativo de uma esgpoemercial é o estoque, isto
advém néo so6 de sua participacdo no Ativo, e sinfbém do fato de ser a partir dele que se
determina o custo das mercadorias ou produtos desdafetando as despesas variaveis e
conseguentemente impactando no resultado do periodo

Assim, determina-se uma conta que registra os adegsiridos a serem revendidos
ou transformados. ludicibus (1986 p. 293) afirma tmtipo de estoque que uma empresa
possui, depende do seu objetivo social: se for empresa que comercializa produtos, ela
compra e vende 0s mesmos produtos e seu estogustéuido de mercadorias”.

O basico é que os custos das mercadorias adqudelesn compreender todos 0s
gastos que a empresa realiza para adquiri-lasoe&tds em condicbes de serem vendidas.
Para uma empresa que compra e vende mercadonmsy$tos incluidos no preco de compra
e 0s gastos com transporte, recepcao, inspecatbeac@o nas prateleiras, além de custos
administrativos associados ao controle dos estaidesGENI; MARTINS; 2002).

Com a existéncia do custo das mercadorias e do womercado, surge a
necessidade de escolher o menor valor para awakstoque. O problema para se chegar a
essa conclusao e que depende do fato da empresa tstoque 0 mesmo produto adquirido
com custos unitarios diferentes. Se a empresa goasdentificar qual unidade foi vendida e
quais unidades ficaram em estoque no final do geyi@a mensuracdo do custo das
mercadorias vendidas e do estoque final ndo apeepenblemas. A semelhanca fisica entre
unidades de alguns produtos, entretanto, cria ultfidcles para a identificacdo de quais
unidades foram vendidas e quais ficaram em est@ARIPOS; MARTINS, 2000).
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Mesmo quando avan¢os na tecnologia permitem guoggesa acompanhe cada item
de seu estoque, ela pode preferir ndo fazé-lo,sdasloustos envolvidos, surge a davida sobre
qual preco unitario deve ser atribuido ao estogudata do balanco. O importante € que de
acordo com os principios contabeis do custo origineno base de valor, deve se trabalhar
com os valores de aquisi¢cado (entradas) das meraadorque pode variar é o critério adotado
para sua valoracdo (FAVARO, 1997; STECKNEY 2001).

2.4 Estoques

Estoques sdo bens ativos na forma de materiaisgurentos a serem consumidos
no processo de producdo, empregados na prestacserdeos, mantidos para revenda ou
distribuicdo no curso normal das operacdes ou noepso de producdo para venda (NBC,
2011). Entende-se por estoque, o acumulo ou depdsimercadoria ou matéria prima para
producdo ou posterior venda. Conforme Corréa €Qf10; p.45) “estoques sdo acumulos de

recursos materiais entre fases especificas degzocke transformacao”.

A formacéao de estoque esta relacionada ao dedmguijue existe entre a demanda
e o fornecimento, por ser impossivel prever riganosnte a demanda dos clientes, faz-se
necessario o estoque na empresa, sendo o meicatargega disponibilidade da mercadoria
exatamente no momento em que é requisitada, sessiln,auma das principais funcdes da
administracdo de materiais relaciona-se com o alentte niveis de estoque (BERTAGLIA,
2005; POZO, 2004).

Para isso faz-se necessario o rigoroso controleateios de estoque que vém a ser
registrado, a fim de evitar-se 0 constrangimenta panpresa de ser requisitado determinado
item e este ndo vir a existir no inventario da exsgy neste momento destaca-se a auditoria,

gue busca identificar essas faltas e corrigir dateados erros que possam ser identificados.

Toda empresa visa maximizar o lucro sobre o caguealvenha a ser investido, seja
em imobilizado, como também em financiamentos,rvesde caixa e estoques, espera-se
entdo que todo dinheiro investido em estoques\gsja como a “energia”’ necessaria para

que a empresa tenha uma boa produgcao e um bonmnadenol das vendas.

A Caracteristica que 0s estoques representam naesas variam de acordo com
suas atividades desenvolvidas, Gelatti et al (2p04) ilustram a classificacdo dos estoques

como: Mercadoria para Revenda: Que € Compostooplostmateriais adquiridos de terceiro
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destinados a revenda. Produtos acabados: Repmasest@rodutos prontos produzidos na
propria empresa e disponiveis para revenda. PredutoElaboracdo: Compostos pelos bens
ja requisitados que estdo em processo de trangfaor&todos os custos diretos e indiretos
relativos a producdo ainda n&o concluida no encemto do balanco. Matérias-Primas:
Representadas pelos materiais que irdo ser apticadaproducédo. Materiais Auxiliares:
Composto por todos os itens destinados a embalagercondicionamento dos produtos
acabados. Importacbes em Andamentos: Engloba toslagens de estoque ja incorridos
referentes a importacdo em andamento realizadeepgdeesa. Almoxarifado: Engloba todos
os itens de estoques de consumo em geral, podectior iprodutos de alimentagdo do

pessoal, materiais de escritorio, pecas em genaleevariedade de itens.

Muitas empresas, por questdo de controle, adofand@tiaa de, para fins contabeis, ja
lancar tais estoques como despesas no momentongiarasosomente mantendo controle
guantitativo, pois muitas vezes representam umatigizale muito grande de itens, mas de

pequeno valor total, ndo afetando os resultados.

2.5 Procedimentos de Auditoria de Estoques

Os procedimentos da auditoria devem ser elabormddadosamente para obter-se o
maximo de proveito, a Resolucdo do Conselho Feder&ontabilidade n.° 700/91 nos traz
que “procedimentos de auditoria € 0 conjunto deitéds que permitem ao auditor obter
evidéncias ou provas suficientes e adequadas pardarhentar sua opinido sobre as
Demonstracdes Contabeis Auditadas, e abrangemdes#sservancia e testes substantivos”.

Estes testes se objetivam a obter uma margem deasgg em conformidade com o
pleno funcionamento dos procedimentos de contraierno executados, sendo evidentes,
suficientes e que possam prever a validade dasmafg@es geradas pelo o sistema. Crepaldi
(2004, p.23) aponta que a auditoria "consiste emralar as areas-chaves nas empresas a fim
de evitar situacdes que propiciem fraudes, destalg@usubornos, através de testes regulares

nos controles internos especificos de cada orgganZa

Lirio (2011) em sua tese publicada no portal daiadtracdo nos traz a importancia
da auditoria de estoque como proposta para redigperdas e mensuracdo de resultados “a
auditoria de estoques representa um elo fundamenta¢ o inventario e os resultados,

externando de forma analitica os possiveis at@a@saclores da ineficiéncia”.
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O controle interno da empresa torna-se mais efeievosubmetido a frequentes
auditorias, estas de acordo com a Resolucdo CFCO86?03, seguem 0s seguintes
procedimentos: Inspecdo - verificagcdo de registmscumentos e ativos tangiveis;
Observagdo — acompanhamento de processo ou praddiquando de sua execucao;
Investigacdo e confirmacdo — obtencdo de infornm@@eante pessoas fisicas ou juridicas

conhecedoras das transacdes e das operacfes,alefdra da entidade.

Em todas as empresas qualquer procedimento deomaditepende do controle
interno praticado na mesma, do material disponpah se desenvolver a atividade de
auditoria, e dos procedimentos praticados peldgegja interno ou externo.

Os procedimentos mais utilizados pelos peritoamtera execucéao dos trabalhos de
auditoria, (ATTIE, 1998), sdo: Exame fisico — cgaim de estoques de matérias-primas, em
processo, acabados e materiais em consignacaarteomeiros. Confirmacgao — confirmagao
de estoques com terceiros; confirmacédo de estatpig=rceiros; confirmacéo de estoques em
consignacao. Documentos originais — exame docuineat notas fiscais por compra e
pagamentos; exame de contratos de compra e vexatapedocumental das apropriacfes de
matérias-primas e mao-de-obra; exame de atas mlagsas. Calculos — soma da contagem
de estoques; célculo das quantidades pelo pre¢érionicalculo dos impostos; apropriacdo
das despesas gerais de fabricacdo. Escrituragéameeala conta razdo de produtos acabados;
exame da conta razdo de importacdes em transamexlas ordens de fabricacdo; Registros
auxiliares — exame do registro perpétuo de estogumseme das ordens de

producao/fabricacéo.

Os procedimentos de auditoria nos estoques a satetados devem ser elaborados
antes de sua aplicacdo, em acordo com a admigisiragndo sempre com objetivo de ser
direto e demonstrar resultados positivos, ele sedé cronograma para o auditor ser flexivel,
baseado nele ele podera se guiar, ap6s seus pnerdds aplicados o auditor devera tomar

acoes.

As principais acdes sobre os programas de auditmiaarea de estoques com
objetivo de observagcdo do inventario fisico (FRANGOARRA, 2001), sdo: | - Revisar o
planejamento da empresa para levantamento do ériefisico a fim de assegurar-se quanto
a sua adequacao. Il - Efetuar reunido preliminan os auxiliares e orienta-los devidamente
guanto aos pontos mais importantes do inventéam® meculiaridades de trabalho. Il - Obter a

preparacao do "corte" das entradas e saidas asptadaincronizacdo com o movimento dos
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materiais. IV - Obter ou preparar relacdes dassnfisaais de mercadorias faturadas e ainda
nao entregues. V - No decorrer do inventario fisipercorrer todos os grupos de
inventariantes, fazer testes das contagens, codéeds de imediato com as anotadas pelo

cliente e verificar se os procedimentos de cadpasao corretos.

b) Programa de Auditoria de Estoques Compleme@aservancia do Controle
Interno, acbes do auditor: | - Verificar atravésveaficacdo das rotinas se o controle interno
nesta area esta de acordo com o que foi descritguastionario de controle interno. Il -
Certificar-se de que o programa para observacadndentario fisico foi devidamente
respondido. Ill - Revisar os procedimentos da esgppara efetuar as contagens. IV - Efetuar
a verificacdo do "corte" preparado por ocasidaonderntario fisico. V - Verificar se os itens

testados durante o inventario fisico encontrammsleiidos nas relacdes finais de inventarios.

2.6 ldentificando erros e fraudes

Durante a realizacdo da auditoria, podem surgiuralgindicios ou fatos e que
possam de que possa estar ocorrendo erros ou $rd8adNTI, 1988), alguns deles sao:
Discrepancias nos registros contdbeis, exemplderddicas na soma das contas analiticas
comparadas ao saldo constante das contas sint@ifasencas reveladas por confirmacdes
recebidas de terceiros; Numero de respostas aadopetdke confirmacédo direta bem inferior
ao esperado; Transacdes ndo suportadas por doagdenapropriada; Transacdes nao
contabilizadas de acordo com instrucbes genérigasspecificas da geréncia; Transacdes
inusitadas no fim ou préximo do fim do exerciciceddis de identificado algum erro ou
fraude, cabe ao auditor comunicar aos 0rgaos reapeis, que devera observar e investigar

se estes vém ocorrendo com freqiiéncia e quai®tgas que os levam a acontecer.

As Fraudes na maioria das vezes sao praticadaspessoas que possuem
autoridades, no entanto quando acumulam func¢demnd@uimplicam em nimeros maiores,
as fraudes geralmente ocorrem mediante formacamouleio, sendo assim, mais dificil a
deteccado. Portanto, nestes casos a fraude teratsistip se ndo existir controles adequados e
independéncia da auditoria (SA, 2000).

A Norma Brasileira de Contabilidade T11 define élaicomo um ato intencional de
omissdo ou manipulacdo de transacdes, adultera@lerdonstracfes contabeis; e Erro € o
ato nado intencional resultante de omissdo, desideng ma interpretacdo de fatos na

elaboracdo de registros e demonstracdes cont&#i€000, p.51) valoriza que “o auditor
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localiza, relata a correcéo dos erros, mas naa éesponsabilidade a execugéo da corregao”.
Os erros intencionais ou fraudes podem ser consepdoa: subtrair mercadorias, matérias-
primas, produtos e residuos; subtrair dinheiro traurbtitulos, iludir o fisco, evitando o
pagamento de impostos, dissimularem atos sujeipEnalidades, encobrir falta de terceiros,
alterar resultados para usufruir maiores percentagen lucros, simular ocorréncias, iludir a

opinido de acionistas e autoridades monetarias, etc

3. METODOLOGIA

Segundo Ribeiro (2005, p. 21) “Método € o caminteeraseguido a fim de que as
metas sejam atingidas. Portanto a selecdo do mmeital metodoldgico esta diretamente
relacionada com o problema a ser estudado”. A mo&igah utilizada foi exploratoria, pois
utilizou o estudo como pesquisa, buscando conleeassunto. Complementa que este tipo de
pesquisa foi realizado especialmente quando o &mpauco explorado tornando se dificil

formular hipoteses precisas (GIL, 1992).

Quanto ao problema, a pesquisa foi qualitativaguerforam feitas analises mais
profundas em relacdo ao problema levantado (BEURIERGE). O conjunto de documentos
utilizados para investigagdo com a finalidade m®oatrar o caminho mais racional a fim de
atingir os objetivos propostos, da melhor manéB&EUREN, 2006).

Na pesquisa foram utilizadas estudos bibliografiegsaidos de livros, através de
leitura de artigos, pesquisa na internet e pesal@sezampo desenvolvida especificamente da
area de auditoria e gerenciamento de estoque (RBER006). Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foiites dito ou filmado (MARCONI,
LAKATOS, 1985). Foi aplicado questionario em 8 eagas do municipio de Nova Olimpia-
MT, essencialmente no ramo de materiais de cor&iraiyil, no més de Setembro do ano de
2011, onde os mesmos foram respondidos pelos ptapos. As questdes elaboradas estdo

diretamente ligadas a area de auditoria de estoques

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para se entender os resultados alcancados forbworada os graficos contendo os

percentuais adquiridos com 0s questionarios aldmsgaujo 0s mesmo apontaram a opiniao
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dos entrevistados e demonstraram de forma o coslamreenpresa quanto ao uso da auditoria

nos estoques.

Gréfico 1: Quanto aos Procedimentos de Controle letrno
100,00% 100,00%
80,00% 80,00%
60,00% 60,00%
40,00% 40,00%
20,00% ) ) 20,00%
0,00% ¥ - - 0,00%
1. A administracdo conhege 2. Acmpresa adota
os Procedimentos de alaum metodo de
Auditoria em estoque? controle de estoque?
ESIV mNAO NAQ OPINOU ESIM mNAQ NAQ OPINOU
80,00% 40,00%
60,00% 30,00%
o 20,00%
40,00% 10,00%
20,00% L 0,00%
0,00% g 4, As pessoas encarregadas
3.0 mcétodo de controle de de efetuar os registros de
estoque ¢ utilizado controle de estoque, estdo
corrctamente? qualificadas para tal?
ESIVM ENAQ NAQ OPINOU ESIVM ENAQ NAQ OPINOU

Fonte: Dados da Pesquisa

O gréfico 1 demonstra quais dos procedimentos aérale interno as empresas
questionadas utilizam. Quanto a questdo 1 apord@daa demonstra que 87,50% das
empresas questionadas ndo conhecem os procedindentaslitoria. O conhecimento desses
procedimentos €& muito importante, pois consistevenficar se tudo esta sendo feito de
acordo com o que foi planejado e as ordens dadascbmo descobrir as falhas e erros, com
0 objetivo de repara-los e evitar que possam setirepa propor¢cdo que as atividades vao
sendo executadas (SILVA, 1990). Quanto a quest@ooftada no grafico 1, demonstra que

entre as empresas questionadas 12,50% n&o adotdounmenétodo de controle de estoque,
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neste ponto torna-se entdo uma falha para a empesao controle dos itens de estoque
evita 0 constrangimento das empresas quanto asre@uide um determinado item e este nao
vir a existir no estoque da empresa. Neste mondggtaca-se os procedimentos de auditoria,
gue busca identificar essas falhas e corrigir detexdos erros que venham a ser
identificados, é o que afirma Crepaldi (2004). Qoaa questdo 3 apontada no gréafico 1
demonstra que 63,00% dos entrevistados que afima@ssuir um controle de estoque,

fazem uso corretamente e 37,50% afirmaram terfoquzgléio para tal, conforme demonstrado
na questao 4. Franco (2001), aponta este procettinsemo primordial para evitar fraudes

dentro das empresas e aconselham também que iseja ferificacdo das rotinas e que seja

efetuado o controle interno nesta area.

2. Quanto ao Controle de Estoque

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

G,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

1. O processo de venda de

mercadorias, recebimento, do 10,00% /
pagamento, conferéncia 0,00%
centraga, sdo feitos por 2. Qual meétodo de controle de
pessoas diferentes? cstoque a empresa utiliza?
mSIM ENAQ NAOQPINOU B SOFTWARE W LIVROS, FICHAS NAQ OPINOU

Fonte: Dados da Pesquisa

O gréafico 2 acima demonstra como € feito o contddeestoque das empresas
guestionadas. Quanto a questdao 1, demonstra q®%0das empresas questionadas
afirmaram que o processo de venda das mercadm@eehimento, entrega, sao efetuados por
pessoas diferentes, este procedimento dificultagiraento de fraudes dentro da empresa por
empregar varias pessoas no processo. Quanto adgugsidemonstra entre as empresas
questionadas, a utilizacdo de um dos meios deaterde estoque, 50,00% afirmaram fazer
uso de software fornecido por empresas privadd3,%0% afirmaram fazer registro de seus
estoque em livros ou fichas.

Os estoques devem impreterivelmente serem resipsteacontrolados de forma que
a empresa possa verificar os itens, afim de extirsggudiferencas entre o inventario fisico e
0s registrados em documentos. (FRANCO; MARRA, 206tanco (2001) afirma também

gue os estoques devem ser revistos e deve sempfaitejamento da empresa para efetuar o
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levantamento do inventério fisico a fim de assegseaquanto a sua adequacdo, além das
reunibes preliminares com os auxiliares e oriensadevidamente quanto aos pontos mais

importantes do controle interno e as peculiaridaigesabalho.

3. Quanto ao processo de venda
7 1)
8700

80,00% 100,00%

80,00%
60,00%

60,00%

0, 1)
40,00% 2 40,00% .
20,00% o 20,00% Y
0,00%
0,00% J 2. CRegistrado em
1. E Carimbado? ' 5!
Documentos?
u5IM mNAO NAQOPINOU ESIM ENAQ NAQ OPINOU
50,00% 80,00%
40,00% 60,00%
30,00% 40,00%
20,00% 20,00%
10,00% 0.00% // /
0,00% 4. € Conferido em cada ctapa
3. E Registrado em Software? do processo?
ESIV ENAO mNAQOPINOU ESIM ENAO mNAQOPINOLU

Fonte: Dados da pesquisa

Como os estoques representam o custo das mercapgosisuidas por uma empresa e
assumem importancia no contexto do Balanco Patiaho(BP), seus efeitos sé&o
imediatamente no Patrimonio Liquido (OLIVEIRA; MABN; 1990, 2003). Dessa Maneira é
necessario efetuar o rigoroso controle quantodasid mercadorias. O Planejamento torna-se
um processo administrativo capaz de determinarciatgamente as metas que deverao ser
atingidas, para producdo de relatérios, atenderdnamente os usuarios, sabendo do
conhecimento contabil os usuérios constroem comgeef diversos relatérios gerenciais
(CREPALDI, 2004).
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Q questado 1 apontada no gréafico 3, demonstra que as empresas guestionadas
75,00% afimaram que as saidas nao sao carimbaddsgizAcdo do carimbo nas saidas serve
como prova que este percurso foi conferido, a thdtaeu uso pode abrir brechas para fraudes
e erros. O registro das saidas sdo tdo importaptesto ao da aquisicdo, a questdo 2,
demonstra que 87,00% das empresas registram ddas,sesse procedimento de controle é
importantissimo pois serve como registros auxgia@s investimentos da empresa destinados
a controle, fiscalizacdo e verificacdo administgtipossibilitam prever, evitar e dirigir os
acontecimentos dentro da empresa e produzem epests/os no resultado (FRANCO;
MARRA, 2001).

Quanto a quetdo 3 do grafico 3, demonstra que apBA®0% das empresas
questionadas fazem controle das saidas em soft@a@nto a etapa de conferéncia essa
relatada na questdo 4, demonstra que apensas 28d&¥)&mpresas afirmaram conferir cada
etapa do processo, ja 75,00% néo fazem esta coaif@réo que expde a empresa a possiveis
erros, falhas e fraudes, na maioria das vezesraasles sdo praticadas por pessoas que
possuem autoridade. Quando implicam em numerosresaias fraudes geralmente ocorrem

mediante formacgé&o de conspiracdo, sendo assim difigissua deteccao, afirma S& (2000).

4. Quanto ao processo de compras

80,00% 80,00%

60,00% 60,00%

40,00% 40,00%

20,00% 20,00%

G,00%

0,00% .
R 2. Eefetuado o registro das

1. O Responsavel pelas compras
P P P compras cfetuadas?

possui um pedido de compras?

i i . . |
msSIV mNAO NAO OPINOU ms5IM mNAO NAOQOPINOU
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50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

G,00%

30,00%
60,00%

40,00%
4, Quem recebe a
mercadoria, confere ¢
armacsena, sdo pessoas

3. Enecessario autorizagdo diferentes de quem compra e
de superior para ser paga?

cfetuada as compras?

20,00%

G,00%

ESIV ENAO NAQ OPINOU
ESIV ENAQ ®mNAOQPINQU

Fonte: Dados da pesquisa

O grafico 4 acima ilustrado aborda os pricipaispdimentos de controle que devem
ser adotados nas empresas quanto a aquisicdo dedmeas. A questdo 1 aponta que 62,50%
das empresas questionadas afirmaram que o respbpséas compras ndo possui um pedido
de compra. O pedido de compra nesse processoc@ne uma ferramenta de confirmacéo,
afim de evitar que o responsavel caia em tentacéoneta fraudes.

Favaro (2001), diz que a tecnologia permite qumpresa acompanhe cada item de
seu estoque, mesmo assim ela pode preferir ndddap@r causa dos custos que podem
surgir com aquisicdo do software e dos treinamemtdsquados aos funcionarios. O
importante é que de acordo com 0s principios caigalo custo original como base de valor,
deve se trabalhar com os valores de aquisicacaflas)y das mercadorias, 0 que pode variar €
o critério adotado para sua valoracdo (FAVARO; SKEEY, 2001).

Quanto a questdo 2 apontada no grafico 4, demogaga75,00% das empresas
guestionadas efetuam os registros de compras éfstugg 25,00% ndo fazem uso deste
procedimento. E importante que os valores fisicm®estoques e seus registros no sistema
sejam exatos, ou mais parecidos possiveis. A fédtacuidaddo das empresas com a
alimentacédo do sistema acaba gerando uma falt@rm&ica no usuario que acaba muitas
vezes abandonando o uso do sistema. A movimentigdtens do estoque devem ser feito
em tempo real para que se matenha exatiddao dagdrosgdos estoques afim de reduzir os
custos (CREPALDI, 2004).

Na questdo 3 abordada no grafico 4, demonstra dyeé0% das empresas
questionadas afirmaram que ndo € necessario azagw de um superior para o responsavel
efetuar as compras de mercadorias, este pontocdestacomo falha e expde a emprea a

fraudes. Franco (2001) trata esse item como unmednm@nto primordial para se ter controle
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do que irA compor o estoque. Quanto a questdo mhpridra que entre as empresas
guestionadas 50,00% afirmaram que quem recebe eadugia, confere e armazena sao
pessoas diferentes de quem compra e paga, senaotassg-se mais dificil o0 acontecimento
de fraudes neste ponto. O processo de a quisicamatieriais influencia a formacéo de
estoque e esta relacionada ao equilibrio que esigte a demanda e o fornecimento. Por ser
impossivel prever rigorosamente e demanda dostetieriaz-se necessario e estoque na
empresa, sendo 0 meio que garante a disponibilidadeercadoria, sendo assim faz-se a
necessidade de efetuar o registro das compras, pus das principais funcdes da
administragcdo de materiais relaciona-se com o alentle estoque (BERTAGLIA, 2005;
POZO, 2004).

5. Quanto a utilizacdo dos procedimentos

7 8 4]
80,00% 100,00%
70,00% 80,00%
G0,00% 60,00%
50,00%
40,00%
40,00% 1 =
30,00% 20,00% ’
20,00% 0,00%
10,00% 2. Existe um plano de agdo
para prevenir futuras fraudes
0,00%
_ ou crros?
1. Existem regras de controle
ESIM ENAD NAOQPINOU
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7 e 5 "
80,00% 70,00%
70,00% £0,00%
60,00% 50,00%
>0,00% 40,00% "
40,00% .
30,00% 150y . 30,00% 12,508
10,00% 10,00%
0,00% 0,00%
3. Aempresa jaidentificou 4. A empresa teve alaum
alsum erro ou fraude por custo para correcdo dos
meiode procedimentos em possiveis erros ou fraudoes
auditoriainterna? detectados?
msi mNAQ NAQ OPINOU msi ENAQ NAQ OPINOU

Fonte: Dados da pesquisa

O grafico 5, apresenta algumas etapas quanto iaagfib dos procedimentos de
controle interno dentro das empresas question&dgsiestdo 1 demonstra que 75,00% das
empresas ndo possuem regras de controle internodeénidas, 25,00% afirmaram que
possuem. Essas regras sdo passadas para os fupsiomédiante treinamentos e palestras, a
apresentacdo das regras da empresas para os arnasoé importante para que 0S mesmos
saibam bem como séo definidas suas obrigacdes.ulstéap 2 apontada no grafico 5,
demonstra que 87,50% das empresas questionadgssicem um plano de execucao, que
oriente os funcionarios quanto a utilizacdo doggdomentos de controle interno da empresa,
que possam prevenir erros e fraudes. Segundo A%@8) “o plano de organizacdo € o
conjunto corrdenado dos métodos e medidas, adotpdls empresas, para proteger seu
patrimdnio, verificar a exatiddo e a fidedignidadie seus atos contabeis, promeverem a
eficiéncia operacional e encorajar a adesao aqaotitacada pela administracao.

Na questdo 3 abordada no gréfico 5, demonstra cemeral das empresas
questionadas que ja encontraram algum erro ou drguoir meio da utilizacdo dos
procedimentos de controle interno, no qual 12,5@naram que encontraram problemas
como: mercadoria faltando em estoque, itens ragiss com valores incorretos, discrepancia
entre as quantidades dos itens em estoque e sfra€Qs no sistema entre outos. A questéo 4
aponta que dentre os mesmo 12,50% tiveram alguto pasa corrigir os erros encontrados
durante o processo, fato que demonstra que a aadttomo ferramenta de prevencao de

erros e fraudes se torna relevante tambem na redigcéustos operacionais.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Foram analisadas empresas do ramo de materiaed&wgdo civil no municipio de

Nova Olimpia, e com base nos dados coletados,oisipel apontar algumas consideracoes.
Inicialmente, observa-se uma caracteristica comuitne eos entrevistados, que 87,50%

afirmaram n&o conhecer os procedimentos de auwmlitedsomendados, mas consideram-se
importante o controle interno, que auxilia na idfescdo de erros ou fraudes dentro da
empresa. Os erros e as fraudes apresentam atualmentelevado obstaculo para a

sobrevivéncia das empresas no Brasil esta situa@dc distinta e ainda s&o incipientes os
dados sobre o tema, (GELATTI; MENEGUETI; 2007). @gé observar pontos onde existem
falhas nas empresas questionadas, isso quandd@®@fdaram que o processo de venda,
recebimento, conferéncia e entrega ndo sao feitgppssoas diferentes, neste ponto pode
surgir fraudes, pois quanto mais usuarios envovitlm processo, ou seja maior dificuldade

de ocorréncia de fraudes. De parte das empresafazgm controle de seus estoques, 50%
fazem o uso de software para controlar seu estegietuar seus registros. A utilizacédo das
ferramentas de controle interno diminui os fatos gossibilitam as ocorréncias de erros e

fraudes internamente, algo que possa afetar a §aadeeira da empresa.

O objetivo apresentado nesta pesquisa foi alcancadto esse que dentro as
empresas questionadas, 87,00%, afirmaram ndo aamioscprocedimentos de auditoria.
Quanto aos objetivos especificos foram alcancaums, pode se observar em alguns pontos
falhas no controle de estoque das empresas quasdi®ncomo na questdo 3 do gréfico, onde
25,00% das empresas afirmaram que ndo € necessdonzacdo de um superior para o

responsavel efetuar as compras.

Durante a realizacdo deste artigo foram impostgginas limitacbes em sua
elaboracdo, como a falta de colaboracdo de algmmsesarios, que ndo se propuseram a
responder os questionarios. Este mesmo artigo @aaevir de linha de pesquisa para outros
académicos que se interessem em efetuar o mesw@uatdevento em outras regioes, outras
areas enfim. Foram apresentado os resultados asesaspquestionadas, as mesmas
analisaram os dados levantados e perceberam ondsostole de estoque é mais fragil e
sucessivel a erros. Quanto aos procedimentos gemp®esarios desconheciam, os mesmo se
propuseram a tentar implantar na empresa e farndregiiente desse procedimentos eficazes,
demonstrando a importancia que a universidade @& @om a sociedade, promovendo o
conhecimento aos seus académicos, formando poofeasicompetentes e conscientes de seu

papel de cidadao.
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