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RESUMO

Sem duvida ser bancério € uma atividade na gpedfissional se vé envolvido com dinheiro

o tempo todo, onde diariamente sdo feitas transacém valores muito elevados, o que
poderd levar o individuo a nao dar tanta impoitiaaespesas simples relacionadas com sua
vida pessoal. Surge entdo o questionamento seas;fs pessoais constituem-se de ponto de
preocupacdo e cuidados entre os bancarios. Sestio aste trabalho foi elaborado com o
objetivo de conhecer e analisar em que medida nsabas de Tangara da Serra — MT
praticam o controle e planejamento de suas fingngssoais, levando em consideragéo dentre
outras coisas o perfil sécio econdmico dos mesmqgsags 0s métodos utilizados por eles
para o controle financeiro particular. Diante ddsndas em possuir dinheiro, saber usa-lo
corretamente e praticar técnicas de controles douse conhecer a realidade dos bancarios
das instituicdes financeiras do municipio de Tafigda Serra — MT por meio de um
questionario onde foram abordados 55 bancariogeni@do de julho a setembro de 2011.
Esta artigo revela que apesar do publico pesquisalialhar no setor financeiro, os tipos de
crédito mais utilizados sdo o cheque especial cartho de crédito, sendo estes os que
apresentam as maiores taxas de juros do mercadstatmu-se também a préatica de
ferramentas financeiras que auxiliam na gestdo fadwncas pessoais dos bancarios,
contribuindo para o controle do endividamento ealzde financeira. Por fim, espera-se com
o resultado da pesquisa motivar outros segmentoprafissionais para a utilizacdo de
ferramentas de controles e planejamento finanesirguas vidas pessoais e também na busca
de educacéo financeira.

Palavras chave:Financas Pessoais. Planejamento Financeiro. dantro

1 INTRODUCAO

Em um ambiente organizacional o planejamento eraenfinanceiro sao ferramentas
de gestdo muito importantes no cotidiano das erapres geral. Gracas a eles é possivel ter
o controle das receitas e despesas as quais esido geradas no periodo, e planejar futuros

investimentos, expansoes, contratacdes, financias\egtc.

Guardadas as devidas proporcdes e ressalvas, rasate@ meétodos aplicados em
empresas também podem ser aplicados na vida partidas pessoas, pois a estrutura
financeira das empresas de certo modo se asseme#teutura financeira particular a qual as

pessoas interagem diariamente.
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Sendo assim este artigo buscou compreender comibamsarios lidam com o
planejamento e o controle de suas financas pessosie que eles sao profissionais que
conhecem a tematica finangas na pratica das iigsiisi de crédito onde trabalham, chegando
muitas vezes a orientar usuarios sobre comoeagideterminadas situacdes e quais opcoes
de crédito sdo melhores do ponto de vista do dustoceiro.

Este trabalho teve como objetivo geral conhecemaisar em que medida os
bancarios de Tangara da Serra - MT praticam o alengrplanejamento das financas pessoais.
Para alcancar o objetivo geral, foram estabeleci®sseguintes objetivos especificos:
Identificar se os bancéarios fazem uso de planejoménanceiro em sua vida pessoal;
Caracterizar o perfil sécio econdmico dos bancado€onhecer quais sdo 0s controles
financeiros praticados pelos participantes da psaqu

A metodologia utilizada para a elaboracao destalin@ foi a pesquisa bibliogréafica
e pesquisa exploratéria com o uso da pesquisardpocaBuscando conhecer a realidade dos
bancérios foi aplicado um questionario em todasmstiuicoes financeiras do municipio de
Tangara da Serra — MT, tendo como participantgsedguisa 55 bancarios, onde os dados

sao posteriormente discutidos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Planejamento Financeiro Pessoal

A respeito do surgimento do planejamento finangeéresoal:

O Planejamento Financeiro Pessoal surgiu nos EUAinad da década de 1960,

guando um grupo de profissionais egressos do merdadseguros vislumbrou os

beneficios que as pessoas poderiam ter ao usaistéasia profissional de uma

profissdo que tivesse conhecimento e pratica desedies areas da fragmentada
industria de servigos financeiros que emergiu negpeis logo apés a Il Guerra

Mundial, com o desenvolvimento de novos produtoseevicos financeiros para

suprir as necessidades da populagdo americanaoca. §MARTINS. 2010)

Ter controle pessoal dos gastos ndo parece segafgas pessoas se preocupam nos
dias de hoje, mas sem duvida é algo de extremariémmia e primordial para estabelecer
metas e objetivos a serem atingidos a curto owngolgrazo. Segundo Martins (2010) o
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planejamento financeiro orienta para formas de @oup consumir conscientemente,
conseguindo assim satisfazer suas necessidadesslen e estilo de vida.

E comum encontrar pessoas que passam por difi@ddadnceiras. Muitas vezes a
auséncia de uso de ferramentas para o0 contradeiatecontas pode estar sendo deixada de

lado.
O Serasa (2010) em seu site reitera:

O primeiro passo para fazer um bom plano é acompatédg@erto o dinheiro que
“entra” e o dinheiro que “sai” do seu bolso. Essenapanhamento vai lhe ajudar a
descobrir se vocé esta gastando mais do que gSenara, também, para saber
onde sera possivel cortar gastos ou achar jeitpsualgar mais.

Assim como nas empresas, na vida particular, ésoresaber administrar o dinheiro, 0s
gastos, os custos, etc. Ter um bom desempenhohwst& de fundamental importancia para achar o

caminho da estabilidade econdmica. Lembrando dé&(COSTA, 1998, p. 23screve:

Vocé é o seu proprio administrador. Para ter s@cesm a outra empresa, precisa
ser um bom administrador de si mesmo. Uma emprésgpade ser melhor que a
acdo de seu dirigente, e isso significa que vaeéde si mesmo exatamente o que
depositou em sua mente

De acordo com Hoji (2010) para fazer o uso do [anento financeiro pessoal nao
€ necessario que se seja um especialista no asswagasim saber se controlar e saber gastar

na hora certa.

Sendo assinHOoJI, 2010, p.24ainda ressalta:

Para fazer um planejamento financeiro e executgestdo financeira pessoal é
necessario ser “cobra” em calculos financeiros?. N@i@lanejamento financeiro
familiar ndo exige calculos complexos, mas sim b dose de disciplina e alguns
sacrificios e renuncias temporarias, que nada s&isdo que adiantamento de
consumo.

A cada dia o consumidor se sente mais livre concaslicdbes e formas de
pagamento do mercado, e o sacrificio de conseguiralar os gastos pessoais vai ficando
mais desafiador, principalmente no mundo globatizad qual vivemos hoje onde se é

possivel comprar de tudo, em qualquer lugar do mund
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2.2 Planejamento

Conforme Bueno (1986) planejamento € Acdo ou ceféd planejar. / Plano de
trabalho pormenorizado. / Fungdo ou servico de gregg@o do trabalho. /Planejamento
familiar, instituicdo de uma série de medidas paethorar as condi¢cdes da vida no lar.

O planejamento pode ser exemplificado como ferrémea qual se pode tracar e
definir a melhor estratégia para chegar ao resuitedejado.

Segundo o autor ludicibus (2003 p.175) planejaménto

Conjunto de decisdes tomadas antecipadamente emnndaghento ( inicial) para a
implementagéo para a posteriori, considerando tag@scertezas em cada elemento
da cadeia de alternativas a serem implementadaslhas de metas, previsdo dos
resultados segundo diversos caminhos e, em segledsdo de como alcancar as
metas desejadas. Escolha de objetivos e de me@Sy@ execucgao.

De certo modo o planejamento € uma expectativarpatas a serem alcancadas no
futuro, mas que ndo necessariamente serdo atingmfasprecisdo, mas que se espera um
resultado proximo dos objetivos tracados inicialteen

Hoji (2010, p. 158) divide o planejamento em algsratapas:

As fases do processo de planejamento e contr@adairo de curto prazo( pode ser
feito também para longo prazo) podem ser dividatas

a) Planejamento;

b) execucéao;

c) controle e avaliagédo

Levando em consideragao as fases destacadas pelppmicebe-se que existe uma
sequéncia légica para uma vida financeira pesssiabiizada. De nada adianta fazer um
planejamento criterioso, se a execu¢cdao do mesmiéon&olocada em funcionamento.

Segundo Gitman (1997, p. 589) o planejamento fiean@ aspecto importante para
o funcionamento e sustentacdo da empresa, poiscrroteiros para dirigir, coordenar e
controlar suas a¢des na consecucdo de seus objepwdendo este conceito de planejamento

ser plenamente adotado na sustentacéo das fingesssais.

2.3 Salario

De acordo com Bueno (1986) é a Remuneracdo, pagamestompensa por

servigos prestados.
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O salario pode ser exemplificado como a remunergg&o um trabalhador recebe
pelos servicos que ele executou, o valor desteicadavariavel de acordo com o contrato

firmado entre o empregador e o empregado.

2.4 empréstimos e financiamentos

Segundo Hoji (2010, p.113)

Empréstimo e financiamento sao sinbnimos. Em lirdesis, o dinheiro tomado a
titulo de empréstimo ndo tem destinacdo especifinguanto o financiamento é
dinheiro tomado para pagamento de bens ou semicom finalidades especificas (
financiamento de automdvel, de imével, para pesguisara estudo etc.)

Geralmente empréstimos e financiamento ndo sacesm@gquais devem ser levadas
em primeiro plano mesmo com a facilidade na quadits esta sendo oferecido no mercado.
Segundo o Banco Central do Brasil Economicamenterdeser levadas em ultima ocasiao,

devido as elevadas taxas de juros praticas no oefcanceiro atual.

2.5 Caderneta de Poupanca

Para todos aqueles que utilizam ferramentas deratenfinanceiro pessoal, a
poupanca é um mecanismo bem interessante no gpatiseaplicar o dinheiro que sobrou em
um determinado periodo.

Conforme Bueno (1986) poupanca € uma economia speda, fracdo da renda
individual ou nacional que ndo é destinada ao gopsu

A caderneta de poupanca é uma aplicagdo muito @opd Brasil, devido a
seguranca adquirida no dinheiro aplicado, ondeiltifente o mesmo seré perdido. As regras
de funcionamento das contas de poupanca sao estalsl pela Lei 8.177, de 1.3.1991.

Segundo o Banco Central do Brasil os célculos dogimentos da poupanca séo
feitos com base na remuneracdo basica (Taxa Ref@renTR) mais 0,5 ponto percentual,
conforme estabelecido na Carta-Circular 2.726,1d8.2997.

2.6 Investimento
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Em se tratando de controle financeiro pessoal,irtgmrtante quanto saber gastar, saber

investir também é algo que requer uma atencao iespecnomento de sua execucgao.

Segundo Hoji investimento é:

2.7 Banco Comercial

[..] pode ser representado por um bem ou direit gpssui um valor econdmico e
pode ser convertido em dinheiro. Exemplos: iméxetomével, aplicacao financeira
em caderneta de poupanca, em fundo de renda figan ditulos do governo,
investimentos em negocios proprios etc. (HOJI, 2p1Zb)

Os bancos comerciais sdo ferramentas indispessaaearida das pessoas em geral,

segundo o Banco Central banco comercial pode $erdtecoma

E instituicdo financeira privada ou publica. Temmeoo objetivo principal
proporcionar o suprimento oportuno e adequado @o0Srsos necessarios para
financiar, a curto e médio prazos, o comércio,ddlstria, as empresas prestadoras
de servicos, as pessoas fisicas e terceiros e feraptacdo de depdsitos a vista,
livremente movimentaveis, € atividade tipica do dearcomercial. Deve ser
constituido sob a forma de sociedade andnima eadenominacao social constar a
expressdo "Banco".

2.8 Cooperativas de Crédito

As cooperativas de crédito sdo muito utilizadass plas podem prestar os mesmo

produtos e servigos 0s quais 0s bancos comercestam.

Segundo o site cooperativismo de crédito, as catipas de crédito podem ser

definidas como:

3 METODOLOGIA

Cooperativa de Crédito € uma associacdo de pespoaduscam através da ajuda
mutua, sem fins lucrativos, uma melhor adminisiwag@ seus recursos financeiros.
O objetivo da cooperativa de crédito é prestais#ssiia crediticia e a prestacéo de
servicos de natureza bancéaria a seus associadosaaficdes mais favoraveis.
No Brasil as cooperativas de crédito sdo equiparadainstituicdo financeira (Lei
4.595/64) e seu funcionamento deve ser autorizasmwado pelo Banco Central
do Brasil. O Cooperativismo possui também legislagédpria, a Lei 4.595/64) e
seu funcionamento deve ser autorizado e regulaldoBaco Central do Brasil. O
Cooperativismo possui também legislacdo proprialea 5.764/71e a Lei
Complementar 130/2009.
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O publico alvo dessa pesquisa sao os bancariosud@ipio de Tangara da Serra —
MT. A metodologia da pesquisa apoiou-se na revisBbografica onde foram coletadas
informacdes sobre o tema em livros, artigos efipesino meio eletrénico Para atingir os
objetivos inicialmente propostos realizou-se estdd natureza qualitativa, pois segundo
Soares (2003) por meio deste tipo de abordagensaquisador interpreta os fatos procurando
compreender o problema pesquisado

Foi feita uma pesquisa para colher informacoes insstuices financeiras de
Tangara da Serra, através da entrega de questisicérm perguntas fechadas.

O questionario aplicado, cuja finalidade foi cordrex perfil dos bancérios , avaliar a
utilizagédo de ferramentas para o controle das asipessoais bem como suas caracteristicas
econdbmicas contem questbes fechadas o qual faiadpl em todas as 8 instituicdes
financeiras de Tangara da Serra, onde foram obtiddss com 55 bancarios.

Delimitou-se o0 espaco de coleta, andlise e coacjuw periodo de julho a setembro
de 2011, e com relagcdo ao objeto em estudo, delinsié a pesquisa aos bancéarios
localizados na cidade de Tangara da Serra — MT.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Tangara da Serra esta localizada a cerca de 24@akgapital do estado,Cuiaba.
Segundo dados do IBGE possui uma populagcao deiaprdamente 80 mil habitantes, e
conta com 8 institui¢cdes financeiras de crédito.

De acordo com os resultados apurados pode-sevabsgie a maioria dos
pesquisados € do sexo feminino, onde as mulhgpessentam no mercado financeiro do

municipio 10% a mais que os homens.

Tabelal. Quanto ao sexo.

Sexo dos Pesquisados %
Masculino 45%
Feminino 55%

Total Geral 100%

Fonte: Dados da Pesquisa
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A faixa etaria dos bancarios varia de jovens comaseale 20 anos a pessoas mais
experientes com mais de 50 anos de idade. Podsbsstatado que a grande maioria dos
bancarios do municipio de Tangara da Serra — MTjs&ns entre 20 e 29 anos. Fato que
torna mais interessante a pesquisa pois segundmisténio da educacdo a maioria dos
formandos em universidades brasileiras tem cer@n@8 de idade, o enquadra a maioria dos
participantes da pesquisa como estudantes ou coteduwle um ensino superior.

Tabela 2. Idade dos bancarios de Tangara da SerraMT

Menos de 20 anos 1,82%
De 20 a 29 anos 52,73%
De 30 a 39 anos 25,45%
De 40 a 49 anos 16,36%
50 anos ou mais 3,64%

Total Geral 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

No municipio de Tangara da Serra encontram-se laglsts oito instituicbes
financeiras, sendo que duas s&o cooperativas déocr®ara a construcdo desta pesquisa
foram abordados bancéarios de todas elas, onde smaseforam escolhidos de forma
aleatdria ocupando diferentes cargos, variandaade catendente, auxiliar administrativo ou

até mesmo geréncia.

Tabela 3. Instituicdo financeira onde trabalha

Banco da Amazonia 10,91%
Banco do Brasil 16,36%
Banco Bradesco 16,36%
Banco Itau 5,47%
Banco HSBC 16,36%
Caixa Econdmica Federal 9,09%
Cooperativa de Crédito Sicredi 16,36%
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Cooperativa de Crédito Unicred 9,09%
Total Geral 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Devido a maior facilidade para obtencdo de dadadisgosicdo para responder o
questionario de pesquisa, as instituicbes BancoBdsil, Bradesco, HSBC e Sicredi,

acabaram por ter um nimero maior de bancarioipeatites.

Em relacdo a renda familiar, constata-se que arnpaide dos bancarios possuem
renda entre R$ 1.451,00 e R$3.479,00 , o que acosgparada aos padrdes brasileiros é um

valor consideravelmente bom.

Tabela 4. Classificaga dospesquisado, quanto a renda familiar.

Até 1.451,00 5,46%
Entre 1.452,00 e R$3.479,00 40,00%
Entre R$3.480,00 e 6.564,00 36,36%
Acima de R$6.565,00 18,18%
Total Geral 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Sem duvida poupar é um ato fundamental para quanejl um futuro financeiro
estavel, ainda mais devido ao fato que ndo é peElgsigver imprevistos que podem deixar a
situacéo econbmica pessoal no vermelho.

No estudo em questdo, a tabela 5 expbe que aimndms pesquisados raramente
tem por habito poupar. Esse fato pode ser judtifigaela faixa etaria dos pesquisados, uma
vez que a maioria encontram-se comecando suasraagr acabam deixando para poupar no
futuro, quando ganharem mais e terem melhores deslide economizar. Isso faz com que
nao criem a disciplina necesséria para juntar diohego no inicio, postergando o inicio da

poupanca. (Massakazu Hoji)

Tabela 5. Quanto a frequéncia de poupar.

Sempre 45,45%

Raramente 43,64%
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Nunca 10,91%

Total Geral 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Quanto ao habito de poupar, os resultados apont&@nos| jovens nao tém o habito
de poupar seu dinheiro, onde 44,83% dos banc&gmonderam quem raramente poupam

seu dinheiro e 10,34% afirmaram que nunca poupam.

Tabela 6. Habito de poupar entre jovens de 20 a 28o0s.

Sempre 44,83%
Raramente 44,83%

Nunca 10,34%
Total Geral 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Segundo Hoji (2010) uma das regras fundamentae gaem deseja alcancar uma
boa saude financeira é gastar menos do que gampesaAde ser uma regra aparentemente
simples ela ndo é levada a serio pela populac@ildira, como constatado através da POF
(Pesquisa de Orcamento Familiar) 2008-2009, reddizzelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica). No estudo em questdocdostatado que 68,4% das familias
brasileiras tinham despesas mensais superioregsdisnentos.

Contrariando essa estatistica, conforme Tabela Veidficado que a maioria dos
participantes, cerca de 46,64%, afirmaram que gastenos do que ganham, e 34,55%
alegaram que seus gastos mensais sao iguais eesesas mensais.

Apenas uma minoria dos bancarios responderam cpianganais ou muito mais do
gue ganham, cerca de 16,36% e 5,45% respectivacmnie pode ser exemplificado na
Tabela 7.

Tabela 7. Gastos mensais em relagéo ao ganho.

Gasta muito mais do que ganha 5,45%
Gasta mais do que ganha 16,36%
Gasta igual ao que ganha 34,55%
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Gasta menos do que ganha 46,64%

Total Geral 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Ainda falando sobre gastos, a Tabela 8 exemplifee@ue maneira os bancéarios de
Tangard da Serra — MT estdo direcionando seus sgg&ssoais, onde foi escolhido o
principal gasto no qual ele efetua.

Gastos com a casa, englobando agua, luz, Telesmpermercado, representam o
maior motivo dos gastos efetuados pelos profisgoda sistema bancéario de Tangara da
Serra - MT, cerca de 38,27%. Também merecem uraqlesbs gastos pessoais e gastos com
familiares, que representam 25,93% e 19,75% respawnte.

De modo geral gastos com financiamentos, que repi@s 12,35% dos gastos
feitos pelos bancarios, sdo os gastos no quabkgentais despesas financeiras, pois grande

parte do valor é composta de juros.

Tabela 8. Principal gasto mensal feito.

Gastos com a casa 38,27%
Gastos com amigos 3,70%
Gastos com Familiares 19,75%
Gastos pessoais 25,93%
Gastos com Financiamento 12,35%
Total Geral 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Geralmente empréstimos sdo necessarios quandoedare@o € suficiente para
suprir as despesas de determinado periodo, ou gus&ndlaneja efetuar algum investimento

no qual os recursos disponiveis no momento nasigamentes.

Hoji (2010, p.113) alerta:

Devido ao alto custo, € melhor evitar ao maximo aonempréstimo ou
financiamento, mas quando isso ndo é possivel, -skevescolher a melhor
alternativa entre as disponiveis, pois existem wes A0 mais apropriados a cada
situacao.

Muitas vezes, o custo efetivo de um empréstimo stabge superior ao seu custo
nominal, por envolver despesas adicionais, conifasdoancarias e impostos.
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Tomando por base essa citacdo, o0 empréstimo deserspre colocado como ultima
opcéao, principalmente em quando estamos falandood&ole financeiro pessoal, pois 0
preco efetivo do mesmo € sempre muito superior@ttante tomado inicialmente.

A Tabela 9 mostra o percentual quanto aos prircipaeios de empréstimos
utilizados pelos participantes da pesquisa, ondiemoser constatados alguns resultados
preocupantes.

Pode ser verificado que os dois principais meiogmeréstimos utilizados, sdo o
cartdo de crédito e o0 cheque especial, os quaisesmmam 25,81% e 22,58%

respectivamente.

Tabela 9. Tipos de empréstimos utilizados

Cheque Especial 22,58%
Financiamento de imovel 6,45%
Financiamento de Veiculos 19,35%
Peco emprestado com amigos/parentes 1,08%
Crediario 4,3%
Empréstimo pessoal 16,13%
Cartao de Crédito 25,81%
Nunca utilizei empréstimos 4,30%
Total Geral 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Levando em consideracdo que o cheque especiald® che crédito sdo 0os meios de
empréstimo nos quais a taxa de juros sdo as neaiadgls no mercado financeiro brasileiro,
pode-se dizer que 0s bancarios estdo pagando caresge uso principalmente quando
levando em consideracdo os dados da tabela 10ngsia que o principal motivo no qual

eles utilizam empréstimos € pela falta de planejgo financeiro.

Tabela 10. Motivos da utilizacdo de empréstimos.

Falta de Planejamento 36,36%
Problemas de Salde 21,82%
Empréstimo do nome 1,82%
Desemprego 7,27%
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Outros

32,73%

Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 11 trata de como os participantes agepeasam em determinadas situacoes.

Tabela 11. Quanto ao modo de agi.

13

Sim N&o
Economizo primeiro o dinheiro e sé depois o0 gasto. 33,33% 66,67%
Sei exatamente o quanto devo em lojas, cartdoced@@ou bancol90% 10%
Ac_ho normal as pessoas ficarem endividadas para gags 8.33% 91.67%
coisas.
Prefiro comprar parcelado que esperar para coraprista. 32% 68%
E importante saber controlar os gastos da casa. % 100 | 0%
Prefiro comprar parcelado mesmo que seja mais caro. 10,42% 89,58%
A§ pessoas ficariam desapontadas comigo se soubgsgetenho 32.56% 67.44%
divida.
N&o vejo problema em ter dividas se eu sei quessopagar. 58,93% 41,07%
Faco uso de débito automatico em minhas contas 6%B2,2 | 37,74%

Fonte: Dados da Pesquisa

Pode-se apontar alguns itens positivos e negagwogelacdo ao planejamento e
controle financeiro, seguindo a idéia dos autoiteslas nessa pesquisa até o0 momento.

Dentre os aspectos positivos destaca-se que aianaios pesquisados sabem o
quanto devem em lojas, cartdes de crédito e barcgse acham importante saber controlar
0S gatos da casa, o que mostra um certo nivel d&ot® financeiro pessoal. Outro
comportamento a ser destacados € que cerca d&®ailizam o débito automatico em suas
contas particulares, o que previne do esquecimagatpagamento da mesma, e eventuais
despesas com juros de mora.

A respeito do débito automéatico Hoji (2010. p, 18@salta.

Organize-se! E uma forma de economizar dinheiro ocmmtas pecuniérias. Uma

das formas de evitar 0 esquecimento em sua com@éba. Uma das formas de

evitar o esquecimento das contas é utilizar o déhittomatico em sua conta

bancaria. Em grandes centros urbanos, todas asessiocarias de servigos

publicos( energia, agua, telefone etc.) dispoziiti esses servigos. Assinatura de
jornais, revistas, televisa a cabo também disp8sadefacilidades.
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Um fato interessante a ser levando em considerac@&oe a maior parte dos
pesquisados cerca de 66,67% responderam que gastasnde juntar o dinheiro, em contra
partida depois afirmaram que preferem comprarta @s que a compra parcelada.

Quanto ao controle das receitas e despesas pessaaste 1,82% afirmaram que
nao controlam seus proventos e gastos.

A maioria dos bancarios respondeu que controlansater@nte suas movimentacdes

financeiras pessoais.

Tabela 12. Frequéncia de¢ controle de receitas e despes.

Diario 10,91%
Semanal 20%
Mensal 67,27%
Anual 0%

Nao Controla 1,82%
Total Geral 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Ao serem questionados sobre a ferramenta utilipadaesse controle, foi citado que
o controle manual € o mais € utilizado dentre aufag@o bancaria de Tangara da Serra,
conforme dados da tabela 13. Apesar de ser um métag antigo e mais trabalhoso de ser
feito ele é adotado por mais da metade dos pesipsisa

Outro método bastante utilizado para o controlefidascas pessoais dos bancarios
€ 0 uso de planilhas eletronicas, citado por 25,86%gpesquisados.

Ao serem questionados sobre outras formas de t¢®nfimanceiro 8,62% dos
pesquisados responderam, que controlam suas fegmgssoais pelo extrato bancario.
Acredita-se que esse recurso é usado principalnpamtgie para o publico alvo em estudo
trata-se de uma ferramenta do trabalho, de fatégneimento e que pode ser usada para

controle pessoal.

Tabela 13. Ferramentas de controle financeiro utihiada.

Planilha 25,86%
Controle manual ( anotacdes) 55,17%%
Agenda Financeira 5,17%
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Outros Qual? 8,62%
Nao utilizo 517%
Total Geral 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como finalidade conhecemaéisar como a populacéo
bancaria do municipio de Tangara da Serra — MTigarat controle e planejamento de suas
financas pessoais, além de conhecer o perfil ®mtiadémico dos mesmos.

O objetivo geral do estudo foi alcangcado onde fmificado que a populagdo em
estudo em sua grande maioria utiliza e praticantrole e planejamento financeiro particular.
Contrariando a idéia inicial a qual julgava queopklto dos mesmos terem um manuseio
direto com grandes movimentacdes de dinheiro, draenfinanceiro pessoal ndo seria
exercido.

O perfil socio econdmico da populacdo em estudemésua maioria de uma faixa
etaria jovem entre 20 a 29 anos de idade, com n@mda familiar em média entre R$
1.452,00 e R$ 3.479,00.

Apesar de conhecer e trabalhar no setor financeitso de mecanismos de crédito
utilizados pelos bancarios séo o cheque espeoaagtdo de crédito, os quais apresentam as
maiores taxas de juros do mercado. Pode se atalartprego desses meios de financiamento
a necessidade imediata de dinheiro, ao consumismpreblemas de saude.

O consumismo também pode ser apurado no estudaiestdq, onde se constatou
que grande parte da populacdo em analise ndovabgmblemas em fazer dividas e néo
resiste e compra bens de consumo em geral gastadoideiro antes mesmo de o receber.
Mesmo diante disso é importante frisar apesar diézagem dividas os bancarios em sua
grande maioria tem conhecimento de quanto devetojas) cartdo de crédito e bancos, onde
mensalmente verificam em seu controle financeisspa esses débitos.

Em relacdo a outro objetivo especifico em estudo,fearamentas de gestédo
financeira pessoal utilizada pela populacdo baactiTangara da Serra — MT, pode ser dado
um destague em especial ao emprego de controlesamacomo simples anotagdes em

papeis. Apesar de sua aparente simplicidade etgsogim uma estimativa de proventos e
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gastos mensais, nas quais € possivel a tomada aelerisdo mais racional com relacdo a
investimentos ou a necessidade de busca de mefomdeiamentos.

Enfim, de modo geral ficou constado pela amostspesquisados que os bancarios
de Tangara da Serra-MT possuem relativa discifiirenceira de planejamento e controle
das finangas pessoais. Mesmo se tratando de poofss que atuam no setor de crédito, hi
uma lacuna no que se refere a educacao finangeia esses sujeitos, fato justificado pela
utilizacdo do cheque especial e do cartdo de orédiino principais fontes de financiamento
utilizadas pelo publico entrevistado. Disto resujize 0 nivel de educacdo financeiro €
insatisfatorio e abre espaco para que a univemsigeainova cursos de financas pessoais que
abordem assuntos como planejamento financeiro,upsedbancarios e gestdao de recursos

pessoais.
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