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RESUMO

O controle gerencial de uma empresa é necessario para um eficiente desenvolvimento interno.
Com as mudancas constantes das legislacdes e a evolucdo da tecnologia da informacéo nas
empresas contdbeis, é essencial o controle gerencial eficiente, através dele serd possivel
identificar como estd a vida da empresa no seu dia a dia. Neste trabalho ¢ mostrada a
importancia do controle gerencial para as empresas contabeis, situada na cidade de Caic6/RN,
demonstrando a sua importancia para auxiliar nas tomadas de decisfes. O presente estudo tem
como objetivo geral de analisar se nas empresas contabeis da cidade de Caicd possuem
controle gerencial que os auxiliem nas tomadas de decisbes, verificando se existem a
prestacdo de servico de contabilidade gerencial e analisando sua importancia para oS
empresarios. Quanto a metodologia é classificada como descritiva, do ponto de vista de sua
natureza é uma pesquisa aplicada, tendo uma abordagem qualitativa e de carater exploratdrio,
ja no que se refere aos procedimentos técnicos trata-se de um levantamento. Observou que 0s
empresarios julgam ter conhecimento em relacdo a importancia do controle gerencial,
apresentando 57,14% alegam existir controle gerencial, metade dos entrevistados dedicam
controle em todos os departamentos, destacando-se posteriormente o setor financeiro com
21,44%, por fim, 92,86% relataram necessitar de aperfeicoamento acerca dos controles
consequentemente gestdo empresarial.
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1 INTRODUCAO

O controle gerencial de uma empresa esta ligado com a contabilidade gerencial e a
controladoria que € necessario para um eficiente desenvolvimento interno, portanto observa
que a fiscalizacdo dos trabalhos passa a ser também eficiente, dependendo da qualidade da
andlise realizada pelos gestores, pois ndo existe controle mediante um simples fornecimento
de informacao, segundo Figueiredo e Caggiano (2004, p. 46) “controle ¢ um sistema de
feedback que possibilita aos desempenhos serem comparados com 0s objetivos planejados;
controle é essencial para a realizagdo do planejamento”, demonstrando que s6 pode ter um
controle se houver um planejamento, para obter o conhecimento do que se vai controlar.

Neste trabalho sera mostrada a importancia do controle gerencial para as empresas
contabeis, situada na cidade de Caic6/RN, demonstrando a sua importancia para auxiliar nas
tomadas de decisbes. Com fortalecimento do mercado, as mudangas de legislacéo e a
evolucéo da tecnologia de informacgdo nas empresas contabeis, torna-se necessario o controle

gerencial eficiente, pois atraves dele sera possivel saber como estéd a vida da empresa no seu
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dia a dia, para poder prestar um servico com maior qualidade para os clientes, levando
informac0es relevantes e obtendo exceléncia na prestacao de servico.

Diante do exposto, temos como problema da pesquisa: Como 0s contadores veem 0
controle gerencial em seus respectivos escritorios na cidade de Caic6/RN?

O presente estudo tem como objetivo geral mostrar a visdo dos contadores sobre o
controle gerencial na cidade de Caic6/RN; e como objetivos especificos: 1) verificar se as
empresas prestam o servi¢o de contabilidade gerencial para seus clientes; 2) saber se existe
planejamento nas empresas contabeis para ter um controle gerencial; 3) verificar na visdo dos
entrevistados a qualidade do controle gerencial nas suas empresas; 4) analisar as percepcoes
da importancia do controle gerencial para os empresarios.

Esse trabalho torna-se relevante, mostrando a relevancia do controle gerencial para as
empresas contabeis, através de uma pesquisa com 0s empresarios contabeis. A
contextualizacdo do tema serd através de pesquisa bibliografica em livros, revistas, artigos,
para ter um bom conhecimento da tematica. A metodologia desenvolvida na pesquisa
referente aos objetivos é classificada como descritiva, do ponto de vista de sua natureza é
caracterizada como pesquisa aplicada, tendo uma abordagem qualitativa e de carater
exploratdrio, ja no que se refere aos procedimentos técnicos trata-se de um levantamento,
voltando-se a um estudo em relagdo ao gerenciamento e procedimentos do controle gerencial

cujo comportamento se deseja conhecer.

2 DISCUSSAO TEORICA

A contabilidade é uma ciéncia fundamental na vida econdmica aonde vem desde 0s
primérdios, tendo como ramo a contabilidade gerencial, controladoria, entre outros, que tras a
discussdo da geréncia das instituicbes ou empresas mediante ao controle, portanto esse
controle deve ser estratégico, pois atinge todos os setores ou departamentos de uma
instituicdo, porém para existir um controle deve existir o planejamento para delimitar o que o

controle vai controlar e auxiliando aos gestores nas tomadas de decisdes.

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial advem da propria contabilidade financeira, no entanto, sem
0s padrdes normativos e regulatérios que tangenciam a contabilidade tradicional. Nessa
perspectiva a contabilidade gerencial privilegia a informacdo e se utiliza de varias ferramentas

como relatdrios, orgcamentos, precificacfes, anélise de custos, entre outros. A partir dessa
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premissa tem-se artefatos para uma boa gestdo e melhores praticas para administragdo dos
negacios.

A contabilidade gerencial, num sentido mais profundo, esta voltada Unica e
exclusivamente para a administracdo da empresa, procurando suprir informacoes
que se “encaixem” de maneira valida e efetiva no modelo decisorio do
administrador. (IUDICIBUS, 2006, p. 21).

Para alcancar um gerenciamento adequado e com agilidade, € necessario ter um bom
sistema de informacéo, que é um complexo de elementos em interacdo se comunicando com
0s setores ou departamentos, podendo ser um sistema de apoio a decisdo ou um sistema de
gestdo empresarial, ambas sdo informacOes aglutinadas de subsistemas que apresentam
informacdes historicas e atuais, e um provavel futuro.

A Contabilidade Gerencial esta totalmente ligada ao controle gerencial, pois se traduz
como sendo o fiscal dos controles da geréncia dentro das empresas, assim como disse 0
escritor, a contabilidade gerencial ndo é uma técnica especifica e sim um controle de sistemas
da empresa para melhorar o seu desempenho, pode ter vasto conhecimento sobre
procedimentos, técnicas e ndo colocar em acdo entdo nao terd um controle, o controle tem que
existir, tem que estar em pratica, o controle tem que ser ativo para resguardar os proprios

ativos da empresa, tem que ser real e nao ficticio.

2.1.1 Controle Interno

O controle interno € o acompanhamento do planejamento e normas da empresa, faz
parte da contabilidade gerencial e da controladoria, muitas vezes se misturam uma vez que
tem as mesmas finalidades, que é auxiliar a empresa na tomada de decisdo. Como 0 nome ja
diz o controle interno comeca de dentro para fora, tendo uma visdo de fiscalizacdo. Varios
autores colocam diversos conceitos, mas segundo Crepaldi (2004, p. 73) o conceito de

controle interno é;

Podemos definir controle interno como o sistema, de uma empresa, que compreende

o plano de organizacao, os deveres e responsabilidade todos os métodos e medidas

adotadas com a finalidade de :

e salvaguarda os ativos;

o verificar a exatiddo e fidelidade dos dados e relatérios contibeis e de outros
dados operacionais;

o desenvolver a eficiéncia nas operacdes;

e comunicar e estimular o cumprimento das politicas, normas e procedimentos
administrativos.
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Esse conceito mostra que o controle interno objetiva proteger a empresa tanto nos seus
ativos quanto na parte operacional e nas politicas administrativas, contribuindo para uma
contabilidade eficiente. O controle interno é de grande importancia para o desenvolvimento da
empresa, pois proporciona menores desperdicios de tempo e financeiro, uma vez que, em uma
empresa contabil tempo é dinheiro, pois se trabalha com prazos e o ndo cumprimento gera

multas e punigdes ao contribuinte

2.2 CONTROLADORIA

A controladoria vem para auxiliar os gestores das empresas através de sistemas de
informacdo, tanto da contabilidade financeira quanto da contabilidade gerencial, sendo uma
area da empresa que visa controlar os objetivos determinados pelas organizacGes,
independente do porte, pois toda organizacao tem seus objetivos, devendo haver um setor para
controlar, em uma empresa de pequeno porte pode ndo possuir o setor, mas tem um controle
feito pela geréncia da empresa.

Segundo Figueiredo e Caggiano (2004, p. 26):

A missdo da Controladoria é zelar pela continuidade da empresa, assegurando a
otimizacdo do resultado global. [...] O drgéo administrativo Controladoria tem por
finalidade garantir informagdes adequadas ao processo decisorio, colaborando com
0s gestores na busca da eficacia gerencial.

Mosimann e Fisch (1999 apud POLITELO et al. 2014) entendem que a missdo da
controladoria consiste em otimizar os resultados econdmicos da empresa objetivando garantir
sua continuidade através da integracdo de esforcos das suas diversas areas.

O controle é essencial para zelar pela empresa buscando continuidade e resultados
positivos, como diz a citacdo acima, a controladoria € um 6rgao da empresa que visa garantir
informacdo que fortaleca no processo decisorio dos gestores. Ja segundo Nascimento e
Reginato (2009, p. 2) a area da controladoria tem como funcgéo de:

Promover a eficacia das decisbes monitorando a execucdo dos objetivos
estabelecidos, investigando e diagnosticando as razGes para a ocorréncia de
eventuais desvios entre os resultados alcancados e os esperados, indicando as
corregdes de rumo, quando necessarias, e, principalmente, suavizando para 0s
gestores as imponderabilidades das varidveis econdmicas, através do provimento de
informacdes sobre operacfes passadas e presentes e de sua adequada comunicacgao,
de forma a sustentar a integridade do processo decisorio.
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Portanto, a funcdo da controladoria é auxiliar na tomada de decisdes mediante
informacdes relevantes sobre os objetivos, com desvios ou ndo, buscando as corregdes de
rumo, para voltar aos objetivos tracados no planejamento. Para essa funcdo da area de
controladoria é necessario um profissional que tenha conhecimento em varias éreas,
principalmente em administragdo e em contabilidade, esse profissional é conhecido como
controller ou controlador, ele pode ser o chefe da contabilidade desde que suas fungdes nao
tenham que se restringir apenas as funcdes contabeis e sim em toda aplicacdo gerencial da
empresa.

Na controladoria existe 0 modelo de gestdo onde se define a forma de administrar o
negécio com relacdo aos elementos e variaveis empresariais, como planejamento, controle,

informacao, entre outros. Segundo Frezatti et al (2009, p. 48):

O modelo de gestdo é a maneira prdpria, Unica, individual de cada empresa
administrar os seus negocios, ainda que, mesmo quando ndo estiver formalizada, se
torna visivel a partir do desenvolvimento das a¢des praticadas pelos controladores e
pelos gestores. Por tras dessas agdes, crengas, valores e sentimentos dos
controladores e gestores estdo presentes, direcionando a entidade.

As definicdes que ocorrem de crencas, valores e sentimentos na empresa, podem
modificar ideias que impactam todos os departamentos e subsistemas empresariais deixando
sem direcionamento.

Na controladoria existem fungdes que sdo de grande importancia para alcangar um
ciclo de retorno de informacdes aos gestores: Planejamento, Execucdo, Controle, Feedback,
para auxiliar a tomada de decisdo das organizacdes.

Para as empresas essas fungdes sdo de fundamental importancia, pois deve existir um
planejamento do que sera executado, e no decorrer da execu¢do um controle para fiscalizar se
estd sendo realizado o que foi planejado, o resultado do controle sdo as informacdes tratadas
como feedback, repassadas para os administradores e gestores que sdo 0s responsaveis pelo
planejamento, esse ciclo vem para auxiliar os empresarios a tomarem decisoes.

Acerca das funcdes da controladoria, Borinelli (2006) destaca, a partir de algumas obras,
as diferentes fungdes e atividades desenvolvidas pela controladoria. No quadro a seguir detalhou-

se as funcdes e atividades respectivas.
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Quadro 1 —Funcdes e atividades da controladoria.

Funcgéo

Atividades

Contabil

Gerenciar as atividades de contabilidade,
implementar e manter todos os registros contabeis
(processamento contabil), elaborar as demonstracdes
contabeis, atender aos agentes de mercado
(stakeholders) em suas demandas informacionais,
proceder a analise interpretativa das demonstragdes
contébeis e desenvolver politicas e procedimentos
contébeis e de controle.

Gerencial-Estratégica

Coordenar, assessorar e consolidar 0s processos de
elaboracdo dos planos empresariais, orcamento e
previsdes; criar condicdes para a realizacdo do
controle, através do acompanhamento dos planos e
das decisdes tomadas; auxiliar na definicdo de
métodos e processos para medi¢do do desempenho
das areas organizacionais, assim como dos gestores;
auxiliar na definicdo e gestdo de precos de
transferéncia gerenciais; realizar estudos sobre
andlise de viabilidade econdmica de projetos de
investimento; realizar estudos especiais de natureza
contébil-econdmica; desenvolver condi¢des para a
realizacdo da gestdo econdmica e proceder &
avaliacdo econémica.

Custos

Registrar, mensurar, controlar, analisar e avaliar os
custos da organizacdo, incluindo analises gerenciais
e estratégicas referentes a viabilidade de
langamentos de produtos e servicos, resultados de
produtos e servigos, de linhas de negécios e de
clientes.

Tributaria

Registrar, apurar e controlar impostos, tributos e
contribui¢des, bem como elaborar o Planejamento
Tributario da organizagéo.

Prote¢do e Controle dos Ativos

Estabelecimento e monitoramento do sistema de
controles internos, destinado a proteger o patrimonio
organizacional e salvaguardar os interesses da
entidade.

Controle de Riscos

Identificar, mensurar, analisar, avaliar, divulgar e
controlar os diversos riscos envolvidos no negécio,
bem como seus possiveis efeitos.

Gestéo da Informacéo

Desenvolver, implementar e gerir os sistemas de
informagdes, no que tange as informagdes contabeis,
econdmicas, financeiras e patrimoniais, estando fora
do escopo de suas fun¢des a preocupagdo com o
gerenciamento da tecnologia e infraestrutura dos
sistemas.

Fonte: Borinelli (2006)

Como detalhado acima no Quadro 1, muitas sdo as func¢des da controladoria, de modo

gue a mesma apresenta-se como um 0rgdo, que compde a organizacgdo, que se inter-relaciona

com diferentes areas, fornecendo apoio a gestdo em diversos niveis da companhia.
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2.2.1 Planejamento

O planejamento é de grande importancia para as organiza¢@es, onde serdo tragadas as
metas, 0s objetivos, as estratégias, nortear o futuro da empresa, para Figueiredo e Caggiano
(2004, p. 43) “Planejamento ¢ a mais basica de todas as fungdes gerencias, e a habilidade com
que esta funcédo esta sendo desempenhada e determina o sucesso de todas as operagdes”, se 0
planejamento for mal elaborado as outras fun¢Ges ndo obterdo sucesso nos seus objetivos,
pois o0 planejamento é a base de um ciclo empresarial consistente, retornando com

informac@es. Segundo Frezatti (2000, p. 22):

Planejar é quase uma necessidade intrinseca, como o alimentar-se para o ser
humano. N&o se alimentar significa enfraquecimento e o mesmo ocorre com a
organizagdo, caso o planejamento ndo afete o seu dia-a-dia dentro do seu horizonte
mais de longo prazo.

O planejamento é necessario para as empresas alcancarem o aperfeicoamento da
organizacdo, pois com um bom planejamento, ir4 alcancar a diretriz para manter uma
organizacdo sustentdvel podendo chegar a informacdo constantemente para auxiliar nas

tomadas de decisodes.

2.2.2 Execucéao

As execucdes podem também ser chamadas de operacGes ou procedimentos, é a fase
onde sdo colocados em préatica os objetivos definidos no planejamento da empresa. Para
Chiavenato (2007, p. 178) os procedimentos “Formam a sequéncia de passos ou de etapas que
devem ser rigorosamente seguidos para a execuc¢do de planos”, para cada acdo deve haver um
procedimento da execuc¢do, tendo uma logica de sequéncias prefixadas do modo como
executar a tarefa, segundo Chiavenato (2003, p. 60) “Tarefa ¢ toda atividade executada por
uma pessoa no seu trabalho dentro da organiza¢do”, acompanhando desde procedimentos até
a fase final, que juntos executam o que foi planejado sendo controlados constantemente

dentro da organizacao.

2.2.3 Controle
O controle é um mecanismo no qual sdo medidos e fiscalizados os resultados das
tarefas executadas, previamente determinados no planejamento, segundo Chiavenato (2007, p.

334) o conceito de controle é:
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A esséncia do controle consiste em verificar se a atividade controlada estd ou nao
alcangando os resultados desejados. Quando se fala em resultados desejados, parte-
se do principio de que esses resultados foram previstos e precisam ser controlados.
Entdo, o controle pressupde a existéncia de objetivos e planos, pois ndo se pode
controlar sem planos para definir o que deve ser feito. O controle verifica se a
execucdo esta de acordo com o que foi planejado.

Controlar é verificar algo que ja foi determinado anteriormente, pois com um controle
eficiente tera seguranca no resultado do objetivo que foi planejado, para controlar € necessario
saber os planos previstos, podendo comparar se estd de acordo ou ndo com o planejamento,
fazer corregdes no decorrer da execucao permitindo-lhe alcancar os resultados desejados, nédo

é possivel controlar o que ndo conhece ou o que nao foi determinado,.

2.2.4 Feedback (Informacdes)

O feedback é o retorno das informacdes para os gestores que elaboram o planejamento,
essas informacdes sdo de grande importancia para tomada de decisdo, pois sdo elas que
norteiam os gestores da forma como estdo sendo executados os procedimentos para alcancgar
0s objetivos planejados, essa informacdo somente sera alcancada com um controle bem

sucedido. Segundo Figueiredo e Caggiano (2004, p. 46):

Um feedback de informagdes possibilita ao gestor determinar o progresso que foi
feito em busca de realizagcdo dos objetivos. [...] A funcdo de controle estd ligada
intimamente a funcéo de planejamento por um sistema de feedback que informa o
resultado de decisGes passadas. Este sistema é necessario para avaliacdo da
qualidade do processo decisério e para seu aperfeigoamento.

O sistema de feedback é a realimentacdo das informacgdes aos gestores com isso as
decisbes colocadas no planejamento passado podem ser alteradas, aperfeicoando para o
futuro, pois o ciclo muda de acordo com as influéncias externas ou internas, e como o
controle esta ligado intimamente as informacdes repassadas para os gestores, eles terdo que
reavaliar o planejamento ou somente aperfeicoar se tiver tudo conforme foi planejado.

Ferreira et al. (2015) explica que “a teoria da informagdo estruturou-se pela
necessidade de quantificar e qualificar as informacOes geradas para tomada de deciséo. Os
recursos tecnolégicos empregam suporte para que todos o0s niveis de uma organizacéo

identifiqguem suas demandas, solucionem os problemas e produzam resultados adequados.”
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2.3 CONTROLE GERENCIAL OU DE GESTAO

O controle gerencial ou de gestdo significam gerenciar, onde ligando com o nome
controle torna-se uma geréncia controlada, abrange toda empresa desde o conhecimento do
planejamento a vida psicologica dos colaboradores, para assegurar a vida continua da
empresa, segundo Anthony e Govindarajan (2008) O controle gerencial é o conjunto de
atividades desenvolvidas para assegurar que os planos gerenciais sejam atingidos, para isso,
necessita de recursos e estruturas a serem desenvolvidos. Esse conhecimento para controlar
com eficiéncia depende de um bom sistema gerencial, pois ndo é possivel controlar tudo ao
mesmo tempo sem algumas ferramentas de controle. Anthony e Govindarajan (2002, p.34)
definem controle gerencial como “o processo pelo qual os executivos influenciam os outros
membros da organizacdo para que obedecam as estratégias adotadas”, 0s gestores ou 0S
executivos precisam liderar os outros membros que compdem o quadro da empresa, pois
todos devem saber dos objetivos a serem alcancados.

Silva(2015) destaca que “tomar decisdo dentro de qualquer empresa requer
responsabilidade e conhecimento no qual é necessario uma base de dados atualizada,
planejamento e ferramentas que possibilitem o controle, processamento e analise dos
resultados a serem alcancados e praticados”.

Segundo Figueiredo e Caggiano (2004, p. 234) “O controle gerencial é uma atividade
subordinada que diz respeito ao uso eficiente dos recursos comprometidos com a realizagédo
dos objetivos organizacionais”. Os objetivos das empresas necessitam ser alcancados, desde
que seja feito o uso correto dos recursos, pois muitas vezes 0 mau uso dos recursos ndo
auxilia a geréncia na tomada de decisdo, consequentemente podendo perder receita, ja que 0s

recursos ndo estdo sendo usados com eficiéncia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

De acordo com Vergara (2013) podemos dividir os tipos de pesquisas em dois
critérios: quanto aos fins e quanto aos meios. Com relacdo aos fins, as pesquisas se
subdividem em exploratéria, descritiva, explicativa, metodoldgica, aplicada ou

intervencionista.
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Segundo Gil (2010, p. 42) “as pesquisas descritivas t€ém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”

Com o tema abordado e sua contextualizacdo a metodologia do estudo trata-se de
pesquisa bibliogréfica, fonte secundéaria sobre o tema, para ter um bom conhecimento no
assunto, do ponto de vista de sua natureza é caracterizada como pesquisa aplicada, pois ela ird
gerar conhecimento para ser colocada em pratica e € de interesse local, tendo uma abordagem
qualitativa, pois segundo Filho e Filho (2013, p. 64) “parte de uma visdo em que ha uma
relagdo dindmica entre o mundo real e o pesquisador, entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade de quem observa que nao pode ser traduzida em niimeros”.

Enquanto seu objetivo é classificado como descritiva (GIL, 2010), pois sera feito um
levantamento através de coleta de dados para avaliar a existéncia de procedimento em relacéo

ao controle gerencial.

3.2 COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

A pesquisa foi efetuada na cidade de Caic6-RN no més de novembro do ano de 2014,
foi aplicado um questionario identificando a visdo dos empresarios das empresas contébeis
entrevistadas, sendo essas entrevistas feitas nas empresas relacionadas no site da FENACON
que se encontra no enderego eletronico: www.fenacon.org.br/consulta-por-uf.cshtml?uf=RN,
ndo sendo 100% dos escritorios de contabilidade do municipio, pois esse numero s6 poderia
ser passado pelo CRC-RN e ndo foi obtido éxito na solicitacdo, porém foi realizada a pesquisa
com as empresas contdbeis optantes pelo regime de tributacdo do Simples Nacional. A
pesquisa se deu através de um questionario composto por questdes objetivas, sendo aplicada a
uma amostra de 70% das empresas citadas pela FENACON, onde equivale a 14 empresas, de

um universo das 20 citadas no total.

4 PESQUISA E RESULTADOS

Analise dos dados tem uma base tedrica quem vem esclarecer 0s objetivos citados no
trabalho, sendo eles, geral e especificos, identificando a importancia do controle gerencial e
sua aplicabilidade diante dos servicos desenvolvidos nas empresas contabeis, tanto interno

quanto externo, auxiliando aos gestores.
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Graéfico 1 - Em sua empresa existe controle gerencial?

uSIM
= NAO
= EM PARTE

Fonte: Os autores, 2015.

O gréfico acima serve para definir quais empresas tem um controle gerencial, sendo
14,29% das empresas ndo tem o controle, 28,57% tem o controle em parte onde muitas vezes
controla apenas alguns setores e na maioria das empresas sendo 57,14% tem o controle
gerencial. Podemos constatar que os contadores, empresarios, entendem que realizam esse

controle gerencial, nesse sentido pode-se dizer que os mesmos julgam relevante tal iniciativa.

Graéfico 2 - Se existe controle gerencial como vocé classifica?

= OTIMO
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» REGULAR
RUIM
= NAO RESPODERAM

Fonte: Os autores, 2015.

Os resultados do grafico acima demonstram a classificacdo do controle das empresas
gue confirmaram ter o controle ou parte dele, 14,29% das empresas ndo responderam esse
guestionamento por ndo terem o controle gerencial, enquanto que apenas 7,14% das empresas
consideram seu controle gerencial 6timo, 28,57% das empresas regular e 50% dos
pesquisados consideram bom. Com isso, conclui-se que 57,14% entre os 100% entrevistados
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consideram que seu controle gerencial funciona com qualidade podendo auxiliar nas tomadas
de decisdes. Nesse sentido, fica evidenciado que o conceito étimo foi respondido incipiente, o

que denota que se faz necessario melhorias.

Gréfico 3 - Para vocé qual o setor necessita de maior controle?
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mTODOS
OUTROS:

Fonte: Os autores, 2015.

O grafico acima trés o resultado de qual o setor necessita de maior controle para as
empresas contébeis, sendo 7,14% das empresas considera o setor pessoal, 7,14% o setor
fiscal, 7,14% o setor contabil, 7,14% o setor do arquivo, 21,44% das empresas destacaram o
setor financeiro e 50% empresas consideram que todos 0s setores sdo de grande importancia
para ter um controle gerencial de qualidade, percebendo-se que a maioria das empresas tem
uma preocupac¢do em controlar todos os setores, destacando-se também o setor financeiro que
individualmente foi o mais citado, o que nos traz uma reflexdo para o quesito da cobranca,
contas a receber, onde muitos empresarios reconhecem como grande gargalo a ser superado

dentro das organizacdes.
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Grafico 4 -Sua empresa presta o servico de contabilidade gerencial para os clientes?

uSIM
= NAO
= EM PARTE

Fonte: Os autores, 2015.

O resultado do gréafico acima se buscou saber se as empresas contabeis prestavam o
servigo de contabilidade gerencial para seus clientes, com isso 42,86% das empresas prestam
0 servico de contabilidade gerencial, 42,86% s prestam o servico parcialmente, ndo sendo
um servico completo de informag6es que auxilie a empresa do cliente e 14,28% das empresas
ndo prestam o servico. Vale destacar que os escritdrios que ndo oferecem tem o mesmo

percentual aproximado das organizac¢Ges contabeis que ndo existe controle conforme o gréfico

2.

Gréfico 5 - Em sua empresa existe planejamento (estratégico)?

uSIM
mNAO
= EM PARTE

Fonte: Os autores, 2015.

O gréafico acima demonstra o resultado do questionamento que busca saber se as
empresas tém planejamento e as respostas demonstram a conformidade dos resultados

anteriores onde 42,86% empresas responderam que sim, tem planejamento outras 42,86%
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falaram que parcialmente, onde planeja alguns procedimentos e ndo todos os procedimentos,
ja 14,28% das empresas citaram que ndo existe planejamento, mostrando que quem n&o tem
planejamento ndo tem controle, pois s6 pode existir controle mediante um planejamento para

decidir o que vai ser controlado.

Grafico 6 - Como gestor de uma empresa contabil vocé considera suas ferramentas de
controle eficientes?

uSIM

> = NAO

= EM PARTE

Fonte: Os autores, 2015.

O resultado acima demonstra que a ferramenta de controle gerencial é eficiente para
71,43% das empresas, 21,43% considera em parte, e 7,14% diz que ndo é eficiente,
percebendo-se que 7,14% das empresas devem procurar ferramentas para obter controles
eficientes e 21,43% necessitam melhorar essas ferramentas. A referida resposta chama
atencdo porque menos de 8% ndo acredita ser eficiente suas ferramentas de controle, no
entanto, em respostas anteriores um percentual maior relata ndo ter o préprio controle na sua

prépria empresa, ficando evidenciado a méa interpretacdo de alguns respondentes.
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Gréfico 7- Vocé considera necessario o aperfeicoamento nos conhecimentos sobre gestao
empresarial?

%

u SIM
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Fonte: Os autores, 2015.

O resultado do grafico acima comprova gque aperfeicoamento sempre € positivo, pois o
conhecimento ird somar em uma gestdo, mostrando que 92,86% das empresas afirmaram que
€ necessario o aprendizado sobre gestdo empresarial, um escritorio € uma empresa contabil e
precisa de uma gestdo qualificada, 7,14% das empresas demonstrou que ndo é importante esse
aperfeicoamento em gestdo, ficando latente o reconhecimento por melhorias e busca por

conhecimento a respeito do controle gerencial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os resultados obtidos neste trabalho de pesquisa, nas empresas
prestadoras de servigos de contabilidade em geral da cidade de Caico, existe o controle
gerencial de confianca, auxiliando os gestores nas tomada de decisdo. A pesquisa apresentada
teve como problemaética: Como os contadores veem o controle gerencial em seus respectivos
escritérios na cidade de Caic6/RN? e com o objetivo geral da pesquisa: mostrar a visdo dos
contadores sobre o controle gerencial na cidade de Caic6/RN. Conforme 0s ndmeros da
pesquisa feita com os empresarios do ramo de contabilidade, o resultado obtido demonstrou
gue em sua maioria as empresas entrevistadas tem um controle gerencial de qualidade
considerado 6timo ou bom, mostrando a confiabilidade no seu controle para auxiliar nas
tomadas de decisoes.

No presente estudo analisou alguns objetivos especificos como: 1) verificar se as
empresas prestam o servi¢o de contabilidade gerencial para seus clientes: foi constatado que

42,86% das 14 empresas entrevistadas prestam o servi¢o de contabilidade gerencial, 42,86%
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prestam o servigo de informagOes incompleto, ndo auxiliando as empresas clientes com
informac0es relevantes para tomada de deciséo e 14,28% das empresas ndo prestam 0 servigo
de contabilidade gerencial; 2) saber se existe planejamento nas empresas contabeis para ter
um controle: foi verificado de acordo com a analise dos resultados que 42,86% das empresas
responderam que existe planejamento, outras 42,86% responderam que existe um
planejamento parcial, e que 14,28% das empresas citou que ndo existe planejamento, com isso
chega a uma coeréncia que se ndo ha planejamento também n&o ird existir um controle; 3)
verificar na visdo dos entrevistados a qualidade do controle gerencial nas empresas contabeis:
constatou-se que, o controle gerencial na empresa como um todo tem uma qualidade positiva,
sendo que 57,14% dos entrevistados consideraram que seu controle gerencial funciona com
qualidade, podendo auxiliar nas tomadas de decisdes qualificado como 6timo ou bom; 4)
analisar as percepcOes da importancia do controle para os empresarios: foi constatado que os
empresarios compreendem a importadncia do controle, pois 50% dos entrevistados
consideraram que todos os setores necessita de maior controle, sendo os setores pessoal,
fiscal, contabil, financeiro e o setor do arquivo, onde classificado individualmente, diante das
opcdes dos respondentes, o setor financeiro necessita de um maior controle.

O presente estudo foi de grande importancia para uma melhor compreensdo do
controle gerencial das empresas do ramo de contabilidade, onde se observou que os
empresarios tem conhecimento em relacdo a importancia do controle gerencial, a maioria
coloca em pratica obtendo uma boa classificacdo dos controles com confiabilidade para
auxiliar nas tomadas de decis@es, 92,86% dos empresarios querem um aperfeicoamento do
conhecimento na &rea de gestdo empresarial.

Recomenda-se uma pesquisa com uma maior amplitude, em outras localidades para

obter um comparativo entre regides estudadas.
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