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RESUMO: Esta pesquisa, do tipo Estado do Conhecimento, investigou as
experiéncias de Assisténcia Estudantil nos Institutos Federais (2010-2024),
analisando a materializagdo da politica e seus impactos na permanéncia e
conclusdo de cursos pelos estudantes. A abordagem metodoldgica é mista
(quali-quantitativa), foram examinados 15 estudos (2 teses e 13 dissertagoes).
Os resultados apontam avancos conceituais, obstaculos estruturais,
desigualdades regionais e necessidade de formagao continuada das equipes
multiprofissionais. Conclui-se que a Assisténcia Estudantil é estratégica, no
ambito das politicas publicas de educagdo, para efetivar o direito a
permanéncia e conclusdo dos cursos, contribuindo para a promogio da
formagao humana integral.

Palavras-chave: Estado do Conhecimento. Politicas publicas. Assisténcia
estudantil.

ABSTRACT: This study, designed as a state-of-knowledge review, examined
Student Assistance experiences in Federal Institutes between 2010 and 2024.
It analyzed how the policy has been implemented and its effects on students’
retention and graduation. Using a mixed-methods approach (qualitative and
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quantitative), the research reviewed 15 studies (2 doctoral theses and 13
master’s dissertations). The findings highlight conceptual progress,
structural barriers, regional inequalities, and the need for ongoing
professional development of multidisciplinary teams. The study concludes
that Student Assistance is a strategic component of public education policy,
ensuring students’ right to remain in and complete their programs while
contributing to the promotion of holistic human development.

Keywords: State of Knowledge. Public policies. Student assistance.
1 INTRODUCAO

Este é um estudo bibliografico do tipo Estado do Conhecimento (EC) que teve por objetivos
sistematizar, categorizar e analisar as pesquisas produzidas no Brasil sobre as experiéncias da
Assisténcia Estudantil (AE) nos Institutos Federais (IFs). O estudo do Estado do Conhecimento possui
carater bibliografico e “se refere como a identificagdo, registro, categorizagdo que levem a reflexao e
sintese sobre a produgdo cientifica de uma determinada drea, em um determinado espago de tempo”
(Morosini; Fernandes, 2014, p. 102; Ferreira, 2002). Dito de outra forma, o Estado do Conhecimento
¢ um tipo de pesquisa bibliografica, baseada, principalmente, em teses, dissertagdes e artigos
cientificos, pois neste rol de pesquisas é possivel conhecer o que esta sendo pesquisado em nivel de
pds-graduagao stricto sensu de determinada area sobre determinado tema [...]” (Kohls-Santos;
Morosini, 2021, p. 12).

O recorte temporal definido foi de 2010 a 2024, considerando o Decreto 7.234, de 19 de julho
de 2010 (Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES)* em que os Institutos Federais (IFs),
com suas particularidades, passam a integrar o conjunto de érgaos executores e promotores de agoes
de AE, em que, a partir do ano de 2024 passa a se configurar como Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES)°.

Considerando que os IFs sdo instituicoes de Educagao Profissional e Tecnoldgica que tem
como pressuposto a formagdo humana integral®, trazemos como questdo de pesquisa a seguinte
interrogagdao: Como se materializam as politicas publicas de AE nos diferentes campi dos IFs e qual o
impacto dessas experiéncias e agdes na promogdo da permanéncia e da conclusdo dos cursos pelos
estudantes?

2 O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), através do Decreto n.° 7234/2010, determina a construgio de
normativas de Assisténcia Estudantil das universidades e Institutos Federais e visa ampliar as condi¢des de permanéncia
dos estudantes nas institui¢cdes de ensino (Brasil, 2010).

> A Lei n° 14.914, de 3 de julho de 2024, institui formalmente a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), no
ambito do Ministério da Educagdo, com o objetivo de ampliar e garantir as condi¢des de permanéncia e conclusio de
cursos de estudantes da educagéo superior e da educagio profissional publica federal (Brasil, 2024).

* Para Kuenzer (2005), a formagdo humana integral supera a divisdo entre formagéo geral e profissional ao articular ciéncia,
tecnologia, trabalho e cultura. Esse processo, voltado a uma compreensdo critica do mundo do trabalho e de suas
contradi¢des, visa preparar estudantes para enfrentar as relagdes de poder no contexto produtivo.
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Em consonancia a problematica apresentada, destacamos os objetivos deste estudo: a) mapear
as pesquisas produzidas sobre a AE e os IFs; b) sistematizar em forma de quadros e graficos analiticos
as categorias bibliométricas e de contetido; ¢) categorizar e analisar as principais tematicas e questdes
que emergem acerca das agdes da AE com base na PNAES; d) propor e/ou problematizar alternativas
para as possiveis lacunas e silenciamentos apontados nos estudos analisados.

Entende-se que este estudo apresenta uma relevancia singular por contribuir para o
aprofundamento do debate acerca das politicas publicas de AE nos IFs, ao evidenciar os desafios e
limites enfrentados e, sobretudo, as potencialidades e transformagées suscitadas no recorte temporal.

Nessa perspectiva, a analise se alinha com as reflexdes de Frigotto (2017) sobre como, sob o
dominio do capital, o trabalho torna-se dominantemente meio de potenciar os processos de
exploragdo e de alienagdo, o que refor¢a a necessidade de politicas educacionais que superem essa
légica excludente.

Ademais, o estudo reforca o papel estratégico dos IFs enquanto agentes de promocdo da
inclusao educacional e da transformagéo social, dialogando com a concepgao de Ciavatta (2005) sobre
a formagao integrada como formagdo humana que busca garantir o direito de uma formagao integral
para a leitura do mundo e para a atuagdo como cidaddo, integrado dignamente a sociedade em que
vive.

Nesse sentido, o trabalho também se insere nas discussdes mais amplas sobre justica social,
equidade e democratizagdo do acesso e da permanéncia na educagdo publica brasileira, considerando
as reflexdes de Kuenzer (2005) sobre a dualidade contemporanea da “exclusao includente” e “inclusdao
excludente”, que se manifesta particularmente na rela¢ao entre educa¢ido profissional e educacao
bésica, evidenciando a complexidade dos processos no contexto dos IFs.

Este estudo concentra-se nas produgdes académicas que investigam as configuragoes da AE
nos IFs, focalizando também na relacao entre trabalho-educacgao. Os resultados sdo analisados a partir
da perspectiva critica, fundamentada no materialismo histérico-dialético. Essa abordagem permite
compreender a AE como expressao das contradi¢des do capitalismo, ou seja, uma politica atravessada
por desigualdades economico-culturais estruturais. Nesse sentido, trata-se de uma politica permeada
por tensdes e disputas entre projetos societarios antagonicos: de um lado, a légica da formagao para o
mercado de trabalho e, de outro, a defesa da formagao humana integral e emancipadora.

O presente texto estd estruturado em trés se¢des. A primeira trata da abordagem metodolégica
adotada e dos procedimentos utilizados que orientaram a investigacao. A segunda é dedicada a analise
feita com base nas categorias centrais utilizadas. Por fim, a terceira se¢ao traz as consideragdes finais,
onde sdo expostas proposi¢oes acerca dos resultados encontrados, suas implica¢oes para o campo das
politicas publicas de AE e potenciais direcionamentos para pesquisas posteriores.

2 ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO CENARIO NACIONAL: o que os estudos revelam?

A abordagem metodoldgica utilizada é mista (quali-quantitativa), uma vez que produz dados
bibliométricos e de contedo que oferecem indices estatisticos relevantes e pertinentes a investigacao.
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Conforme Silveira (2025) as informacgdes bibliométricas extraidas dos trabalhos “[...] sdo
fundamentais para a analise estatistica de elementos-chave, permitindo assim que sejam realizadas
discussdes mais densas de determinados algoritmos e também as muitas possibilidades de
cruzamentos entre as categorias [...]” (Silveira, 2025, p. 50).

Em relagdo aos procedimentos metodoldgicos realizamos as seguintes etapas: a) definicdo dos
descritores; b) buscas nas bases de dados Catalogo de Teses e Dissertagdes (CAPES) e Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD); ¢) sistematizagdo dos dados bibliométricos; d)
categorizagdo dos temas pré-determinados e emergentes; e) ensaio propositivo das lacunas e
silenciamentos encontrados nas andlises.

Para as buscas nos repositdrios digitais foram definidos os seguintes descritores e operadores
booleanos:  “ASSISTENCIA  ESTUDANTIL” AND “TRABALHO-EDUCACAO” AND
“INSTITUTOS FEDERAIS”, onde as aspas representam a aglutinagdo dos termos. As pesquisas nas
bases de dados® foram realizadas no més de abril de 2025. Ao todo foram encontradas 36 teses e
dissertagdes no portal da CAPES e, 8 na BDTD (bibliografia anotada).

Na etapa da bibliografia sistematizada, os estudos selecionados foram submetidos a critérios
de inclusao e exclusdo com a intencionalidade de verificar a pertinéncia e aderéncia aos objetivos desta
pesquisa. Logo, foram excluidos os trabalhos que tinham como foco exclusivo as universidades
publicas ndo contemplando os IFs, os estudos vinculados exclusivamente a area da saude e as
pesquisas que ndo abordavam diretamente a tematica da AE, tratando-a apenas de forma periférica,
sem desenvolvé-la como categoria analitica central. Do conjunto de 44 trabalhos encontrados, foram
selecionados 15 como corpus (13 dissertagdes e 2 teses). A seguir apresentamos o Quadro 1 que
demonstra o processo.

Quadro 1 - Descritores, Repositérios Digitais e Conectivos utilizados nas buscas dos Estudos sobre as
Tematicas “Assisténcia Estudantil” e “Institutos Federais”

DESCRITORES E CAMPOS DE BUSCA

BASE DE|DESCRITORES/OPERADORES | TIPO DE ENCON- DESCAR- UTILI-
DADOS BOOLEANOS BUSCA TRADOS TADOS ZADOS
“Assisténcia  Estudantil” AND Todos os D-7 D-5 D-2
DBTD/IBICT |“Trabalho-Educa¢ao” AND T-1 T-1 T-0
“Institutos Federais” campos Total - 8 Total - 6 Total - 2
“Assisténcia  Estudantil” AND Todos os D -30 D-19 D-11
CAPES “Trabalho-Educacio” AND T-6 T-4 T-2
“Institutos Federais” campos Total - 36 Total - 23 Total - 13

TOTAL DE TRABALHOS SELECIONADOS: 13 DISSERTACOES E 2 TESES
BUSCA REALIZADA EM ABRIL DE 2025
Fonte: Elaborado pelas autoras.

> Disponivel em: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/ e https://bdtd.ibict.br/vufind/. Acesso em: 11 abr.
2025.
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De modo geral, os estudos selecionados abordam: tematicas relacionadas a implementacgdo da
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), articulagao entre as experiéncias e agdes de AE
- permanéncia e o conclusdo do curso dos estudantes, bem como a atuagdo dos diferentes profissionais
envolvidos nas demandas da AE nos IFs. A seguir, apresentamos o corpus selecionado para esta
pesquisa.

Quadro 1 - Trabalhos Selecionados como corpus do Estudo sobre as Tematicas “Assisténcia Estudantil” e
“Institutos Federais”

. ANO DE
AUTORA(OR) TITULO DO TRABALHO TIPOLOGIA | MODALIDADE DEEFESA
_|Educa¢ido profissional brasileira e assisténcia|__ B
PIVA, Maqueli ) L Dissertacio de .
) estudantil nos cursos técnicos: um estudo de caso Académico 2011
Elizabete . mestrado
no IFRS - Campus Sertdo
Assisténcia Estudantil como Politica Publica na
PEREIRA JUNIOR,|Rede Federal de Educacdo Profissional - o caso|Dissertacio de ..
. < A Académico 2012
Ademar Bernardes |do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e| mestrado
Tecnologia do Sul de Minas Gerais
A assisténcia ao estudante no contexto da
ABREU, Ednalexpansio da educagido profissional e tecnolégica|Dissertagio de ..
) . . o Académico 2012
Maria Coimbrade |no Maranhdo: avaliagio do processo de| mestrado
implementacdo
Andlise da eficiéncia e eficicia do programa
SOUZA, José Lopes|nacional ~de assisténcia estudantil para|Dissertagio de ..
N . ) Académico 2019
de permanéncia e éxito na educagido técnica de nivel| mestrado
médio
Os efeitos do programa de assisténcia estudantil
no desempenho académico de estudantes do
RESENDE, curso técnico em manutengdo e suporte em|Dissertagio de .
L . e . 1 Profissional 2019
Cristiane Correa  |informatica integrado ao ensino médio do IFTM| Mestrado
Campus Avancado Uberaba parque tecnolégico
2012-2017
O trabalho do(a) Assistente Social na Assisténcia
GAZOTTO, Estudantil: produ¢do do conhecimento nos| Tesede ..
. . . . . Académico 2019
Mireille Alves Programas de Pés-Graduagdo em Servigo Social| Doutorado
da regido Sudeste do Brasil
CARDOSO, Analise critica dos entraves da atuagido do|_. .
. . Dissertagio de .
Antonio Alan|psicdlogo escolar Mestrad Profissional 2019
estrado
Vieira educacional no IFCE: perspectivas de superagdo
Perspectiva do estudante do Curso Técnico em
SILVA, Luci Agropecudria ,do Institut.o Fedf:ral. Goian? | Dissertacio de -
) Campus Urutai quanto a importéncia e eficicia Académico 2020
Rodrigues . . Mestrado
do Programa de Residéncia Estudantil para sua
formacio
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Critica da politica de assisténcia aos estudantes

Andreia Pereira

assistentes sociais nos Institutos Federais frente

as transformacgdes do mundo do trabalho

Mestrado

COSTA FILHO, ] ] Tese de .
) dos Institutos Federais (2002-2020): em exame o Académico 2021
Izaias ) ) Doutorado
Instituto Federal do Parana
Atuacio dos técnicos administrativos em
NUNES, Gislaine educaqé,o.na ‘implementAac;é'o de politi'cas publicas Dissertacio de o
) de auxilio a permanéncia dos discentes no Profissional 2021
Maia ) _ . Mestrado
Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e
Tecnologia de Brasilia - IFB
FIRMINO, Fétimao psicologo na assisténcia estudantil em um Dissertacio de N
) campus do IFPB: o que lhe cabe nesse espago Profissional 2022
Maria Carpes . Mestrado
educacional?
OLIVEIRA, Assisténcia Estudantil no IFRN Campus Zona|Dissertagio de ..
) R . Académico 2022
Adryelle Ferreira de|Norte e sua Relagio com a Permanéncia Escolar | Mestrado
A politica de assisténcia estudantil do Instituto
RAVARA, Elen|Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do|Dissertagio de ..
Lo . . N Académico 2023
Amaral Siqueira  |Espirito Santo e seu processo de implementa¢do:| Mestrado
a experiéncia do Campus Itapina
. .. |O Assistente Social na Educagdo Profissional e| B
SILVA, Maria Rita . . . Dissertagio de -
) Tecnoldgica: representacdes sociais de estudantes Profissional 2023
Valoes da ) o Mestrado
do Ensino Médio Integrado
Para além da ponta do iceberg: um mergulho
PEDROSO, necessario na investigacdo sobre o trabalho de|Dissertagdo de ..
Académico 2024

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na sequéncia, apresentamos a evolugdo temporal dos estudos que articulam as experiéncias

entre AE e os IFs.

Grafico 1 - Linha temporal dos Estudos produzidos sobre AE e IFs

-
Linha Temporal de Estudos Produzidos sobre
Assisténcia Estudantil e Institutos Federais
5
4 4
3
5 2 2 2 2
1 . ™~
0
2011 2012 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ano de Publicagao
L e N{mero de Produgdes

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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De acordo com o Griéfico 1 constatamos que o ano de 2019 concentra o maior nimero de
pesquisas sobre AE e IFs (n=4) em relacao ao total de estudos analisados (n=15), configurando a
concentra¢do maxima de produgdo académica, fendmeno que pode ser atribuido a convergéncia de
fatores cronoldgicos importantes como, por exemplo, a criagao dos IFs pela Lei 11.892/2008, tornando
essas instituicdes objetos de estudo para investigagdes académicas. Apds uma década de
implementagdo das politicas de AE, é possivel supor que surgiu a necessidade de estudos avaliativos
sobre sua efetividade e impactos reais.

Os anos de 2012, 2021, 2022 e 2023 mantém uma equidade de publicacdes (n=2) e este fato
pode estar associado a promulgagdo do Decreto n.° 7.234/2010, que regulamenta o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), o que estimulou a realizacdo de estudos voltados a investigacao
dessa politica publica educacional. Sugerimos que o baixo indice de produgdes na pandemia e Pos
pandemia da Covid-19 tém relagdo direta com as demandas das politicas de AE. Presumimos que se
o periodo de busca for ampliado para o ano de 2025, o numero de produgdes aumentara
significativamente em razdo da criagao da PNAES 2024.

O grafico seguinte apresenta a tipologia das Institui¢des de Ensino (IEs) ou Institutos Federais
(IFs), que tem produzido conhecimento sobre a AE.

Grafico 2 - Ordem Juridica das IES ou IFs onde se originam os estudos sobre Assisténcia Estudantil

Ordem Juridica das IEs ou IFs
2

~

N

&

Publica Privada

Fonte: Elaborado pelas autoras.

De acordo com o Grafico 2, constatamos que as pesquisas analisadas neste estudo foram
produzidas, em sua grande maioria, por instituigdes publicas de ensino (n=13).

Dentre elas, a Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), Universidade Federal do
Maranhiao (UFMA), Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara (IFCE), Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
(IFPE), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Instituto Federal de Educagao, Ciéncia
e Tecnologia do Triangulo Mineiro (IFTM), Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRR]) e Universidade Estadual Paulista (UNESP).
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Apenas dois estudos foram realizados em instituicdes de ensino privadas, a saber: Universidade Tuiuti
do Parana (UTP) e Centro Universitario Alves Faria (UniALFA). Hd um foco significativo nas
institui¢oes publicas, possivelmente em razdo de sua vinculagdo direta a programas governamentais,
como a PNAES. Essa predominancia também pode estar relacionada a relevancia social dos IFs e das
Universidades Publicas no cendrio educacional brasileiro. As instituicdes de cunho privado (n=2)
pesquisaram a AE em institui¢cdes publicas face ao vinculo profissional/institucional.

Grafico 3 - Repositorios Digitais dos Estudos sobre Assisténcia Estudantil e Institutos Federais

Repositorios dos Estudos sobre Assisténcia
Estudantil e Institutos Federais

15 11
e
10
2 0 2
-_— Y
0

CAPES BDTD

(9]

Bases de Dados

mTeses © Dissertagdes

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Em conformidade ao Grafico 3, constatamos que hd prevaléncia das dissertagdes de mestrado
(n=13) em relagdo as teses de doutorado (n=2), considerando o total de produgbes (n=15). Se
analisarmos o Quadro 1, aferimos que estes dados mantém a simetria quantitativa, entretanto em
ambas as bases de dados. Diante dos indicativos afirmamos a relevancia de se realizar buscas de
pesquisas em mais de um repositério digital, que sejam de dominio publico e, na medida do possivel,
que mantenha paridade de igualdade (pesquisas de Pés-Graduagao).

Quadro 2 - Distribui¢do das Pesquisas nas cinco regides do Brasil, relacionadas as Tematicas “Assisténcia
Estudantil” e “Institutos Federais”

Regiao UF IES Qtde. de Trabalhos
DF ENAP 1
Centro-Oeste GO UNIALFA 1
Total 1
MA UFMA 1
RN UFRN 1
Nordeste PB IFPB 1
CE IFCE 1
PE IFPE 1
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Total 5

RS UFRGS 1

Sul PR UTP 1
Total 2

MG IFTM 1

R] UFF 1

Sudeste RJ UFRR] 3
SP UNESP 1

Total 6

Norte Total 0

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Conforme o Quadro 2, verificamos que a regido Sudeste concentra o maior nimero de
trabalhos (n=6), resultado que se alinha as expectativas, haja vista sua densidade populacional e
concentra¢do de institui¢des de ensino superior consolidadas, além de sua historica tradi¢do no
desenvolvimento de pesquisas académicas. Em segundo lugar, a regido Nordeste concentra cinco
(n=5) estudos e, tal indicador pode estar relacionado a maior vulnerabilidade socioeconémica da
regido. Esta disparidade regional se alarga face a essa questdo socioecondmica e as demais assimetrias
na infraestrutura educacional do pais.

Verificamos que a regido Centro-Oeste apresenta um numero reduzido de trabalhos (n=1), o
que pode estar relacionado a0 menor numero® de campi dos Institutos Federais nesta regiao.

Ja a regiao Sul, embora conte com dois trabalhos (n=2) e disponha de um quantitativo
significativo de campi dos IFs, também apresenta producgdo reduzida. Estes dados sugerem a
ampliagdo de pesquisas para compreender as razdes que explicam a produgido ainda limitada.

Por fim, observa-se que a regido Norte nao apresenta nenhum trabalho, evidenciando uma
lacuna significativa na abordagem do tema, requerendo também estudos e pesquisas que justifiquem
tal auséncia.

As imagens seguintes contém uma nuvem de palavras, a andlise de Ward e a andlise de
similitude realizadas a partir dos 15 resumos dos estudos analisados.

¢ Dados extraidos da Plataforma Nilo Pecanha (PNP), do Ministério da Educagio (MEC), que reune, valida e divulga
estatisticas oficiais da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (EPT). Acesso em: 20 ago. 2025.
Link:
https://app.powerbi.com/view?r=ey]rljoiZDhkNGNiYzgtMjQOMy00OGVILW]iNzYtZWQwYjI20ThhYWM 1 TiwidCI61
jlINjgyMzUS5LW QxMjetNGVKYiliYjU4L TgyYjThMTUzZNDBmZi]9.
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Figura 1 - Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC) dos resumos analisados do Corpus deste estudo
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Fonte: Arquivo das autoras, elaborado por meio do Software IRaMuTeQ.

A Andlise Fatorial de Correspondéncia da Figura 1, nos apresenta cinco nucleos tematicos,
distintos e que se complementam, assim como permitem identificar possiveis diretrizes e perspectivas
das pesquisas sobre AE nos IFs. O primeiro ntcleo (bloco azul escuro/quadrante superior esquerdo)
agrupa elementos relacionados a dimensao metodoldgica e a produgido cientifica, com énfase em
projetos e agdes de AE, revelando uma orientagido voltada para a fundamentagio tedrica e o
aprimoramento das estratégias investigativas no campo das politicas publicas de AE.

O segundo (bloco verde/inferior esquerdo) refere-se a abordagem metodolégica de cunho
qualitativo, contemplando procedimentos metodoldgicos diversificados que preconiza a andlise de
documentos oficiais institucionais (referenciais histéricos), sinalizando uma preocupagdo com o rigor
e a fundamentagéo tedrico-metodoldgica das pesquisas sobre AE.
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O terceiro grupo (bloco vermelho/superior direito) trata do perfil do estudante e do contexto
institucional, articulando varidveis como condi¢io socioeconomica, modalidades de curso e
permanéncia, indicando a centralidade do estudante como sujeito das politicas. O quarto nucleo
(bloco roxo) enfatiza os diferentes tipos de atuagdo profissional da AE, sobretudo, de psicdlogos e
assistentes sociais, abordando os desafios e os espacos de intervencdo desses agentes na

implementagdo da AE.

Por fim, o quinto agrupamento (bloco azul-turquesa) articula os conceitos de educagio,
avaliacdo e institucionaliza¢ao das politicas, sugerindo uma linha de investigacdo voltada a analise
critica da eficcia, dos limites e dos impactos da AE nos IFs.

Figura 2 - Nuvem de Palavras sobre a recorréncia de Palavras nos Resumos do Corpus desta Pesquisa
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Fonte: Arquivo das autoras, elaborado por meio do Software IRaMuTeQ.
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Figura 3 — Andlise de Similitude das Aproximagdes Tematicas entre os Estudos Analisados
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Fonte: Arquivo das autoras, elaborado por meio do Software IRaMuTeQ.

A partir das imagens apresentadas, verificamos que a analise qualitativa sobre a AE revela um

tema complexo, que envolve simultaneamente aspectos sociais, educacionais e politicos. As pesquisas

abordam, principalmente, politicas publicas, programas das institui¢es de ensino e formagao

profissional, demonstrando a diversidade de elementos que compdem esse campo de estudo. A

imagem seguinte, Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC) serviu de inspiragao para a criagdo e

discussdo das categorias centrais desta pesquisa (bibliografia categorizada).

Com o rigor ético que todo estudo cientifico pressupde, assinalamos que, para a realizagdo das

etapas das bibliografias categorizada e propositiva, utilizamos de forma articulada o software

IRaMuTeQ e a Inteligéncia Artificial (IA) ChatGPT 4.0’

7 Disponivel em: https://chat.openai.com/. Acesso em: 11 jun. 2025.
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3 O CAMPO CIENTIFICO EM ANALISE: tecendo articulagdes entre categorias tedrico-
reflexivas

A partir das imagens de AFC e de Similitude geradas pelo software IRaMuTeQ, e das leituras
dos resumos, titulos e palavras-chave (bibliografias Anotada, Sistematizada e Categorizada),
emergiram trés categorias, apresentadas na figura abaixo:

Quadro 1 - Categorias de Pesquisa

CATEGORIA 1 | Analise de implementa¢ao da PNAES nos IFs (7)

CATEGORIA 2 | Relagio da politica de AE com a permanéncia e o desempenho dos estudantes (2)

CATEGORIA 3 | Atuagdo profissional na AE nos IFs (6)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

3.1  Categoria 1: analise de implementagdo da PNAES nos IFs

A categoria “Andlise de Implementagdo da PNAES (Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil)” refere-se a investigagao critica e descritiva de como as diretrizes, objetivos e recursos da
politica sao operacionalizados no cotidiano das institui¢des federais de ensino, nesse caso especifico,
dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), investigando desafios, estratégias e
resultados dessa implementagéo.

Os estudos mostram que cada IF desenvolve politicas de AE baseadas na PNAES, mas
adaptadas as suas realidades locais. Estas politicas operam como instrumentos norteadores para que
as equipes executem interveng¢des direcionadas a permanéncia e a conclusio de cursos pelos
estudantes, fomentando direitos e processos emancipatdrios dos usuarios, independentemente de
utilizarem ou nio o repasse de recursos financeiros.

Diante disso, de acordo com a PNAES (2024), o auxilio estudantil financeiro é apenas um viés
da AE.

Art. 5° O Programa de Assisténcia Estudantil (PAE) destina-se a estudantes
matriculados em cursos presenciais das institui¢oes federais de ensino superior e das
institui¢oes da rede federal de educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica.

§ 1° As agdes de assisténcia estudantil do PAE serdo desenvolvidas mediante a
concessdo de beneficio direto ao estudante assistido pelo programa e direcionadas a:

I - moradia estudantil;
II - alimentagéo;

III - transporte;
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IV - atencdo a saude;

V - inclusao digital;

VI - cultura;

VII - esporte;

VIII - atendimento pré-escolar a dependentes;
IX - apoio pedagogico;

X - acesso, participagdo, aprendizagem e acompanhamento pedagdgico de
estudantes:

a) com deficiéncia, nos termos da legislacao;

b) com transtornos globais do desenvolvimento ou com altas habilidades e
superdotagio;

c) beneficiarios de politicas de agao afirmativa estabelecidas na legislagdo (Brasil,
2024, n. p.).

Fazem parte dessa categoria analitica sete pesquisas, tendo como ponto de partida a PNAES,
porém cada qual enfocando suas experiéncias em diversas areas de atuagao.

As pesquisas realizadas por Piva (2011), Pereira Junior (2012), Abreu (2012), Souza (2019),
Silva (2020) e Oliveira (2022) abordam aspectos administrativos, operacionais e de gestao da Politica
de AE, com destaque para estudos de caso e relatos de experiéncias. Entre outras, sdo realizadas
reflexdes e analises criticas sobre o desenho, implementagao e efetividade das politicas, bem como a
caracterizacao social e econdmica dos estudantes beneficiados ou em situagdo de vulnerabilidade®.

Com base nas dissertagdes e teses encontradas, dentre as agdes do Programa de Assisténcia
Estudantil (PAE) promovidas pelos campi dos IFs, destacam-se: o auxilio financeiro, atividades
extracurriculares na area da cultura, do lazer e do esporte, alimentagédo, apoio pedagogico (composta
de aulas de refor¢o por monitoria nao remunerada), assisténcia médica e odontoldgica, seguro de vida
e seguro contra acidentes pessoais, auxilios financeiros, auxilio alimentagdo, auxilio transporte e
auxilio moradia, atendimento psicossocial com psicélogos e assistentes sociais (IFSULDEMINAS); o
internato escolar (IFRS - Campus Sertao); bolsa de assisténcia ao estudante, auxilio transporte e
moradia, servio médico e odontolégico (IFMA - Campus Monte Castelo); o Programa de Residéncia
Estudantil (IF Goiano - Campus Urutai); auxilio transporte e moradia, regime residéncia e restaurante
estudantil (IF Goiano - Campus Urutai) e Programa de Bolsa de Iniciagdo Profissional, Programa
auxilio-Transporte, Programa Alimentagdo Escolar, Programa Fardamento e Programa de Apoio a

8 O conceito de vulnerabilidade refere-se a individuos e familias com perda ou fragilidade de vinculos afetivos,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem
pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do ntcleo familiar, grupos ou individuos; inser¢do precaria ou nao
inser¢do no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (Brasil, 2005, p. 33).
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Saude Estudantil (IFRN - Campus Zona Norte) (Piva, 2011; Pereira Junior, 2012; Abreu, 2012; Souza,
2019; Silva, 2020; Oliveira, 2022).

De maneira geral, os autores ressaltam que as agoes da AE nas institui¢des estudadas
representam componente essencial tanto para a permanéncia estudantil quanto para a materializacao
dos ideais de inclusdo e justica social. Todavia, apesar dos avangos consideraveis na operacionalizagao
desses programas por meio da PNAES, os estudos revelam a persisténcia de desafios estruturais que
obstaculizam o desenvolvimento e a institucionalizagdo plena da politica.

As pesquisas também identificam algumas limita¢des para a implementagio das politicas de
AE, quais sejam: a escassez de recursos financeiros, humanos e materiais; a inadequagdo da
infraestrutura institucional; a necessidade de expansao da politica de AE; a urgéncia em compreender
melhor a fungdo e o papel da AE, transcendendo a concepgio assistencialista que, eventualmente, lhe
¢ atribuida, uma vez que diversos fatores incidem sobre a permanéncia estudantil, extrapolando as
dimensodes puramente econdmicas.

Ainda com relagao a implementagdo da PNAES, Costa Filho (2021), investiga as razdes que
respaldam e justificam a formulagdo, implementacao e acesso a Politica de Assisténcia aos Estudantes
(PAE) nos IFs, particularmente do Instituto Federal do Parana (IFPR), no contexto dos projetos de
desenvolvimento do pais durante os governos do PT (2002-2020).

A pesquisa possibilitou constatar que a PAE tem como razdes a inclusio e expansiao da
educagao, bem como deve estar integrada a projetos de ensino, pesquisa e extensdo. Ainda que ndo
apresentado de forma explicita no texto, apontou também que os estudantes necessitam de um melhor
acolhimento no que tange as questdes pedagogicas e psicoldgicas.

3.2 Categoria 2: relagdo da politica de Assisténcia Estudantil com a permanéncia e o desempenho
dos estudantes

De acordo com a Lei n° 14.914, de 3 de julho de 2024, a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), objetiva expandir e assegurar a permanéncia dos estudantes nos IFs, efetivando
o compromisso de consolidar um modelo educacional publico, gratuito e de qualidade, orientado
pelos principios da democratiza¢ao do acesso e da promogao da equidade na educagio profissional.

A categoria analitica em questdo compreende duas pesquisas que analisam empiricamente a
articula¢do entre as experiéncias e as agdes de AE e os indicadores educacionais, identificando na
PNAES um mecanismo fundamental para a diminui¢éo das desigualdades e a consolidagao de praticas
educacionais equitativas.

Os estudos realizados por Ravara (2023), reforcam essas questdes ao analisar a contribuicao da
politica de AE na permanéncia e conclusio do curso de Licenciatura em Pedagogia no Instituto
Federal do Espirito Santos (IFES), Campus Itapina. Os resultados indicam que uma porcentagem
significativa da primeira turma do curso de Pedagogia foi beneficiada pela politica de AE, sendo
fundamental para a permanéncia e conclusido do curso por parte destes estudantes. Para a autora, a
pesquisa também contribuiu para que o IFES possa realizar maiores e melhores reflexdes na tomada

Revista Even. Pedagég., Sinop, v. 17, n. 1 (44. ed.), p. 1884-1905, jan./jul. 2026.



Paula Maria Zanotelli e Maria Clara Bueno Fischer

de decisoes, objetivando fortalecer e ampliar a garantia de condi¢des de permanéncia do estudante em
vulnerabilidade econémica, assim como concluir o curso escolhido.

Ainda na esteira das experiéncias e agoes da AE, Resende (2019) foca nos efeitos da PNAES no
desempenho académico de estudantes do curso Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica
Integrado ao Ensino Médio no IFTM. Nessa direcdo, a pesquisa refor¢a que além de garantir a
presenga fisica dos estudantes, a politica de AE influencia qualitativamente no desempenho escolar ao
possibilitar: acesso a recursos de aprendizagem que, de outra forma seriam inacessiveis; estabilidade
emocional, por meio de suporte psicoldgico e social; maior engajamento e autoestima, ao sentir-se
acolhido e pertencente ao espago escolar/académico.

3.3 Categoria 3: atuagao profissional na Assisténcia Estudantil nos IFs

A presente categoria abrange estudos centrados na atua¢iao dos profissionais especificos que
atuam no planejamento e execugdo das politicas de AE nos IFs. Essa categoria concentra-se na analise
das praticas profissionais, dos desafios enfrentados no cotidiano de trabalho e dos saberes socialmente
construidos e historicamente situados, necessarios ao desenvolvimento das a¢des de assisténcia
estudantil nessas instituicdes.

A atuagao profissional na politica de AE ocorre de forma interdisciplinar e exige um trabalho
articulado entre diferentes areas do conhecimento e campos de atuagdo. Essa politica abrange
profissionais de formagdes diversas como assistentes sociais, psicélogos, pedagogos, nutricionistas,
enfermeiros, gestores educacionais e outras especialidades do quadro dos Técnicos Administrativos
em Educagdo que desempenham responsabilidades especificas e complementares no atendimento as
necessidades dos estudantes

O foco dos estudos esta na percepgao, configuragao e contribuigao dos profissionais que atuam
na AE nos IFs, considerando os tensionamentos e obsticulos que existem na implementacio da
PNAES nas institui¢des pesquisadas. Conforme veremos a seguir, de maneira bastante expressiva, a
atuacgao do psicologo e do assistente social prevaleceram nas pesquisas.

Cardoso (2019), analisa os entraves da atuagdo do psicologo escolar e educacional no Instituto
Federal de Educac¢ao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) - Campus Fortaleza, identificando
desafios e possibilidades de superagdo. Os resultados apontam a relevancia de se revisar e avaliar os
referenciais da atuacdo do psicélogo no IFCE, além de promover discussao na institui¢do de uma
forma ampla sobre o papel dos profissionais da AE.

Firmino (2022) investiga a percep¢ao dos Psicélogos Escolares na Assisténcia Estudantil de um
campus’ do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) sobre a relevancia
de seu fazer profissional. De acordo com a autora, os resultados mostram que os psicologos veem sua

® O autor destaca no corpus da dissertagio que o Campus investigado nao foi identificado por razdes éticas, objetivando
manter o sigilo dos participantes da pesquisa e do Campus especifico, bem como destaca que a pesquisa foi submetida ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IFPB, por meio da Plataforma Brasil, tendo sido aprovado conforme Parecer n°
4.058.974, de 29 de maio de 2020 (Firmino, 2022).

Revista Even. Pedagég., Sinop, v. 17, n. 1 (44. ed.), p. 1884-1905, jan./jul. 2026.



EXPERIENCIAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NOS INSTITUTOS FEDERAIS [...] @

atuacdo na AE como essencial para o desenvolvimento humano e a inclusdo social. Seu trabalho
contribui diretamente para a permanéncia e o éxito dos estudantes (Firmino, 2022).

Gazotto (2019), analisa as particularidades do trabalho do assistente social na efetivacdo da
politica de AE, a partir das dissertagdes e teses dos Programas de Pds-Graduagao em Servigo Social
publicos da regido Sudeste. Silva (2023), analisa as representagdes sociais do Assistente Social na
Educagao Profissional e Tecnoldgica (EPT) construidas por estudantes dos cursos de Ensino Médio
Integrado do Instituto Federal de Educa¢ao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE) - Campus
Belo Jardim. Pedroso (2024), por sua vez, analisa a configurac¢ao do trabalho de assistentes sociais na

AE dos IFs do Rio Grande do Sul, identificando precarizac¢io e intensificacdo do trabalho.

Conforme apontam Gazotto (2019), Silva (2023) e Pedroso (2024), os estudantes associam o
assistente social principalmente a concessdo de bolsas e a orientagido sobre direitos estudantis.
Contudo, mesmo com a amplia¢do dos espagos de atua¢ao nos IFs por meio da PNAES, o trabalho
desses profissionais ainda enfrenta condi¢des de precarizagdo, limitando sua atuagdo ao atendimento
das demandas imediatas da AE e restringindo o potencial de uma interven¢ao mais ampla. A analise
revela que os desafios enfrentados pelos assistentes sociais sdao semelhantes em diferentes regides do
pais, evidenciando problemas estruturais na categoria profissional e abrindo espago para uma reflexao
necessaria sobre os processos de trabalho desses profissionais nos IFs.

Nunes (2021) investigou a atuagdo dos agentes de linha de frente na implementagdo das
politicas de AE do Instituto Federal de Brasilia (IFB), focalizando as orientagdes burocraticas,
profissionais e valorativas desses agentes. A pesquisa buscou destacar o trabalho desempenhado pelos
técnicos administrativos em educagdo dos IFs, apresentando os desafios enfrentados por esses
profissionais e as estratégias que desenvolvem para oferecer o devido suporte aos estudantes.

Os resultados da investigagdo demonstraram que assistentes sociais e psicélogos fundamentam
sua atuagdo principalmente na formagao universitaria, nas experiéncias profissionais anteriores e nos
respectivos codigos de ética, caracterizando uma pratica centrada na orientagao profissional.

Em contrapartida, pedagogos e técnicos em assuntos educacionais desenvolvem suas
atividades predominantemente baseados na orientagio burocréitica, evidenciando distintas
abordagens de trabalho entre as categorias profissionais que compdem as equipes de AE nos IFs.

Sobre este aspecto, sugerimos a realizagdo de novas pesquisas empiricas que analisem de
maneira sistemadtica as praticas profissionais, considerando os fatores histdricos, sociais e
institucionais que as configuram no contexto da educagao profissional e tecnoldgica, possibilitando
uma compreensio critica mais aprofundada desse fendmeno e de suas repercussdes no campo
educacional.

Com base nos achados, elaboramos um quadro sintese com os principais resultados da
pesquisa, assim como as proposi¢oes decorrentes, de modo a contribuir para o avanco das reflexdes
relacionada a AE nos IFs:
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Quadro 2 - Principais resultados da pesquisa

CATEGORIAS

RESULTADOS

PROPOSICOES

Categoria 1:  Piva
(2011), Pereira Junior
(2012), Abreu (2012),
Souza (2019), Silva
(2020), Oliveira (2022).

- Limitagdes para a implementa¢ao das
politicas de AE, e a persisténcia dos
estruturais

desafios (financeiros,

humanos) que dificultam 0
desenvolvimento e a institucionalizagdo

plena da politica.

- Identificar as fragilidades das politicas
de AE e
intersetoriais

promover articulagdes
para uma assisténcia
estudantil adequada as demandas dos
estudantes.

- Promover a formacdo continuada dos
profissionais que compdem a equipe de
AE (pedagogo, psicdlogo, assistentes
técnicos

sociais, administrativos,

supervisores e gestores).

Categoria 2: Ravara
(2023), Resende (2019)

- A politica de AE influencia

qualitativamente  no  desempenho
escolar, na garantia de presenca fisica
dos estudantes.

- Reavaliar a tomada de decisdes em
relagio as agdes da AE, objetivando
fortalecer e ampliar a garantia de
condi¢bes de permanéncia do estudante

em suas multiplas vulnerabilidades.

- Reavaliar a politica de AE com vistas a
equilibrar e ampliar as diferentes
modalidades de suporte nas esferas
financeira, pedagogica e psicossocial,
visando atender as demandas dos
estudantes.

Categoria 3: Cardoso
(2019), Firmino
(2022), Gazotto (2019),
Silva (2023), Pedroso
(2024), Nunes (2021).

- Reavaliar a atuagdo do psicélogo para o
desenvolvimento humano e a inclusao
social.

- Os estudantes associam o assistente

social a concessio de bolsas e a
orienta¢ao sobre direitos estudantis
- Os

problemas

assistentes sociais enfrentam

similares em diferentes
regides do pais,

- Pedagogos e técnicos em assuntos

educacionais desenvolvem atividades
predominantemente em aspectos
burocraticos

- Necessidade de ampliar e aprofundar
a compreensio do trabalho das equipes
multiprofissionais.

- Dar maior visibilidade e importincia
a atuagdo de pedagogos, gestores

educacionais e outros técnicos

administrativos.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O Quadro 2 apresenta a ultima etapa da pesquisa do Estado do Conhecimento (Bibliografia
Propositiva). Acreditamos que as proposicoes feitas serviram de referéncia para a conclusdo deste
estudo, todavia, podem ser ampliadas por pesquisadores e pesquisadoras que se debrucam em estudar
as mesmas tematicas, envolvendo um ou mais campos do conhecimento.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos estudos evidenciou contribui¢des significativas para o campo de conhecimento,
oferecendo aprofundamentos teéricos importantes no que tange as politicas de AE nos IFs,
especialmente com relagdo as experiéncias e ag¢des realizadas nos diversos campi do pais. Tais
produgoes evidenciam, em diferentes proporcoes, os desafios enfrentados e as potencialidades
presentes em cada realidade institucional.

Neste estudo mapeamos e discutimos as pesquisas realizadas sobre a Assisténcia Estudantil e
os Institutos Federais no recorte temporal de 2010 a 2024. Em cumprimento as etapas do Estado do
Conhecimento apresentamos quadros, imagens e graficos analiticos que correspondem a duas
bibliografias do método: anotada e sistematizada. Também, formulamos categorias centrais ao estudo
que culminaram em proposi¢des acerca das emergéncias e desafios identificados nas pesquisas
analisadas.

A partir das analises, verificamos contribui¢cdes importantes para a compreensao das politicas
de permanéncia na educagdo profissional e tecnoldgica brasileira. Ao mapearmos as produgdes
académicas, evidenciamos avangos tedricos significativos na caracterizagao das experiéncias e agdes
regionais e institucionais, o que nos permitiu identificar tanto as potencialidades quanto os limites
estruturais que permeiam a implementag¢ao dessas politicas nos diferentes campi dos IFs.

No que se refere a atuagao profissional na AE nos IFs, as pesquisas sinalizam a importancia
das equipes multiprofissionais na efetivagdo das politicas de permanéncia estudantil. Observamos que
esses profissionais desempenham papéis fundamentais, embora suas praticas ainda estejam,
predominantemente, voltadas para aspectos burocraticos e agdes assistenciais pontuais, nas quais
predomina a concessdo de auxilios financeiros.

Ainda mais, os estudos indicaram a necessidade de fortalecer a formag¢do continuada das
equipes que atuam na AE, bem como promover a articulagdo entre diferentes areas do conhecimento
e reestruturar as praticas profissionais desenvolvidas no cotidiano institucional. Tais medidas visam
a consolidagdo de uma politica de AE que esteja efetivamente comprometida com a formagdo humana
integral, entendida como um processo que contempla nao apenas o desenvolvimento académico, mas
também as multiplas dimensoes dos estudantes, incluindo as sociais, emocionais, culturais, éticas,
politicas e psicoldgicas.

Nesse sentido, reafirmamos a importancia de uma atuagdo abrangente e articulada nos IFs,
capaz de superar praticas pontuais e fragmentadas, contribuindo para a constru¢do de ambientes
escolares mais inclusivos, equitativos e promotores de permanéncia e da conclusido dos cursos pelos
estudantes.

Por fim, enfatizamos que esta investigacao se constitui como um importante referencial para
pesquisas futuras que abordem tematicas correlatas ao contexto da AE e da educagédo profissional e
tecnologica. As categorias bibliométricas e de conteido sistematizadas neste estudo viabilizam
diferentes possibilidades de cruzamentos analiticos, além de permitir o aprofundamento das analises
a partir das representagdes visuais geradas pelo software IRaMuTeQ. Destacamos ainda o uso de
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recursos de inteligéncia artificial, como o ChatGPT e o Claude AI, como ferramentas metodoldgicas
complementares no tratamento e analise de dados em pesquisas do tipo Estado do Conhecimento.
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